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Pokolenie Z jako przedmiot badan

« (Osoby urodzone pomiedzy 1995/1997 a 2012 rokiem

« Generation Z, GenZ, Zoomers, iGeneration, Centennials, Post-millennials,
Homelanders

« Cechy pokolenia:

v cyfrowi tubylcy
Swiadomi konsumenci
chronig swojg prywatnosc
przedsiebiorczy

zaniepokojeni swoimi perspektywami na przysztosc
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Zatozenia badawcze
Cel:

okreslenie zakresu w jakim pokolenie Z jest przedmiotem badan naukowych
prowadzonych w dyscyplinie ekonomia i finanse, okreslenie luk badawczych oraz
wytyczenie kierunkow dla dalszych badan dotyczgcych tego pokolenia w analizowanej
dyscyplinie

Pytania badawcze:

« Jaki zakres przedmiotowy obejmujg badania naukowe z dziedziny ekonomia i
finanse dotyczgce pokolenia Z?

« W jaki sposob zainteresowanie pokoleniem Z w badaniach naukowych z dziedziny

ekonomii i finanséw zmieniato sie poczgwszy od pierwszej publikacji na ten temat?

« Jaki zakres geograficzny obejmujg badania naukowe z dziedziny ekonomia i finanse

dotyczgce pokolenia Z?
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Zatozenia badawcze

Hipotezy:

H1: W dotychczasowych badaniach z zakresu ekonomii i finansow dotyczgcych
pokolenia Z uwaga skupia sie na dwoch obszarach, ktorymi sg: financial literacy, z
naciskiem na wiedze finansowg oraz aktywnosc przedstawicieli tego pokolenia w
mediach spotecznosciowych. niepotwierdzona

H2: Zainteresowanie problematykg ekonomii i finansoéw pokolenia Z zmieniato sie w
sposob nieliniowy. potwierdzona

H3: Pod wzgledem przestrzennym w badaniach problemoéow ekonomiczno-finansowych
pokolenia Z dominujg badania prowadzone poza terytorium Unii Europejskie;j.
niepotwierdzona
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Systematyczny przeglad literatury wg procedury PRISMA obejmujgcy:

* bazy danych: Scopus i Web of Science

stowa kluczowe:

« Generation Z, GenZ, Zoomers, iGeneration, Centennials, Post-millennials,

« Economics, finance

lata publikacji 1995-2024 (ekstrakcja w | potowie marca 2024)

publikacje w jezyku angielskim dostepne w Open Access

ograniczenie do kategorii ekonomicznych

* Przyktadowy prompt uzyty w bazie Scopus:

( TITLE-ABS-KEY ( centennial*) AND ALL (economics OR finance)) AND PUBYEAR > 1994 AND PUBYEAR <
2025 AND ( LIMIT-TO (LANGUAGE , "English")) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE , "final")) AND ( LIMIT-TO ( OA,
"all")) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA , "ECON") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI"))
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Proces ekstrakcji tekstow z baz

[ Identyfikacja ] [ Screening ] [ Zakwalifikowanie ]
Zidentyfikowane Przeanalizowane Publikacje zakwalifikowane Publikacje do analizy
rekordy: »| rekordy —| do analizy T (n=260)

Wos (n =137) (n = 405) (n=297) .
SCOPUS (n = 303) W tym 255 artykutéw
TOTAL 440

A 4 A \ 4
Usuniete duplikaty Usuniete rekordy Publikacje niedostepne
(n =35 ) (n = 108) (n = 37)

Source: Own calculation using the diagram from: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron |, Hoffmann TC, Mulrow CD, et
al. The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71
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Q1: Jaki zakres przedmiotowy obejmujg badania naukowe z dziedziny ekonomia i
finanse dotyczgce pokolenia Z?

[ejuaiuuodIAug

OMH | FIMANSOW

U

Ekonomiczny

M

WyniKi badan ECV%« Uniwersytet

oy W Katowicach

[+
=
o 58
== ZEE
management S S E52: : onlin
= 4 < S E5E= £ ONNNC
B o knowledge = <= “=E M i
- = - (5] i i = = -
= g international = _unlversitv & = ed Igel tourism
related behavior = = 2 financial & jon = brands - &M
servlces g8 8 = _ tainabl e = E 2 oo
=  attributes = g s experience susiaina e,, = 2 -g s = @
= process ., _. & = Idividuals jpgention SE2 32 5 mm
EI = — E sl = -4
: St zgeneration? - 5:s: "= =
- = €D european
= o B S S o time £ theory
S =5 = = £ customer
= = = =8 S - = communication important woerpiace
= = S values ~ © consumption industry people attitudes
= part £ . i i
= economic S = economics different information student
purchase 5 = weme: = GONSUIMEGES
e = —
products =~ S = £ = £ “_ relationshin
g§ "2 §
EI -—




UMCS  wyniki badan

INSTYTUT EXONOMN | FINANSOW

-
* X .3
* =
* *
* -

*

Uniwersytet
Ekonomiczny
w Katowicach

Q1: Jaki zakres przedmiotowy obejmujg badania naukowe z dziedziny ekonomia i

finanse dotyczgce pokolenia Z?

Gtéwne obszary badawcze:

Porownania miedzypokoleniowe

Zachowania konsumenckie &e-
commerce

Marketing & social media (intencje
zakupowe)

Charakterystyka pokolenia (cechy i
wartosci, w tym przedsiebiorczosc)
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Wyniki badan

Q2:W jaki sposéb zainteresowanie pokoleniem Z w badaniach naukowych z dziedziny
ekonomii i finanséw zmieniato sie poczgwszy od pierwszej publikacji na ten temat?

- | Czestosc | Procent ‘ Procent (waznych)

2014 5 08 08 Czestosc a
2015 2 08 08 100
2016 5 19 1,9

2017 5 19 1,9 T
2018 8 3,1 3,1

2019 16 6.2 6,2 ‘

2020 24 9,2 9,2 % 50

2021 32 12,3 12,3 J

2022 50 19,2 19,2

2023 97 373 37,3 ”
2024 19 73 73

Ogotem (waznych) 260 100,0 100,0 0

Braki danych 0 0,0 2014 2016 2018 2020 2022 2024
OGOLEM 260 100,0
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Wyniki badan

Q2:W jaki sposéb zainteresowanie pokoleniem Z w badaniach naukowych z dziedziny
ekonomii i finanséw zmieniato sie poczgwszy od pierwszej publikacji na ten temat?
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Q3: Jaki zakres geograficzny obejmujg badania naukowe z dziedziny ekonomia i
finanse dotyczgce pokolenia Z?

v e

Europa:123
Azja: 98 (w tym Indonezja 40)

7
Ameryka Potnocna: 15 Obslugivane przez ushge Bing
" @© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, TomTom, Wikipedia, Zm’
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Q3: Jaki zakres geograficzny obejmujg badania naukowe z dziedziny ekonomia i
finanse dotyczace pokolenia Z?
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« (Gtowne obszary badawcze obejmujg: porownania
miedzypokoleniowe, zachowania konsumenckie & e-commerce,
marketing & social media (intencje zakupowe), charakterystyke cech i
wartosci pokolenia Z;

« W ostatnich latach akcenty w badaniach przesunety sie w kierunku
Zrownowazonego rozwoju

. Wiekszo$¢ badan prowadzonych jest w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej (Polska, Czechy Stowacja) i w Azji (Indonezja, Wietham,
Indie, Malezja)
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Zdiagnozowany
klaster

Zidentyfikowane w badaniach

Luki do wypetnienia

1. Zachowania
konsumentow

Osoby z pokolenia Z wykazujg silne postawy wobec marek
i lojalnos¢ w intencjach zakupowych, deklarujgc
jednoczesnie uznanie dla wartosci zrownowazonego
rozwoju. Czynniki finansowe ograniczajg jednak ich
wybory. Sg sktonni podgzaé za eWOM marketingiem w
mediach spotecznosciowych. Cenig opinie innych, nawet
nieznajomych, w mediach spotecznosciowych i aktywnie
poszukujg informaciji przed dokonaniem zakupu.

» Skutecznos$c¢ instrumentéw i technik
marketingowych (nie tylko eWOM).
 Okreslenie autorytetow wptywajgcych
na ich opinie, wartosci i zachowania.

* Istotne cechy produktow i ustug w
procesie zakupowym

2. Przedsiebiorczos¢

Pokolenie Z wykazuje pewne intencje przedsiebiorcze, ale
nie jest aktywne w zaktadaniu firm, z wyjgtkiem
dziatalnosci cyfrowej (sklepy internetowe, programowanie,
blogi/vlogi, profile influenceréw). Kierujg sie niektorymi
normami subiektywnymi.

* Preferencje, predyspozycje i wiedza na
temat dziatalnosci gospodarcze;.

» Pokolenie Z jako przedsiebiorcy.
 Etyka zachowan pokolenia Z.

3. Technologia
finansowa w e-
commerce

Skupienie na e-commerce, jego dostepnosci i prostocie
uzytkowania, czesto w potgczeniu z rozwojem PayTech
i/lub preferencjami dotyczgcymi instrumentoéw ptatniczych.
Potaczenie preferenciji, cech osobowosci i niektorych
aspektow wiedzy finansowej, zazwyczaj badane przy
uzyciu modeli TAM lub TPB. Wiele badan koncentruje sie
na studentach.

* Kompleksowe badania nad wiedzg
finansowa.

» Znajomosc¢ i wykorzystanie koncepcji
oraz instrumentow finansowych.
 Planowanie finansowe i zarzgdzanie
ryzykiem
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Zidentyfikowane w badaniach

Luki do wypetnienia

4. Zatrudnienie

Pokolenie Z zwraca uwage na marke pracodawcy i
procesy HRM przy wyborze pracy. Wykazuje niskg
lojalnos¢ wobec pracodawcy i jest bardzo mobilne na rynku
pracy. Zwracajg uwage na wartosci pracodawcy, choc¢
trudno ich przekonac do ich przestrzegania. Nie podejmujg
réwniez pracy, jesli ich wartosci sg niezgodne z
wartosciami pracodawcy.

» Czynniki wptywajgce na lojalnosc¢
wobec pracodawcy.

» Sposoby dostosowania sie
pracodawcow do nowych wyzwan na
rynku pracy, gtownie wysokiej mobilnosci
pracownikow.

* Wzmacnianie autorytetu
pracodawcéw/menedzerow.

* Nowe techniki zarzgdzania
uwzgledniajgce specyfike pokolenia Z.

5. Zrbwnowazony
rozwoj i CSR

Pandemia COVID-19 skfonita spoteczenstwa do skupienia
sie na problemach zdrowotnych i zrbwnowazonym
rozwoju. Stad popularne badania na temat réznych grup
spotecznych dotyczgce postrzegania/oceny CSR,
innowacyjnosci i osiggania celéw zrownowazonego
rozwoju przez korporacje i przedsiebiorcow.

* Relacja miedzy postrzeganiem CSR i
celdéw zrownowazonego rozwoju przez
innych a ich faktycznym wdrazaniem
przez przedstawicieli pokolenia Z.

* Rozbieznos¢ miedzy deklarowanymi a
realizowanymi wartosciami.

6. Porownania
miedzypokoleniowe

Roznice miedzy pokoleniami, gtownie X, Y i Z.

* Miedzyregionalne i krajowe roéznice w
ramach pokolenia Z.

* Poréwnanie roznic pokoleniowych
miedzy krajami/regionami.
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Dziekuje za uwage




