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Centrum Zamówień Publicznych

Biuro Zamówień Publicznych

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)

1. Zamawiający:
Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin

NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353


strona internetowa Zamawiającego: www.umcs.pl, adres poczty elektronicznej: zampubl@mail.umcs.pl

strona internetowa prowadzonego postępowania na Platformie SmartPzp: https://pzp.umcs.pl

tel.81 537 59 65, godziny urzędowania: 7:15 ÷ 15:15 (poniedziałek – piątek)
2. Tryb udzielenia zamówienia:
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego o wartości szacunkowej mniejszej niż progi unijne, prowadzone jest w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zmianami).
Użyte w treści Specyfikacji Warunków Zamówienia:
· pojęcie ustawy dotyczy ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zmianami);

· pojęcie rozporządzenia dotyczy rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020r. poz. 2415 ze zmianami);

· pojęcie SWZ dotyczy niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia;
· pojęcie dokumentów zamówienia dotyczy dokumentów sporządzonych przez Zamawiającego lub dokumentów, do których Zamawiający odwołuje się, innych niż ogłoszenie, służących do określenia lub opisania warunków zamówienia, w tym SWZ.
Informacje ogólne dotyczące przedmiotowej procedury:

2.1 Postępowanie prowadzone jest w języku polskim przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy SmartPzp (zwanej dalej: Platformą), pod adresem: https://pzp.umcs.pl i pod oznaczeniem oraz nazwą postępowania wskazaną w tytule niniejszej SWZ.

2.2 Adres strony internetowej, na której udostępniane będą zmiany i wyjaśnienia treści SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: https://pzp.umcs.pl.
2.3 Zamawiający udzieli zamówienia w trybie podstawowym, w którym w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu oferty mogą składać wszyscy zainteresowani Wykonawcy, a następnie Zamawiający wybierze najkorzystniejszą ofertę bez przeprowadzenia negocjacji.

2.4 Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza realizować przedmiot zamówienia z udziałem Podwykonawców, Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza powierzyć Podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych Podwykonawców, jeżeli są już znani. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia.

2.5 Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, liczba części 2. Wykonawca może złożyć ofertę na obydwie części zamówienia. Ofertę należy złożyć zgodnie ze wzorem formularza oferty stanowiącym załącznik do SWZ. Maksymalna liczba części, na które może zostać udzielone zamówienie jednemu Wykonawcy to 2 części.

2.6 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych oraz w postaci katalogów elektronicznych.
2.7 Zamawiający nie przewiduje opcji ani wznowień.
2.8 Zamawiający nie wymaga składania przedmiotowych środków dowodowych.

2.9 Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
3. Przedmiot zamówienia:

4.3. Przedmiotem zamówienia jest usługa wsparcia serwisowego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń informatycznych, z podziałem na części:

Część 1: Usługa wsparcia serwisowego dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS,
Część 2: Usługa wsparcia serwisowego systemu Active Directory oraz ManageEngine wraz z systemami zależnymi.

3.1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty jest w załączniku do SWZ (odpowiednio dla części).

3.2 Określenie przedmiotu zamówienia za pomocą kodów CPV: 
1) 72250000-2 – Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów;

2) 72591000-4 – Rozszerzenie umów serwisowych;

3) 72611000-6 – Usługi w zakresie wsparcia technicznego.

4. Termin wykonania zamówienia:

4.1 Zamówienie będzie realizowane w następujących terminach:
1) przez okres 12 miesięcy od zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, iż świadczenie usługi nastąpi nie wcześniej niż od 01.01.2024r. – dla Części 1,
2) przez okres 12 miesięcy od zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, iż świadczenie usługi nastąpi nie wcześniej niż od 23.12.2023r. – dla Części 2.
5. Warunki udziału w postępowaniu: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

5.1 Nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023r. poz. 1497 ze zmianami) – dalej zwaną ustawą sankcyjną.
5.2 Spełniają warunki udziału w postępowaniu w zakresie:

1) Zdolności do występowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiający nie określa warunków w tym zakresie.

2) Uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej:

Zamawiający nie określa warunków w tym zakresie.
3) Sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiający nie określa warunków w tym zakresie.

4) Zdolności technicznej lub zawodowej: Zamawiający określa minimalne warunki w tym zakresie, tj.:
Dotyczy Część 1: usługa wsparcia serwisowego dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS.

A) doświadczenie:
Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, należycie wykonał lub wykonuje co najmniej jedną usługę w zakresie wsparcia technicznego dla urządzenia lub urządzeń systemu informatycznego z dziedziny zarządzania bezpieczeństwem IT, o wartości nie mniejszej niż 50 000,00 złotych brutto*.
Przez wartość jednej usługi Zamawiający rozumie łączną wartość wykonanych lub wykonywanych usług w ramach jednej umowy. W przypadku usług wykonywanych Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli część zamówienia już faktycznie wykonana spełni wymogi określone przez Zamawiającego w zakresie wartości przedstawionej usługi.
B) kwalifikacje zawodowe:

Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, iż dysponuje i skieruje do realizacji zamówienia minimum jedną osobę posiadającą certyfikaty w zakresie wsparcia technicznego i serwisu tj. F5 System Engineer lub równoważny lub F5 BIG-IP LTM Specialist lub równoważny na poziomie minimum specjalisty w wymienionych zakresach.
U w a g a:

Zamawiający dopuszcza wykazanie spełniania warunku w powyższym zakresie (kwalifikacji zawodowych), poprzez dysponowanie i skierowanie do realizacji zamówienia przez Wykonawcę, minimum jednej osoby posiadającej wyżej wymienione dwa certyfikaty na wymaganym poziomie lub dysponowanie i skierowanie do realizacji zamówienia dwóch osób, gdzie każda z osób będzie posiadała minimum po jednym różnym wymaganym certyfikacie.

Część 2: Usługa wsparcia serwisowego systemu Active Directory oraz ManageEngine wraz z systemami zależnymi.
A) doświadczenie:

Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, należycie wykonał lub wykonuje co najmniej jedną usługę w zakresie świadczenia wsparcia technicznego dla Systemu Komunikacji Elektronicznej obejmującego takie systemy jak: MS Exchange Server Eneterprise, HSM Luna 7 Network lub równoważny o wartości nie mniejszej niż 100 000,00 złotych brutto* oraz co najmniej jedną usługę w zakresie świadczenia wsparcia technicznego dla Systemu eduroam/PKI lub równoważnego.

Przez wartość jednej usługi Zamawiający rozumie łączną wartość usług wykonanych lub wykonywanych w ramach jednej umowy. W przypadku usług wykonywanych Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli część zamówienia już faktycznie wykonana spełni wymogi określone przez Zamawiającego w zakresie wartości przedstawionej usługi.

B) kwalifikacje zawodowe:

Wykonawca spełni warunek, jeśli wykaże, iż dysponuje i skieruje do realizacji zamówienia minimum jedną osobę, która posiada wymagane uprawnienia/certyfikaty w zakresie: 

a) Microsoft Certified Solutions Associate: Windows Server 2016 lub wyższy lub równoważny;
b) Microsoft Certified Solutions Expert: Productivity lub Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert lub równoważny;
c) kwalifikacje techniczne do świadczenia opieki w zakresie np. AD Technical lub równoważne;
d) kwalifikacje techniczne do świadczenia opieki w zakresie Systemu eduroam/PKI” lub równoważny. 
U w a g a:
Każda z osób skierowanych do realizacji zamówienia winna posiadać co najmniej jeden certyfikat, a warunek zostanie spełniony, jeśli wszystkie osoby posiadają ww. certyfikaty wspólnie. 
Zamawiający posiada i użytkuje system Active Directory oparty o rozwiązanie Microsoft oraz System „eduroam/PKI” oraz posiada licencje ManageEngine wyszczególnione w opisie przedmiotu zamówienia.

* W przypadku podania kwot w walutach obcych Zamawiający dokona ich przeliczenia według średniego kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP) z dnia opublikowania ogłoszenia o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych. Jeżeli w dniu opublikowania ogłoszenia o zamówieniu, NBP nie opublikuje informacji o średnim kursie walut, Zamawiający dokona odpowiednich przeliczeń według średniego kursu z pierwszego, kolejnego dnia, w którym NBP opublikuje wyżej wymienione informacje.
5.3 W przypadku, gdy Wykonawcy wspólnie ubiegają się o zamówienie powyższy warunek dotyczący zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia lub kwalifikacji zawodowych), powinien spełnić co najmniej jeden Wykonawca lub wszyscy Wykonawcy wspólnie.

5.4 Poleganie na potencjale innych podmiotów:

1) Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunku udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych (doświadczeniu lub kwalifikacjach zawodowych) podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych.
2) W odniesieniu do warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej w zakresie doświadczenia lub kwalifikacji zawodowych, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
3) Wykonawca, który polega na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia (według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ) lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.
4) Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby musi potwierdzać, że stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz musi określać w szczególności:
· zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby,
· sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia,
· czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunku udziału w postępowaniu dotyczącego doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
5) Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby.
6) Zamawiający oceni, czy udostępnione Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunku udziału w postępowaniu, a także zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy.
7) W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów na zasadach określonych w art. 118 ustawy, Zamawiający żąda przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów oświadczeń wymienionych w pkt 6.1 SWZ.
6. Wykaz wymaganych dokumentów i oświadczeń potwierdzających spełnienie warunku udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziału w postępowaniu:
6.1
Oświadczenia składane przez Wykonawcę:

1) Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z udziału w postępowaniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ.

2) Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 ustawy (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ.
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, oświadczenia o których mowa w pkt 6.1 SWZ składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.
6.2 Podmiotowe środki dowodowe składane przez Wykonawcę na wezwanie Zamawiającego:
Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, aktualnych na dzień złożenia następujących podmiotowych środków dowodowych.
W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunku udziału w postępowaniu dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia i kwalifikacji zawodowych), Zamawiający żąda:
1) wykazu usług dla części 1 i 2 postępowania (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia) opisanego w pkt 5.2 ppkt 4) lit. A SWZ, wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane oraz załączeniem dowodów (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
Dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane lub są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy.

Uwaga:
W przypadku usług nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich trzech miesięcy, od dnia w którym upływa termin składania ofert.
Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył.
W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę usług obejmujących szerszy zakres niż wskazany w warunku zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia), Wykonawca powinien podać całkowitą wartość usług oraz podać wartość usług w zakresie wymaganym warunkiem.

2) Wykazu osób dla części 1, i 2 postępowania (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej (kwalifikacji zawodowych) opisanego w pkt 5.2 ppkt 4) lit. B) SWZ, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
6.3 Dokumenty wymagane w przypadku składania oferty wspólnej, przez kilku przedsiębiorców (konsorcjum) lub przez spółkę cywilną:
1) Oświadczenie potwierdzające, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu, wymienione w pkt 6.1 ppkt 1) SWZ, oświadczenie potwierdzające spełnianie warunku udziału w postępowaniu wymienione w pkt 6.1 ppkt 2) SWZ oraz oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.3 ppkt 3) SWZ, składa oddzielnie każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.
2) Oświadczenie i dokumenty wymienione w pkt 6.2 SWZ, Formularz oferty, są składane przez pełnomocnika Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
3) W odniesieniu do warunku dotyczących kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. W takim przypadku, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy (art. 117 ust. 4 ustawy).

4) Poza oświadczeniami i dokumentami wymienionymi w ppkt 1) - 3) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia winni załączyć do oferty pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 6.3 ppkt 5) SWZ (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym).
5) Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Treść pełnomocnictwa powinna dokładnie określać zakres umocowania. Dokument pełnomocnictwa powinien zostać podpisany przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym Wykonawcę pełnomocnika. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą wyłącznie z pełnomocnikiem. Oferta musi być podpisana w taki sposób, aby prawnie zobowiązywała wszystkich Wykonawców występujących wspólnie.

6.4 Oświadczenia wskazane w pkt 6.1 SWZ, oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.3 ppkt 3) SWZ, formularz oferty składane są wraz z ofertą. Pozostałe oświadczenia i dokumenty (podmiotowe środki dowodowe) wymienione w pkt 6.2 SWZ wymagane będą tylko od Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona.
7. Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których Zamawiający będzie komunikował się z Wykonawcami, oraz informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej, a także wskazanie osób uprawnionych do komunikowania się z Wykonawcami:
7.1 Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami, w tym wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane są elektronicznie za pośrednictwem Platformy, pod adresem: https://pzp.umcs.pl w zakładce „Korespondencja”, dla przedmiotowego postępowania.
7.2 Zamawiający nie przewiduje komunikowania się z Wykonawcami w inny sposób niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.
7.3 Za datę wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji przyjmuje się datę wczytania do Platformy. Aktualna data i godzina, zsynchronizowane z Głównym Urzędem Miar, wyświetlane są w prawym górnym rogu Platformy.
7.4 Korzystanie z Platformy jest bezpłatne. Podgląd i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie ani logowania do Platformy.
7.5 Wykonawca celem złożenia oferty bezpłatnie rejestruje się na Platformie pod wyżej wymienionym adresem klikając przycisk „Załóż konto”.

7.6 Wykonawca rejestrując się akceptuje warunki korzystania z Platformy, określone w regulaminie podczas rejestracji oraz uznaje go za wiążący.

7.7 Przy rejestracji na Platformie wymagane jest użycie kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego lub e-dowodu.
7.8 Do rejestracji niezbędne jest zainstalowanie programu Java w ver. 1.8 oraz aplikacji Szafir – do pobrania ze strony: https://pzp.umcs.pl/umcs/elearning

Szczegółowe informacje dotyczące sposobu wykonania tych czynności znajdują się w zakładce „Instrukcja obsługi Portalu e-Usług SmartPZP”, dostępnej na stronie Platformy pod adresem: https://pzp.umcs.pl/umcs/elearning.
7.9 Każdy załączany do Platformy plik zawierający dokumenty, oświadczenia lub pełnomocnictwa musi być uprzednio podpisany przez upoważnione osoby reprezentujące odpowiednio Wykonawcę, współkonsorcjanta lub podmiot udostępniający zasoby.
7.10 W zależności od formatu kwalifikowanego podpisu (PAdES, XAdES) i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) Wykonawca dołącza do Platformy uprzednio podpisane dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ wewnętrzny):

1) dokument w formacie „pdf” należy podpisywać tylko formatem PAdES;

2) Zamawiający dopuszcza podpisanie dokumentów w formacie innym niż „pdf”, wtedy należy użyć formatu XAdES.

7.11 W przypadku, gdy do reprezentowania Wykonawcy wymagana jest reprezentacja łączna (więcej niż jedna osoba), do oferty należy dołączyć stosowne pełnomocnictwo/a podpisane łącznie przez wszystkie osoby uprawnione do reprezentacji.
7.12 Platforma jest kompatybilna ze środkami komunikacji elektronicznej, o których mowa w art. 64 ustawy.
7.13 Wymagania techniczne:

1) Niezbędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie:

a) Stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 1 Mb/s;
b) Komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć minimum 3 GB RAM, procesor 1,5 GHz lub lepszy, jeden z systemów operacyjnych Linux Kernel4.0 , Windows 7 i MacOS 10.12 – lub ich nowsze wersje;
c) Zainstalowana przeglądarka internetowa: Internet Explorer 11, Mozilla Firefoxver. 46 i późniejsze, Google Chrome ver. 45 i późniejsze lub Opera ver. 37 i późniejsze;
Przeglądarki zalecane: Mozilla Firefox, Google Chrome lub Opera.
d) Włączona obsługa JavaScript;
e) Oprogramowanie Java ver. 1.8 lub nowsza;
f) Zainstalowana aplikacja Szafir – do pobrania ze strony: http://www.elektronicznypodpis.pl/informacje/aplikacje/
g) Zainstalowany program Acrobat Reader lub inny umożliwiający obsługę formatów .pdf.
2) Dopuszczalne formaty przesyłanych danych tj. plików o wielkości do 100 MB w formatach .xml, .pdf, .doc, .docx, .xls lub .xlsx.
3) Informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) Plik załączony przez Wykonawcę na Platformie i zapisany, nie jest widoczny dla Zamawiającego, ponieważ widnieje w Systemie jako zaszyfrowany. Możliwość otworzenia pliku dostępna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiającego po upływie terminu składania ofert.
b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Portal stanowi przypiętą do dokumentu elektronicznego datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss), znajdującą się na potwierdzeniu.
7.14 Czas serwera jest synchronizowany z czasem udostępnionym przez Główny Urząd Miar, za datę odebrania danych od Wykonawcy uznaje się czas zapisu danych, a następnie wyświetlenia informacji o pozytywnym przyjęciu oferty do systemu.

7.15 Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ. Wniosek należy przesłać za pośrednictwem Platformy (zadanie pytania nie wymaga logowania). Zadawanie pytań przez Wykonawców odbywa się w zakładce „Pytania do postępowania”. W tym celu należy wybrać przycisk „Zadaj pytanie”. Po kliknięciu przycisku „Zadaj pytanie”, pojawi się okno, w którym Wykonawca wybiera z listy czego dotyczy pytanie oraz wpisuje jego treść. Czynność ta nie wymaga logowania się na Platformie (dotyczy przesłania pytania bez załącznika). Platforma umożliwia dodanie załącznika do pytania poprzez wybranie przycisku „+Załącznik”. Aby potwierdzić czynność zadawania pytania, należy użyć przycisku „Potwierdź”. Po wykonaniu tej czynności pojawi się komunikat „Pomyślnie przesłano pytanie do Zamawiającego”.
7.16 Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie za pośrednictwem Platformy, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w wymaganym terminie, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu składania ofert. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ.
7.17 Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępnia, bez ujawniania źródła zapytania, na stronie internetowej prowadzonego postępowania na Platformie w zakładce „Dokumentacja postępowania”. Zamawiający zastrzega sobie prawo wnioskowania o przekazanie treści zapytań w wersji elektronicznej, w formie edytowalnej, pocztą email na adres: zampubl@mail.umcs.pl

7.18 W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SWZ, a treścią udzielonych wyjaśnień i zmian, jako obowiązującą należy przyjąć treść informacji zawierającej późniejsze oświadczenie Zamawiającego. Udzielone wyjaśnienia stanowią integralną treść SWZ.
7.19 Nie udziela się żadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień bądź odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania.

7.20 W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ. Każda wprowadzona przez Zamawiającego zmiana stanie się częścią SWZ. Dokonana zmiana treści SWZ zostanie udostępniona na stronie internetowej prowadzonego postępowania na Platformie w zakładce „Dokumentacja postępowania”.

7.21 Aby prowadzić korespondencję do oferty, po otwarciu ofert przez Zamawiającego, w zakładce „Oferty” Wykonawca zaznacza złożoną ofertę. W panelu poniżej pojawi się zakładka „Korespondencja”, która dotyczy jego oferty.

7.22 Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami w celu wyjaśnienia treści SWZ.
7.23 Osobą uprawnioną do komunikowania się z Wykonawcami w sprawach formalnych jest: Jarosław Królik, tel. 81 537 59 65.
8. Wymagania dotyczące wadium: Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postępowaniu (dotyczy obydwu części).
9. Termin związania ofertą:

9.1 Ustala się, że Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany przez 30 dni kalendarzowych, do dnia 30.12.2023r. Pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.
9.2 W przypadku, gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą, o którym mowa                      w pkt 9.1 SWZ, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwróci się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazany okres, nie dłuższy niż 30 dni kalendarzowych.
9.3 Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt 9.2 SWZ wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
9.4 Jeżeli termin związania ofertą upłynął przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do wyrażenia, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty. W przypadku braku zgody, Zamawiający zwróci się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania.

10. Opis sposobu przygotowania oferty:

10.1 Na ofertę składa się:

1) Wypełniony formularz oferty (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), zgodny ze wzorem formularza oferty, stanowiącym załącznik do SWZ. W przypadku złożenia oferty bez użycia załączonego formularza oferty, złożona oferta musi zawierać wszelkie informacje wymagane w SWZ i wynikające z zawartości wzoru formularza oferty.
10.2 Do oferty winny być dołączone:

1) Wypełnione oświadczenia wskazane w pkt 6.1 SWZ (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), zgodne ze wzorami oświadczeń, według wzorów stanowiących załączniki do SWZ.
2) Pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania przedmiotowej czynności nie wynika z dokumentów rejestrowych (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Dopuszczalna jest elektroniczna kopia notarialnie potwierdzona przez notariusza.

3) W przypadku złożenia oferty wspólnej – pełnomocnictwo udzielone liderowi, zgodnie z pkt 6.3 ppkt 5) SWZ.

4) Wypełnione oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.3 ppkt 3) SWZ (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), zgodne ze wzorem oświadczenia, według wzoru stanowiącego załącznik do SWZ– jeżeli Wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia.

5) Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do dyspozycji Wykonawcy na potrzeby realizacji zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym), zgodne ze wzorem oświadczenia, stanowiącym załącznik do SWZ – jeżeli Wykonawca będzie korzystał z takich zasobów.

10.3 Ofertę należy przygotować według wymagań określonych w niniejszej SWZ. Treść oferty musi być zgodna z wymaganiami Zamawiającego określonymi w dokumentach zamówienia. Wzory formularzy należy wypełnić ściśle według wskazówek określonych w SWZ. Zamawiający nie dopuszcza dokonywania w treści załączonych formularzy jakichkolwiek zmian. W przypadku złożenia przez Wykonawcę własnych formularzy ich treść musi być tożsama z treścią formularzy załączonych do SWZ.

10.4 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w przedmiotowym postępowaniu, odpowiednio dla części postępowania.
10.5 Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.

10.6 Wykonawca składa ofertę pod rygorem nieważności w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pośrednictwem Platformy pod adresem: https://pzp.umcs.pl, po uprzedniej rejestracji na Platformie.
10.7 Oferta oraz każdy z załączników winny być sporządzone w języku polskim i podpisane przez właściwe osoby ze względu na rodzaj dokumentu (odpowiednio Wykonawca, współkonsorcjant, podmiot udostępniający zasoby).

10.8 Wszystkie pliki załączone do oferty winny być uprzednio podpisane elektronicznie poza Platformą.

10.9 W przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie, podmiot (lider) składając ofertę zaznacza checkbox □przy polu oznaczonym „Wykonawcy występujący wspólnie”, a następnie wypełnia dane dotyczące pozostałych podmiotów.
10.10 Wykonawca załączając plik oznacza, czy jest on jawny oraz czy zawiera dane osobowe. W przypadku oznaczenia pliku jako niejawny, Wykonawca winien dołączyć dokument z uzasadnieniem objęcia pliku tajemnicą przedsiębiorstwa.

10.11 Nie ujawnia się informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2022r. poz. 1233), jeżeli Wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa, które Wykonawca pragnie zastrzec, winny być załączone na Platformie w osobnym pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Wybór na Platformie odpowiedniego atrybutu pliku stanowiącego załącznik do oferty pozwala na oznaczenie jawności lub niejawności dokumentu. W razie jednoczesnego wystąpienia w danym dokumencie lub oświadczeniu treści o charakterze jawnym i niejawnym, należy podzielić ten plik na dwa pliki i każdy z nich oznaczyć odpowiednim atrybutem. Odpowiednie oznaczenie zastrzeżonej treści oferty spoczywa na Wykonawcy.

Szczegółowe informacje dotyczące sposobu wykonania tych czynności znajdują się w „Instrukcji obsługi Portalu e-Usług SmartPZP”, dostępnej na stronie Platformy pod adresem: https://pzp.umcs.pl/umcs/elearning.
10.12 Przed terminem składania ofert Wykonawca ma możliwość wycofania bądź zmiany oferty, poprzez jej wycofanie oraz złożenie nowej oferty – z uwagi na zaszyfrowaną ofertę brak jest możliwości edycji złożonej oferty. Wykonawca loguje się na stronę https://pzp.umcs.pl/ wyszukuje dane postępowanie a następnie po przejściu do zakładki „Oferta”, wycofuje ją przy pomocy przycisku „Wycofaj ofertę”. Wykonawca po wycofaniu oferty ma możliwość ponownego złożenia oferty. Szczegółowe informacje dotyczące sposobu wykonania tych czynności znajdują się w „Instrukcji obsługi Portalu e-Usług SmartPZP”, dostępnej na stronie Platformy pod adresem: https://pzp.umcs.pl/umcs/elearning.
10.13 Po upływie terminu do składania ofert, Wykonawca nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty (załączników).
10.14 Dokumenty lub oświadczenia, w tym pełnomocnictwa, wymagane zapisami SWZ składa się w formie, zakresie i w sposób określony w rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz.U. z 2020 r.,poz. 2415 ze zmianami) oraz w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie(Dz.U. z 2020 r., poz. 2452).
10.15 Uwagi dotyczące składanych dokumentów (w zakresie, którego mają zastosowanie):

1) Podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe oraz inne dokumenty lub oświadczenia, sporządzone w języku obcym przekazuje się wraz z tłumaczeniem na język polski.

2) W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy lub Podwykonawcy niebędącego podmiotem udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej „Dokumentami potwierdzającymi umocowanie do reprezentowania”, zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub Podwykonawca, zwane dalej „upoważnionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje się ten dokument.

3) W przypadku, gdy podmiotowe środki dowodowe, przedmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania, zostały wystawione przez upoważnione podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczające zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

4) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w ppkt 3) dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych środków dowodowych oraz dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania – odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub Podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych lub dokumentów potwierdzających umocowanie do reprezentowania, które każdego z nich dotyczą.

b) przedmiotowych środków dowodowych – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia.

c) innych dokumentów – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.

5) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, którym mowa w ppkt 3) może dokonać również notariusz.

6) Podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe oraz pełnomocnictwo przekazuje się w postaci elektronicznej i opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

7) W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, w tym oświadczenie, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, oraz zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, przedmiotowe środki dowodowe lub pełnomocnictwo, zostały sporządzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone własnoręcznym podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.

8) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w ppkt 7) dokonuje w przypadku:

a) podmiotowych środków dowodowych – odpowiednio Wykonawca, Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot udostępniający zasoby lub Podwykonawca, w zakresie podmiotowych środków dowodowych, które każdego z nich dotyczą.

b) przedmiotowego środka dowodowego, oświadczenia, o którym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowiązania podmiotu udostępniającego zasoby – odpowiednio Wykonawca lub Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia.

c) pełnomocnictwa – mocodawca.
9) Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania dokumentem w postaci papierowej, o którym mowa w ppkt 7) może dokonać również notariusz.

10) W przypadku przekazywania w postępowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym jest równoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
11. Sposób oraz termin składania ofert. Termin otwarcia ofert:

11.1 Ofertę wraz ze wszystkimi wymaganymi oświadczeniami i dokumentami należy złożyć elektronicznie za pośrednictwem Platformy, pod adresem: https://pzp.umcs.pl w terminie do dnia 01.12.2023r., do godziny 11:00.
11.2 Wykonawca składa ofertę elektronicznie w następujący sposób:
1) W zakładce „Oferty” przedmiotowego postępowania, Wykonawca ma możliwość złożenia oferty. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” Wykonawca zostanie przeniesiony na stronę składania oferty. Wykonawca w zakładce „Załączniki” dodaje załączniki określone w SWZ składające się na ofertę, poprzez polecenie „Dodaj plik”, wybranie docelowego pliku, który ma zostać wczytany oraz opisanie nazwy identyfikującej załącznik. Wszystkie pliki przed załączeniem do oferty winny być podpisane poza Platformą. Wczytanie załącznika następuje poprzez polecenie „Dodaj do oferty”. Po dodaniu załączników ofertę można wysłać. Aby to zrobić należy wybrać przycisk „Wyślij ofertę”.
2) Aby potwierdzić czynność przesyłania oferty należy wybrać przycisk „Podpisz”. Po użyciu przycisku „Podpisz”, uruchomi się aplikacja Szafir, która pozwoli podpisać czynność wysłania oferty analogicznie jak w przypadku podpisywania czynności rejestracji konta Wykonawcy. Po prawidłowym złożeniu podpisu, pojawi się okno z raportem z podpisywania / szyfrowania dokumentów. W tym momencie oferta została prawidłowo złożona w danym postępowaniu.
3) O terminie złożenia oferty decyduje czas pełnego przeprocesowania transakcji na Platformie.
11.3 Otwarcie ofert nastąpi w dniu 01.12.2023r., o godzinie 11:15.
11.4 Otwarcie ofert dokonywane jest poprzez ich odszyfrowanie na Platformie.
11.5 Zamawiający przed otwarciem ofert udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania na Platformie informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
11.6 Informacja z otwarcia ofert zostanie zamieszczona w dniu ich otwarcia na stronie internetowej prowadzonego postępowania na Platformie w zakładce „Dokumentacja postępowania” i będzie zawierała informacje określone w art. 222 ust. 5 ustawy.
11.7 Zgodnie z art. 222 ust. 2 ustawy, jeżeli otwarcie ofert następuje przy użyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego systemu, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
11.8 Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania, a w przypadku awarii tej strony, na stronie https://www.umcs.pl/, w zakładce „Zamówienia publiczne”.
12. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

12.1 Wykonawca określi całkowitą cenę oferty brutto dla przedmiotu zamówienia (odpowiednio dla części) za cały okres realizacji zamówienia, podając ją w zapisie liczbowym w formularzu oferty, stanowiącym załącznik do SWZ oraz poda cenę całkowitą oferty brutto, odpowiednio dla części postępowania, we właściwym miejscu na Platformie („Oferta podstawowa”).
12.2 Cena winna obejmować wszystkie koszty i opłaty, jakie powstaną w związku z wykonaniem zamówienia oraz z warunkami i wymaganiami stawianymi przez Zamawiającego.
12.3 Cena może być tylko jedna za oferowany przedmiot zamówienia, nie dopuszcza się wariantowości cen.
12.4 Cenę oferty należy podać w PLN. Cena musi być wyrażona w jednostkach nie mniejszych niż grosze (do dwóch miejsc po przecinku), przy zachowaniu matematycznej zasady zaokrąglania liczb (nie dopuszcza się podania jednostek w tysięcznych częściach złotego).
12.5 Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich (PLN).
12.6 Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2023r., poz. 1570 ze zmianami), dla celów zastosowania kryterium ceny Zamawiający dolicza do przedstawionej w ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. W takim wypadku, Wykonawca w ofercie ma obowiązek poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego oraz wskazania informacji o których mowa w art. 225 ust. 2 ustawy.

13. Opis kryteriów oceny ofert, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem wag tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert:

13.1 Kryteria oceny ofert dla Części 1:
Cena * 








– waga kryterium: 60%
Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia** 



– waga kryterium: 40%



* ocenie będzie podlegała cena brutto oferty, podana przez Wykonawcę w formularzu oferty dla części 1.

** ocenie będzie podlegał zadeklarowany przez Wykonawcę czas wymiany uszkodzonej części urządzenia, podany w formularzu oferty dla części 1.
13.2 Przy dokonywaniu oceny ofert, Komisja przetargowa posłuży się następującymi wzorami:

1) przy kryterium cena (C):

C = (Cn / Co) x 60 pkt, gdzie:

C – przyznane punkty w kryterium cena;


Cn – najniższa całkowita cena ofertowa (brutto) spośród wszystkich ważnych ofert;


Co – cena całkowita oferty ocenianej (brutto).

Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 60 punktów.

2) przy kryterium czas wymiany uszkodzonej części (W):

Zadeklarowany w formularzu oferty czas wymiany uszkodzonej części urządzenia rozumiany jako czas niezbędny na dostarczenie części urządzenia nowej, nie używanej, wolnej od wad. Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia deklarowany jest przez Wykonawcę w formularzu oferty i zostanie oceniony, zgodnie z poniższym:

Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia maksymalnie w ciągu do 10 dnia roboczych od dnia zgłoszenia – 40 punktów.

Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia maksymalnie w ciągu do 11 dni roboczych od dnia zgłoszenia – 30 punktów.

Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia maksymalnie w ciągu do 12 dni roboczych od dnia zgłoszenia – 20 punktów.

Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia maksymalnie w ciągu do 13 dni roboczych od dnia zgłoszenia – 10 punktów.

Czas wymiany uszkodzonej części urządzenia maksymalnie w ciągu do 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia – 0 punktów.

Oferta najkorzystniejsza, w tym kryterium, może otrzymać maksymalnie 40 punktów.

UWAGA:

Minimalny deklarowany czas wymiany uszkodzonej części urządzenia wynosi 10 dni roboczych, maksymalny 14 dni roboczych do dnia zgłoszenia. W przypadku braku zadeklarowania przez Wykonawcę czasu wymiany uszkodzonej części urządzenia, Zamawiający uzna, że Wykonawca zadeklarował maksymalny termin, tj.: 14 dni roboczych.

W przypadku, gdy Wykonawca poda czas wymiany uszkodzonej części urządzenia dłuższy niż 14 dni robocze od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego, oferta Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5) ustawy, jako oferta, której treść jest niezgodna z warunkami zamówienia. W przypadku, gdy Wykonawca poda czas wymiany uszkodzonej części urządzenia krótszy niż 10 dni roboczych od momentu zgłoszenia, ocenie będzie podlegał czas wymiany równy 10 dniom roboczym. W przypadku wpisania przez Wykonawcę części dziesiętnych, setnych itd., Zamawiający dokona zaokrąglenia do pełnych godzin w górę.

3) Sposób obliczenia ostatecznej oceny ofert: S = C + W
S – suma przyznanych punktów ze składowych będących cząstkowymi kryteriami oceny ofert;

C, W – zgodnie z definicjami jak powyżej.
Łącznie oferta najkorzystniejsza może uzyskać maksymalnie 100 pkt.
13.3 Kryteria oceny ofert dla Części 2:

Cena*




– waga kryterium: 60%

Czas reakcji na zgłoszenie awarii** 

– waga kryterium: 40%
* ocenie będzie podlegała cena brutto oferty, podana przez Wykonawcę w formularzu oferty dla części 2.

** ocenie będzie podlegał zadeklarowany przez Wykonawcę czas reakcji na zgłoszenie awarii, w formularzu oferty dla części 2.

13.4 Przy dokonywaniu oceny ofert, Komisja przetargowa posłuży się następującymi wzorami:

1) przy kryterium cena (C):
C = (Cn / Co) x 60 pkt, gdzie:
C – przyznane punkty w kryterium cena;

Cn – najniższa cena ofertowa (brutto) spośród wszystkich ważnych ofert;

Co – cena oferty ocenianej (brutto).

Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 60 punktów.


2) przy kryterium czas reakcji na zgłoszenie awarii (R):
Wykonawca deklaruje w formularzu oferty czas reakcji na zgłoszenie awarii, zgodnie z poniższym:

Czas reakcji na zgłoszenie awarii maksymalnie w ciągu 6 godzin od momentu zgłoszenia – 40 punktów.

Czas reakcji na zgłoszenie awarii maksymalnie w ciągu 12 godzin od momentu zgłoszenia – 20 punktów.

Czas reakcji na zgłoszenie awarii maksymalnie w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia – 0 punktów. 

Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 40 punktów.
UWAGA:

Wykonawcy, który zaznaczy w formularzu oferty więcej niż jedną wartość lub nie wskaże żadnej wartości (nie zaznaczy żadnego kwadratu lub zaznaczy więcej niż jeden kwadrat), zostanie przyznane mu 0 punktów w tym kryterium. Zamawiający w takiej sytuacji uzna, że Wykonawca zadeklarował czas reakcji na zgłoszenie awarii w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia.

3) Sposób obliczenia ostatecznej oceny ofert: S = C + W

S – suma przyznanych punktów ze składowych będących cząstkowymi kryteriami oceny ofert;

C, R – zgodnie z definicjami jak powyżej.
Łącznie oferta najkorzystniejsza może uzyskać maksymalnie 100 pkt.
13.4 W celu obliczenia punktów wyniki poszczególnych działań matematycznych będą zaokrąglane do dwóch miejsc po przecinku lub z większą dokładnością, jeśli będzie to konieczne.

13.5 Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz SWZ i która została najwyżej oceniona w oparciu o podane kryteria oceny ofert, odpowiednio dla części.
14 Informacja o formalnościach jakie muszą zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego:
14.1 Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający poinformuje równocześnie Wykonawców, którzy złożyli oferty o wynikach postępowania, zgodnie z art. 253 ustawy, a także zamieści tę informację na stronie internetowej prowadzonego postępowania na Platformie w zakładce „Dokumentacja postępowania”.
14.2 Jeżeli oferta Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia zostanie wybrana, Zamawiający przed zawarciem umowy zastrzega sobie możliwość żądania przedłożenia kopii umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

Umowa taka winna zawierać co najmniej:

1) oznaczenie stron,
2) datę i miejsce jej zawarcia,
3) preambułę, w której wskazany jest wspólny cel, dla którego zawiera się tą umowę,
4) wskazanie lidera Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia,
5) rozdzielenie w sposób precyzyjny zadań w ramach realizacji zamówienia pomiędzy strony umowy, w tym podmiotu uprawnionego do wystawienia faktury,
6) wskazanie sposobu podziału wynagrodzenia pomiędzy strony umowy,
7) wskazanie pełnomocnika i zakresu jego uprawnień,
8) określenie zasad odpowiedzialności stron w przypadku, gdy Zamawiającemu zostanie wyrządzona szkoda,
9) podpisy stron.
14.3 Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza w zakresie odpowiednio dla części 1 i części 2 postępowania, przed zawarciem umowy zobowiązany będzie do przedłożenia Zamawiającemu kopii certyfikatów lub innych równoważnych dokumentów, poświadczających posiadane kwalifikacje przez osobę / osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji przedmiotowego zamówienia, odpowiednio dla części postępowania.
14.4 W przypadku braku przedłożenia dokumentów wymienionych w punktach 14.2 – 14.3 SWZ, przed zawarciem umowy, lub jeżeli ich treść nie będzie zgodna z dokumentami zamówienia, zostanie to zakwalifikowane przez Zamawiającego jako odmowa podpisania umowy z winy Wykonawcy.

14.5 Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców oraz wybrać najkorzystniejszą ofertę albo unieważnić postępowanie.
15 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy nie jest wymagane przez Zamawiającego (dotyczy obydwu części).
16 Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy:

16.1 Zamawiający zawrze umowę, odpowiednio dla części postępowania, według projektowanych postanowień umowy zawartych w SWZ z Wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, zgodnie z art. 308 ust. 2 ustawy, z zastrzeżeniem art. 308 ust. 3 pkt 1) lit. a) ustawy oraz zgodnie z postanowieniami Działu VII ustawy.

16.2 Zmiana umowy w sprawie zamówienia publicznego może nastąpić w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. Zmiana umowy może nastąpić w przypadkach określonych w projektowanych postanowieniach umowy, stanowiących załącznik do SWZ.
16.3 Strona występująca o zmianę postanowień umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności zmiany. Wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie.
16.4 Zmiany umowy nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 454– 455 ustawy.
17 Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy:

17.1 Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, o których mowa w Dziale IX ustawy, tj.: odwołanie oraz skarga.
17.2 Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany.
17.3 Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.
17.4 Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie internetowej.
17.5 Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 17.4 SWZ wnosi się w terminie 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
17.6 Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do Sądu.
17.7 Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy.
18 W sprawach nieuregulowanych SWZ stosuje się obowiązujące przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego, przepisy wykonawcze do ustawy oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia.
19 Załączniki składające się na integralną część SWZ:

Załącznik nr 1 – opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 2 – formularz oferty

Załącznik nr 3 – oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania

Załącznik nr 4 – oświadczenie dotyczące spełnienia warunków udziału w postępowaniu

Załącznik nr 5 – oświadczenie dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia
Załącznik nr 6a – projektowane postanowienia umowy dla części 1
Załącznik nr 6b – projektowane postanowienia umowy dla części 2 wraz z umową powierzenia przetwarzania danych osobowych
Załącznik nr 7 – wykaz usług

Załącznik nr 8 – wykaz osób

Załącznik nr 8 – zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby

Załącznik nr 9 – klauzula informacyjna z art. 13 RODO
Załącznik nr 1 do SWZ
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, 
pod nazwą:
Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Część 1: Usługa wsparcia serwisowego dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kontynuacji usług wsparcia technicznego i serwisu producenta dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS.

Charakterystyka przedmiotu zamówienia.

Realizacja przedmiotu zamówienia polegać ma na:
1. świadczeniu usługi gwarancyjnej i wsparcia producenta dla urządzenia typu loadbalancer model F5 BIG-IP i5600 BEST.

2. świadczeniu w ramach wsparcia partnerskiego usługi utrzymania urządzenia F5 BIG-IP i5600, które zamawiający posiada i użytkuje.

Urządzenie, którego dotyczy zamawiana usługa, to F5 BIG-IP i5600 BEST (4 wkładki SFP 1000Base-T, 2 wkładki SFP+ 10GBASE-SR oraz dodatkowy zasilacz 650W). 

Numer seryjny urządzenia S/N: f5-mrrl-venb.  

Dla wymienionego urządzenia należy dostarczyć przedłużenie gwarancji producenta na okres od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2024 r., z poziomem wsparcia producenta dla urządzenia i przypisanych do niego licencji, opisanych w poniższej Tabeli.

Tabela.

	Lp.
	Symbol producenta
	Opis
	Okres

	1.
	F5-SVC-BIG-STD-L1-3
	Level 1-3 Standard Service for BIG-IP (5x10)
	od 01.01.2024 do dnia 31.12.2024 r.,

	2.
	F5-SVC-BIG-RMA-2
	Next-Business-Day Hardware Replacement Service (RMA) for BIG-IP
	od 01.01.2024 do dnia 31.12.2024 r.,


Warunki wsparcia producenta:

1. Wsparcie świadczone w trybie 24/7 online i telefonicznie.

2. Część zamienna zostanie wysłana najpóźniej następnego dnia roboczego po zatwierdzeniu RMA.

3. Dostawa zamiennika następnego dnia roboczego po jego wysłaniu.

4. Wysyłka na koszt gwaranta.

5. Wymiana uszkodzonej część w ciągu maksymalnie do 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia.

6. Dostęp do nowych wersji oprogramowania.

7. Dostęp do bazy wiedzy AskF5.

8. Dostęp do strony pomocy online.

Zamawiający w ramach usługi utrzymania urządzenia wymaga realizacji poniższego zakresu prac w wymiarze 20 roboczogodzin do 31.12.2024 r., począwszy od dnia zawarcia umowy.

Zakres prac utrzymaniowych Integratora ujętych w ramach roboczogodzin obejmuje:

1. Aktualizacje oprogramowania od producenta.

2. Konsultacje, doradztwo.

3. Prace rekonfiguracyjne.

4. Testowanie po zmianach rekonfiguracyjnych.

5. Pomoc w rozwiązywaniu problemów z konfiguracją wykonywaną przez administratora ze strony Zamawiającego.

6. Integracje z innymi systemami Zamawiającego.

7. Konfiguracje w ramach rozbudowy rozwiązania.

8. Aktualizacja dokumentacji technicznej

Wykonawca zobowiązany jest do wykonania (dokończenia) rozpoczętych prac z ww. zakresu nawet w przypadku przekroczenia puli ustalonych roboczogodzin, bez naliczania dodatkowych opłat.

Warunki wsparcia integratora:

1. Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zapewni Zamawiającemu bezpośredni, rejestrowany dostęp do centrum pomocy technicznej producenta przez 24 godziny na dobę, umożliwiający pomoc w związku z użytkowaniem sprzętu dostarczonego w oparciu o zawartą Umowę, ich konfigurację i rozwiązywanie problemów dotyczących ich eksploatacji, łącznie z możliwością bezpośredniego otwierania przez Zamawiającego zgłoszeń serwisowych w centrum pomocy technicznej producenta (bez limitu na ilość zapytań).

2. Wykonawca będzie dysponował w okresie realizacji zamówienia, centrum przyjmowania zgłoszeń serwisowych pracującym                          24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, które zapewni przyjmowanie zgłoszeń drogą elektroniczną.

3. Zgłoszenia serwisowe do Wykonawcy i ich obsługa muszą odbywać się w języku polskim. 

4. Warunki serwisowe dla urządzenia dostarczonego w miejsce urządzenia wadliwego, będą świadczone na takich samych zasadach, jak serwis urządzeń będących przedmiotem zamówienia.

5. Niezależnie od bieżących postanowień producenta dostarczonych urządzeń, w zakresie realizacji usługi wsparcia Wykonawca zapewni Zamawiającemu w okresie obowiązywania umowy, począwszy od daty odbioru końcowego przedmiotu zamówienia: 

5.1. gwarancję dobrej jakości prac i prawidłowe działanie urządzeń,

5.2. usługę własnego wsparcia technicznego w łącznym minimalnym wymiarze 20h. Wsparcie techniczne będzie realizowane z uwzględnieniem poniższych warunków:

a) w ramach wsparcia świadczone będą przez Wykonawcę usługi konsultacji technicznych, zdalne prace konfiguracyjne i rekonfiguracyjne dotyczące wyspecyfikowanego sprzętu, zgodnie z bieżącym zapotrzebowaniem Zamawiającego.

b) realizacja wsparcia technicznego musi zostać zapewniona i zrealizowana najpóźniej następnego dnia roboczego, licząc od daty zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego.

c) w ramach świadczenia wsparcia technicznego Wykonawca zapewni dostępność wykwalifikowanego personelu technicznego w dni robocze w godzinach 7-16.

5.3. w okresie trwania gwarancji Wykonawca nieodpłatnie zapewni dostarczenie i instalację aktualizacji oprogramowania usuwającego znane i wykryte błędy w oprogramowaniu systemowym. Zamawiający będzie miał zapewniony bezpośredni dostęp do aktualizacji oprogramowania na stronie producenta, bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów. 

5.4. Wykonawca zapewni Zamawiającemu w okresie gwarancyjnym dostęp do informacji o wszelkich zmianach w oprogramowaniu,

5.5. Wykonawca zapewni realizację usługi serwisowej przez wykwalifikowany personel techniczny rozumiany jako zespół o udokumentowanym doświadczeniu i wiedzy, potwierdzonym certyfikatami producenta lub umocowanego przedstawiciela producenta.
Zamawiający, dla dokonania możliwie najbardziej precyzyjnego i zrozumiałego opisu przedmiotu zamówienia, powołuje się zapisy art. 99 ust. 5 ustawy, poprzez wskazanie źródła, które charakteryzuje usługi. Użyte w opisie pojęcia, których dotyczy źródło to: serwis gwarancyjny i wsparcie techniczne producenta. Każdemu z przywołanych i użytych w treści opisu przedmiotu zamówienia i SWZ pojęć dotyczących źródła, Zamawiający przypisuje wyrazy „lub równoważny”.

Wskazane w dokumentach postępowania obiektywne i uzasadnione potrzeby Zamawiającego, stanowią opis kluczowych cech przedmiotu zamówienia dla zrealizowania rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, związanych z realizacją bieżących zadań (zapewnienia ciągłości funkcjonowania infrastruktury informatycznej Uniwersytetu).

Wypełniając ustawową przesłankę, wynikającą z art. 99 ust. 6 ustawy, Zamawiający wskazuje, iż kryteriami stosowanymi w celu oceny równoważności, będą kluczowe cechy przedmiotu zamówienia, w oparciu o zero/jedynkowe potwierdzenie (bądź nie) spełniania minimalnego poziomu wymagań Zamawiającego (opis kluczowych cech przedmiotu zamówienia), przez oferowane rozwiązania równoważne w ofertach Wykonawców. Dla pozytywnej oceny oferowanych rozwiązań równoważnych, przesądzającym będzie spełnienie wszystkich postawionych wymagań ze wskazanego zakresu (kryteria równoważności) na co najmniej poziomie opisanym przez Zamawiającego.

W przypadku, gdy Wykonawca oferuje rozwiązania równoważne opisanym w opisie przedmiotu zamówienia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, Zamawiający nie przewiduje wzywania Wykonawcy do ich złożenia lub uzupełnienia, co skutkowało będzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.

Uwaga:

W przypadku wystąpienia awarii w licencjonowanym oprogramowaniu (narzędziowym czy systemowym), które mogą zostać usunięte wyłącznie przez producenta, postanowienia w zakresie czasów naprawy / reakcji oraz kar umownych nie będą miały zastosowania.               W takim przypadku, Wykonawca przekazuje zgłoszenie do producenta, który to dokonuje naprawy poprzez aktualizację.

Zamawiający wyjaśnia, że czas na usunięcie awarii i reakcji liczony będzie ciągiem, a nie jedynie w godzinach pracy Zamawiającego.                  W przypadku konieczności np.: dokonania naprawy poza godzinami pracy Zamawiającego czy dni ustawowo wolne od pracy, Zamawiający poprzez osobę pełniąca dyżur udostępni Wykonawcy w tym czasie do naprawy urządzenie.
Część 2: Usługa wsparcia serwisowego systemu Active Directory oraz ManageEngine wraz z systemami zależnym.
1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie opieki serwisowej systemowi AD (Active Directory) wraz z systemami zależnymi.

2. Okres zapewnienia ww. opieki serwisowej wynosi 12 miesięcy od daty podpisania umowy nie wcześniej niż od 23.12.2023r.
3. Opieką serwisową mają być objęte:

a) System AD oparty o rozwiązanie Microsoft (system składa się z 4 serwerów Active Directory) – 8 godzin miesięcznie,
b) Systemu poczty elektronicznej opartej o rozwiązanie Microsoft Exchange Server 2019 Enterprise (system składający się z 10 serwerów) – 8 godzin miesięcznie,
c) System zarządzania AD oraz Microsoft Exchange oparty o ManageEngine – 8 godzin miesięcznie,
d) Systemu sprzętowego zarządzania certyfikatami i kluczami kryptograficznymi opartego o urządzenie Luna 7 Network HSM – dwa urządzenia. – 1 godzina miesięcznie (konsultacje – brak wsparcia producenta).
4. Opieka serwisowa obejmuje wsparcie techniczne poprzez portal WWW, mailowe i telefoniczne realizowane przez pracowników Wykonawcy dla wybranych pracowników Uczelni oraz usuwanie błędów. W ramach wsparcia Wykonawca:

a) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestrację zgłoszenia problemu lub błędu,
b) dokona wstępnej oceny zarejestrowanego problemu lub błędu, mającej na celu zbadanie czy zarejestrowany problem lub błąd są objęte Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania,
c) w możliwie krótkim czasie, zależnym od skali zgłoszonego problemu, udzieli odpowiedzi umożliwiającej rozwiązanie problemu, lub rozpocznie, jeśli to będzie konieczne, działania konieczne do likwidacji błędów,
d) udzieli porad wskazanym przedstawicielom Zamawiającego, w szczególności administratorom w zakresie niezbędnym do wprowadzania przez nich zmian,
e) wsparcie Wykonawcy będzie się odbywać poprzez serwis internetowy, wskazany adres e-mail lub nr telefonu,
5. Usługą Opieki Serwisowej Oprogramowania nie jest objęte rozwiązywanie problemów prowadzące do rozszerzenia funkcjonalności Oprogramowania OPTIcamp eduroam/PKI, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie Uczelni, dodatkowych szkoleń administratorów i użytkowników.
6. Wykonawca zapewni czas reakcji na zgłoszenie awarii maksymalnie w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia.
7. W ramach wsparcia Wykonawca zapewni minimum:
a) pracę inżyniera aż do rozwiązania problemu,
b) zdalną pomoc techniczna w zakresie oprogramowania,
c) zdalną diagnostykę i pomoc techniczna,
8. W ramach oprogramowania ManageEngine Wykonawca zapewni rozwój sytemu polegający na uruchamianiu nowych funkcji dla aktualnej wersji ManageEngine (Zamawiający niezależnie zapewnia wsparcie producenta dla systemu ManageEngine).
9. Dla Systemu sprzętowego zarządzania certyfikatami i kluczami kryptograficznymi opartego o urządzenie Luna 7 Network HSM Wykonawca zapewni wsparcie w postaci konsultacji.

10. Usługa rocznego wsparcia producenta dla systemu ManageEngine dla licencji będących w posiadaniu Zamawiającego. 

	l.p.
	Rodzaj
	Produkt
	Rodzaj licencji
	Konfiguracja
	Wersja

	1
	Odnowienie
	ADManager Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 1 Domain (Unrestricted Objects) with 4 help desk Technicians
	6,6

	2
	Odnowienie
	ADManager Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for Additional 1 Domain
	6,6

	3
	Odnowienie
	ADAudit Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 4 Domain Controllers
	5

	4
	Odnowienie
	ADAudit Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 35 Member Servers
	5

	5
	Odnowienie
	ADAudit Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 1 File Server
	5

	6
	Odnowienie
	ADAudit Plus Addons
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 1 Azure AD tenant
	5

	7
	Odnowienie
	M365 Manager Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 25000 Users/Mailboxes with 1 Help Desk Technician
	4,1

	8
	Odnowienie
	M365 Manager Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 3 Additional Help Desk Technicians
	4,1

	9
	Odnowienie
	Exchange Reporter Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for 4000 Mailboxes
	5,2

	10
	Rozbudowa
	ADAudit Plus Professional
	Perpetual
	Single Installation License fee for Additional 2 Domain Controllers
	5

	11
	Rozbudowa
	ADAudit Plus Professional
	Perpetual
	Annual Maintenance and Support fee for Additional 2 Domain Controllers
	5


Zamawiający, dla dokonania możliwie najbardziej precyzyjnego i zrozumiałego opisu przedmiotu zamówienia, powołuje się zapisy art. 99 ust. 5 ustawy, poprzez wskazanie źródła, które charakteryzuje usługi. Użyte w opisie pojęcia, których dotyczy źródło to: serwis gwarancyjny i wsparcie techniczne producenta. Każdemu z przywołanych i użytych w treści opisu przedmiotu zamówienia i SWZ pojęć dotyczących źródła, Zamawiający przypisuje wyrazy „lub równoważny”.

Wskazane w dokumentach postępowania obiektywne i uzasadnione potrzeby Zamawiającego, stanowią opis kluczowych cech przedmiotu zamówienia dla zrealizowania rzeczywistych potrzeb Zamawiającego, związanych z realizacją bieżących zadań (zapewnienia ciągłości funkcjonowania infrastruktury informatycznej Uniwersytetu).

Wypełniając ustawową przesłankę, wynikającą z art. 99 ust. 6 ustawy, Zamawiający wskazuje, iż kryteriami stosowanymi w celu oceny równoważności, będą kluczowe cechy przedmiotu zamówienia, w oparciu o zero/jedynkowe potwierdzenie (bądź nie) spełniania minimalnego poziomu wymagań Zamawiającego (opis kluczowych cech przedmiotu zamówienia), przez oferowane rozwiązania równoważne w ofertach Wykonawców. Dla pozytywnej oceny oferowanych rozwiązań równoważnych, przesądzającym będzie spełnienie wszystkich postawionych wymagań ze wskazanego zakresu (kryteria równoważności) na co najmniej poziomie opisanym przez Zamawiającego.

W przypadku, gdy Wykonawca oferuje rozwiązania równoważne opisanym w opisie przedmiotu zamówienia, Zamawiający wymaga złożenia wraz z ofertą przedmiotowych środków dowodowych (w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Jeżeli Wykonawca nie złoży przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe będą niekompletne, Zamawiający nie przewiduje wzywania Wykonawcy do ich złożenia lub uzupełnienia, co skutkowało będzie odrzuceniem oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.

Uwaga:

W przypadku wystąpienia awarii w licencjonowanym oprogramowaniu (narzędziowym czy systemowym), które mogą zostać usunięte wyłącznie przez producenta, postanowienia w zakresie czasów naprawy / reakcji oraz kar umownych nie będą miały zastosowania.               W takim przypadku, Wykonawca przekazuje zgłoszenie do producenta, który to dokonuje naprawy poprzez aktualizację.

Zamawiający wyjaśnia, że czas na usunięcie awarii i reakcji liczony będzie ciągiem, a nie jedynie w godzinach pracy Zamawiającego.                  W przypadku konieczności np.: dokonania naprawy poza godzinami pracy Zamawiającego czy dni ustawowo wolne od pracy, Zamawiający poprzez osobę pełniąca dyżur udostępni Wykonawcy w tym czasie do naprawy urządzenie.
Załącznik nr 2 do SWZ
FORMULARZ OFERTY

Wykonawca:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(pełna nazwa/ firma, adres)
reprezentowany przez:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji)

tel., adres e-mail:....................................................................................................................................................................

NIP: ……………………………………….. REGON: …………………………………………..
Wykonawca jest (proszę o zaznaczenie właściwego kwadratu): ( mikro, ( małym ( średnim ( dużym przedsiębiorcą
w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu prowadzone w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, pod nazwą:
Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)

składamy niniejszą ofertę.

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania przedmiotowego zamówienia.

2. Oferujemy wykonanie zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, za łączną cenę brutto ustaloną zgodnie z poniższym:

Część 1: Usługa wsparcia serwisowego dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS.
a) Cena oferty brutto (według stawki VAT: 23%): ………………………………….. złotych, 
w tym: 

· usługa utrzymania elementów systemu bezpieczeństwa Zamawiającego: wartość brutto: ……………………….. złotych.
b) Deklarujemy czas wymiany uszkodzonej części urządzenia w ciągu ……………….… dni roboczych od dnia zgłoszenia (zakres od 10 dni roboczych do maksymalnie 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia).
c) Oświadczamy, że oferowane świadczenie usługi, jest: ( serwisem gwarancyjnym i wsparciem technicznym producenta *, ( rozwiązaniem równoważnym * (należy zaznaczyć jedną kratkę znakiem x).
Część 2: Usługa wsparcia serwisowego systemu Active Directory oraz ManageEngine wraz z systemami zależnym.
a) Cena oferty brutto (według stawki VAT: 23%): ………………………………… złotych, 
w tym: 

· opieka serwisowa systemu Active Directory: wartość brutto: ......................złotych,
· wsparcia producenta na licencje ManageEngine: wartość brutto: .................złotych,
· dostawa licencji ManageEngine: wartość brutto: ………………………..złotych.

b) Deklarujemy, że czas reakcji na zgłoszenie awarii wynosi maksymalnie: 

(
do 6 godzin od momentu zgłoszenia awarii*

(
do 12 godzin od momentu zgłoszenia awarii*

(
do 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii*

c) Oświadczamy, że oferowane świadczenie usługi, jest: ( serwisem gwarancyjnym i wsparciem technicznym producenta *, ( rozwiązaniem równoważnym * (należy zaznaczyć jedną kratkę znakiem x).
3. Zobowiązujemy się realizować zamówienie w terminach określonych w SWZ oraz w projektowanych postanowieniach umowy.

4. W przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, zobowiązujemy się przed zawarciem umowy do przedłożenia Zamawiającemu kopii dokumentów określonych w pkt 14.3 SWZ.

5. Oświadczamy, że zawarte w SWZ projektowane postanowienia umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w nich warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
6. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą do okresu wskazanego w punkcie 9.1 SWZ.
7. Zamówienie powierzymy Podwykonawcom w następującym zakresie *****:…………………………………………………………………….………………
………………………………………………………………………………………..………(proszę również podać nazwy Podwykonawców, jeżeli są już znani).
8. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w przedmiotowym postępowaniu.2)
* Wykonawca zaznacza (x) właściwy kwadrat

** wypełnia Wykonawca, który zamierza powierzyć część zamówienia Podwykonawcy lub Podwykonawcom

……………………………………………...

(miejscowość, data) 
Oferta winna być złożona w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez osobę/y upoważnione do reprezentowania Wykonawcy
1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 

2) W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Załącznik Nr 3 do SWZ – składany wraz z ofertą

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, pod nazwą:
Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)
Wykonawca: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 (pełna nazwa / firma, adres)

reprezentowany przez: ………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy

na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych oraz art. 1 pkt 3) ustawy 

z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023r. poz. 1497 ze zmianami), dalej zwaną ustawą sankcyjną
DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy oraz art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej.
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art.* …………………………..……. ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1), 2), 5) i 6) ustawy).
Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy podjąłem następujące środki naprawcze: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
…………………………………….………..

(miejscowość i data)


Oświadczenie składane jest w formie elektronicznej 

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
* Jeśli nie dotyczy należy wpisać „nie dotyczy”

U W A G A:

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, ww. oświadczenie składa każdy z Wykonawców.

Załącznik Nr 4 do SWZ – składany wraz z ofertą

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, pod nazwą: 
Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)
Wykonawca: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 (pełna nazwa / firma, adres)

reprezentowany przez: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy

na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych
DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

Oświadczam, że spełniam warunek udziału w postępowaniu określony przez Zamawiającego w Specyfikacji Warunków Zamówienia.

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
…………………………………….………..

(miejscowość i data)


Oświadczenie składane jest w formie elektronicznej 

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
* Jeśli nie dotyczy należy wpisać „nie dotyczy”

U W A G A:

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, ww. oświadczenie składa każdy z Wykonawców w zakresie w jakim wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu.

Załącznik nr 5 do SWZ – składany wraz z ofertą wyłącznie przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, pod nazwą:
Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)
Wykonawca: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 (pełna nazwa / firma, adres)

reprezentowany przez: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji)

Oświadczenie Wykonawcy

na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych

DOTYCZĄCE USŁUG, KTÓRE WYKONAJĄ POSZCZEGÓLNI WYKONAWCY

Jako Wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, poniżej oświadczam, które usługi wykonam w trakcie realizacji przedmiotowego zamówienia:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższym oświadczeniu są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.
…………………………………….………..

(miejscowość i data)


Oświadczenie składane jest w formie elektronicznej 

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
U W A G A:

W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia przez Wykonawców (konsorcjum, spółka cywilna), wyżej wymienione oświadczenie składa oddzielnie każdy z Wykonawców w zakresie usług, które wykona.

Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego w oświadczeniu powinni jednoznacznie określić podział obowiązków przy realizacji zamówienia w podziale na każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, w tym w szczególności wskazać który z członków konsorcjum będzie realizował usługi oraz potwierdzał spełnianie warunku udziału w postępowaniu.
Załącznik nr 6a do SWZ
Projektowane postanowienia umowy dla części 1
Umowa numer ……………………….……
zawarta dnia …………………2023 r. w Lublinie, pomiędzy Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Mari Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

………………………………………………….…………

przy kontrasygnacie Kwestora UMCS,

a:

…………………………….……… z siedzibą: przy ul. ………………, wpisanym do ……….., prowadzonego przez ……….. pod numerem …………………, NIP ………….., REGON …………., zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: ……………………………………………………………

łącznie zwanych Stronami.
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zmianami) dalej zwaną ustawą, została zawarta umowa o następującej treści:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie kontynuacji usług wsparcia technicznego i serwisu producenta dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS, wymienionego w ofercie Wykonawcy, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia.

2. Usługa będąca przedmiotem niniejszej umowy świadczona będzie przez Wykonawcę zdalnie oraz w siedzibie Zamawiającego dla Odbiorcy: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, LUBMAN UMCS, pl. Marii Curie -Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin.

3. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad wykonywaniem usługi ze strony UMCS: Wojciech Widelski, wojciech.widelski@mail.umcs.pl, tel. (81) 537 61 92.
4. Wykonawca oświadcza, że podejmuje się świadczenia usługi objętej niniejszą umową, zgodnie z zasadami 
w niej przewidzianymi. Wykonawca oświadcza również, że świadczenie przez niego usługi objętej niniejszą umową nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich do oprogramowania osób trzecich

§2

Termin realizacji umowy i wartość umowy

1. Wykonawca będzie realizować umowę przez okres 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy z zastrzeżeniem, iż świadczenie usługi nastąpi nie wcześniej niż od 01.01.2024r.
2. Wykonawca zapewni świadczenie własnej usługi utrzymania systemu, którego dotyczy przedmiot zamówienia, w liczbie 20 roboczogodzin do dnia 31.12.2024r.
3. Łączna wartość brutto przedmiotu umowy wynosi: …………………. złotych (słownie: ………………….……), przy uwzględnieniu 23% stawki podatku od towarów i usług, w tym cena usługi utrzymania przez Wykonawcę elementów systemu bezpieczeństwa Zamawiającego wynosi: ……………………….. złotych brutto.

4. Cena brutto zawiera wszelkie koszty, opłaty i podatki związane z realizacją całości umowy.
§3
Odbiór

Odbioru przedmiotu umowy dokona upoważniony przedstawiciel Zamawiającego, na podstawie przesłanego potwierdzenia uruchomienia zamawianych usług serwisu i wsparcia producenta w terminie do 14 kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

§4

Termin i warunki płatności
1. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia za wsparcie producenta będzie stanowiła prawidłowo wystawiona faktura VAT.

2. Płatność będzie odbywała się kwartalnie (co 3 miesiące), poczynając od dnia uruchomienia usługi wsparcia i będzie to płatność z dołu za dany kwartał. 
3. Harmonogram płatności za cały okres wsparcia Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w dniu uruchomienia usługi. Harmonogram ten musi zawierać podział płatności na kwartały.
4. Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11.03.2004r o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2023, poz.1570 ze zmianami), dalej zwaną ustawą o podatku od towarów i usług, Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie w formie elektronicznej faktur VAT, faktur korygujących i ich duplikatów z tytułu usług świadczonych przez Wykonawcę.

5. Faktury za usługę będą wystawiane elektronicznie i wysyłane z adresu e-mail Wykonawcy………….. na adres e-mail Zamawiającego……………………. Faktury będą przesyłane w formacie PDF.

6. Faktury uznaje się za doręczone z chwilą, gdy plik faktury zostanie wysłany środkiem komunikacji elektronicznej na wskazany adres e-mail Zamawiającego.

7. Zmiana adresu e-mail podanego w ust. 5 może być dokonana przez Wykonawcę i Zamawiającego w każdej chwili poprzez powiadomienie każdej ze Stron. Rozpoczęcie przesyłania faktur w formie elektronicznej na nowy adres nastąpi najpóźniej do 14 dni od daty wpływu powiadomienia. Do tego czasu Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są do utrzymywania adresu e-mail podanego uprzednio. W przypadku braku powiadomienia Stron o zmianie adresu e-mail wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uważana za prawidłowo doręczoną i wywołuje skutki prawne. 

8. Zapłata za usługę nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

9. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy określony na fakturze, figuruje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług.

10. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

11. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.
12. W przypadku, w którym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług, Zamawiający uprawniony jest do zrealizowania zapłaty na ten właśnie rachunek z zastrzeżeniem, że wówczas zawiadomi o zapłacie należności Naczelnika Urzędu Skarbowego właściwego dla Wykonawcy w terminie siedmiu dni od dnia zlecenia przelewu. 
13. W przypadku, gdy Zamawiający z winy Wykonawcy poniesie szkodę związaną z tym, iż na dzień zlecenia przelewu, rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze, nie figuruje w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług, Wykonawca pokryje szkodę poniesioną przez zamawiającego z tego tytułu w pełnej wysokości.

14. Zapis ust. 13 obowiązuje pomimo wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.

§5

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznej wartości brutto, o której mowa w §2 ust. 3 umowy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% łącznej wartości umowy brutto określonej w §2 ust. 3 umowy za każdy dzień zwłoki w realizacji przedmiotu zamówienia w trakcie trwania niniejszej umowy, nie więcej jednak niż 20% łącznej wartości brutto określonej w §2 ust. 3 umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznej wartości umowy brutto określonej w §2 ust. 3 umowy z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody niezależnie od kar umownych.

5. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej. Zapłata kar umownych nastąpi w terminie 30 dni od daty wystawienia dokumentu obciążającego.

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. Zapłacenie lub potrącenie kary nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku, którego kara dotyczy.

7. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §2 ust. 3 umowy.
§6

Warunki wsparcia technicznego

1. Wykonawca zapewni przyjmowanie zgłoszenia serwisowego przez dedykowany serwisowy moduł internetowy producenta lub poprzez kontakt na adres email modułu obsługi zgłoszeń producenta.

2. Wykonawca gwarantuje dostęp do producenckiej bazy aktualizacji oprogramowania, w ramach którego zagwarantowane jest:

1) możliwość pobierania uaktualnienia oprogramowania, poprawek, firmware oraz dokumentacji technicznej producenta,

2) możliwość automatycznego pobierania przez urządzenia subskrypcji w ramach posiadanych licencji,

3) możliwość logowania i pobierania oprogramowania w dowolnym momencie, przez cały okres trwania oferowanej usługi wsparcia producenta.

3. Wykonawca zobowiązuje do wymiany uszkodzonej części urządzenia, zgodnie z deklaracją złożoną w formularzu oferty w ciągu ……………….… dni roboczych od dnia zgłoszenia.

§7

Warunki zmiany umowy

1.
Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej - w formie aneksu - pod rygorem ich nieważności.

2.
Zmiany umowy mogą dotyczyć w szczególności zmiany:

1)
obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,

2)
zaistnienie okoliczności, nieznanych Zamawiającemu w momencie zawarcia umowy,

3)
stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

4)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zmianami).

5)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

6)
zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 46).

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3), wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie, a określona w aneksie do umowy wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów dotyczących podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego.

4.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 4), Wykonawca zobligowany będzie przedłożyć Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacja kosztów wynikającą                             z przedmiotowej zmiany, które maja bezpośredni wpływ na zaoferowaną w ofercie cenę wykonania zamówienia. Jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu zasadność zmiany, jego wynagrodzenie ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie.

5.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 5) i pkt 6), Wykonawca zobligowany będzie przedłożyć Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana zasad wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany, które mają bezpośredni wpływ na zaoferowaną w ofercie cenę wykonania zamówienia. Jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu zasadność zmiany, jego wynagrodzenie ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia zmiany zasad wskazanych w ust. 2 pkt 5) i                      pkt 6) przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

6.
Podstawą do zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o których mowa w ust. 2, jest pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, złożony drugiej Stronie umowy najpóźniej w terminie do 30 dni od wejścia w życie nowych przepisów, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem i szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzania takiej kalkulacji.

7.
Wykonawca zobowiązany jest wykazać we wniosku i udowodnić Zamawiającemu, że zmiana przepisów, wskazanych w ust. 2, będzie miała wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia.

8.
Wniosek Wykonawcy wraz z załączonymi dokumentami podlegać będzie weryfikacji ze strony Zamawiającego, który w terminie 14 dni od otrzymania wniosku może zwrócić się do Wykonawcy z wezwaniem o jego uzupełnienie lub wyjaśnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Wykonawca jest zobowiązany odpowiedzieć na wezwanie Zamawiającego wyczerpująco i zgodnie ze stanem faktycznym, w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

9.
Zamawiający w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism Wykonawcy.

10.
Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach umowy.

11.
W przypadku wniosku składanego przez Zamawiającego, wniosek taki powinien zawierać co najmniej propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz powołanie się na podstawę prawną zmiany przepisów.

12.
Przed przekazaniem wniosku, o którym mowa w ust. 11, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany w zakresie przepisów przywołanych w ust. 2, mają wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia; rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający w wezwaniu.

13.
Jeżeli w trakcie trwania procedury opisanej powyżej zostanie wykazane, że zmiany przywołanych w ust. 2 przepisów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.

14.
Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w ust. 2, może nastąpić nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, stanowiących podstawę do wystąpienia z wnioskiem o zmianę.

15.
Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy, zawierające opis proponowanych zamian i ich uzasadnienie.

16.
Wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie, w terminie 30 dni od wejścia w życie przepisów prawnych uzasadniających przyczynę zmiany.

17.
Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 454 - 455 ustawy.

§8

Waloryzacja wynagrodzenia należnego Wykonawcy

1.
Zgodnie z art. 439 ustawy, wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może podlegać waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.

2.
Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

3.
Zamawiający ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia:

1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, ustala się na poziomie powyżej 10% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty.

2) zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić po upływie 6 miesięcy od rozpoczęcia realizacji zamówienia lub nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, stanowiących podstawę do waloryzacji wynagrodzenia.
3) za podstawę do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy i określenia wysokości takiej zmiany, Strony umowy przyjmują wskaźnik zmiany ceny materiałów lub kosztów, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, informujący czy nastąpiły zmiany cen lub kosztów i w jakiej wysokości, nie wcześniejszy niż 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia.

4) Strona umowy żądająca zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie później niż do 30 dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji.

5) wniosek musi zawierać dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen materiałów lub kosztów o ponad 10% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty, wpłynęła na koszty wykonania zamówienia.

6) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt 4), Strona umowy, której przedłożono wniosek może zwrócić się do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Wnioskodawca zobowiązany jest odpowiedzieć na wezwanie wyczerpująco i zgodnie ze stanem faktycznym,                  w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

7) Strona umowy, której przedłożono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism odpowiednio do Zamawiającego lub Wykonawcy.

8) jeżeli zostanie wykazane, że zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.

4.
Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia - z uwzględnieniem początku okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 3 pkt 2) powyżej.

5.
Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4) ustawy, Zamawiający określa maksymalną, dopuszczalną wartość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w całym okresie realizacji zamówienia na poziomie 10% ceny oferty Wykonawcy.

§9
Odstąpienie od umowy

1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości i terminów.

2. W przypadkach określonych w ust. 1 niniejszego paragrafu, odstąpienie może być dokonane na piśmie w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach stanowiących podstawę odstąpienia.

3. Odstąpienie od umowy przysługuje Zamawiającemu w przypadku niezrealizowania umowy w terminie realizacji umowy przewidzianym w niniejszej umowie, określonym w §2 ust. 1 i ust. 2 umowy. Odstąpienie może być dokonane w terminie 3 dni roboczych od wyżej wymienionej daty realizacji przedmiotu umowy.

4. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.

§10
Podwykonawcy

1. Przed rozpoczęciem świadczenia usług Podwykonawcy powinni być zgłoszeni Zamawiającemu w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą naruszały postanowień umowy.

3. W przypadku wątpliwości Podwykonawcy mogą zgłosić fakt powierzenia im przez Wykonawcę danego zakresu usług.

4. Podwykonawcy mogą przystąpić do świadczenia usług po bezskutecznym upływie terminu na zgłoszenie sprzeciwu (7 dni) przez Zamawiającego.

5. Odpowiedzialność Zamawiającego za zapłatę wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy ograniczona jest wysokością wynagrodzenia, za dany zakres usług wynikających z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania Podwykonawców, z pomocą których wykonuje usługi stanowiące przedmiot umowy, jak za własne działania.

7. Wykonawca ponosi pełna odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców.

§11
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych umową znajdują zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy, przepisy wykonawcze do ustawy oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia.

2. Wszelkie spory powstałe w związku z wykonywaniem niniejszej umowy będą rozwiązywane polubownie, a w przypadku braku porozumienia właściwym będzie Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
5. Integralną część umowy stanowią:
1) Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia,

2) Załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY









     WYKONAWCA

Załącznik nr 6b do SWZ

Projektowane postanowienia umowy dla części 2

Umowa numer ……………………….……

zawarta dnia …………………2023 r. w Lublinie, pomiędzy Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Mari Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

………………………………………………….…………

przy kontrasygnacie Kwestora UMCS,

a:

…………………………….……… z siedzibą: przy ul. ………………, wpisanym do ……….., prowadzonego przez ……….. pod numerem …………………, NIP ………….., REGON …………., zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: ……………………………………………………

łącznie zwanych Stronami.

W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzania negocjacji, zgodnie z art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zmianami) dalej zwaną ustawą, została zawarta umowa o następującej treści:

§1  
Przedmiot umowy  
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi opieki serwisowej systemowi Active Directory oraz wsparcia producenta na licencje ManageEngine, w tym dostawa licencji dla 2 kontrolerów domeny wraz ze wsparciem zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia i ofertą Wykonawcy, stanowiącymi integralną część umowy.  
2. Usługa będąca przedmiotem niniejszej umowy świadczona będzie przez Wykonawcę zdalnie dla Odbiorcy: Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, LUBMAN UMCS, pl. Marii Curie -Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin.  

3. Osoba odpowiedzialna za nadzór nad wykonywaniem usługi ze strony UMCS: Wojciech Widelski, Wojciech.widelski@mail.umcs.pl, tel. (81) 537 61 92.  

4. Wykonawca oświadcza, że podejmuje się świadczenia usługi objętej umową, zgodnie z zasadami w niej przewidzianymi. 
5. Wykonawca oświadcza również, że świadczenie przez niego usługi objętej umową nie będzie naruszać praw osób trzecich, w szczególności praw autorskich do oprogramowania osób trzecich.  
  
§2  
Termin realizacji umowy   
1) Zamówienie w zakresie wsparcia technicznego realizowane będzie przez okres 12 miesięcy od zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, iż świadczenie usługi nastąpi nie wcześniej niż od 23.12.2023r.
2) W ramach realizacji umowy Wykonawca dostarczy licencje ManageEngine w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia jej świadczenia.
     §3  
Odbiór przedmiotu umowy  
Odbioru przedmiotu umowy dokona upoważniony przedstawiciel Zamawiającego, na podstawie przesłanego potwierdzenia uruchomienia wsparcia oraz dostawy licencji w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia rozpoczęcia jej świadczenia. 

   
§4  
Wartość umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy po cenie wymienionej w ofercie Wykonawcy.

2. Wartość brutto całego zamówienia wynosi: ………………..…. złotych (słownie: ………...............................), przy uwzględnieniu 23% wartość stawki podatku od towarów i usług, w tym:

1) opieka serwisowa systemu Active Directory: wartość brutto: ......................złotych,
2) wsparcie producenta na licencje ManageEngine: wartość brutto: .................złotych,
3) dostawa licencji ManageEngine: wartość brutto: ………………………..złotych.

3. Cena brutto zawiera wszelkie koszty, opłaty i podatki związane z wykonaniem przedmiotu umowy.  
  
§5  
Termin i warunki płatności
1. Podstawę do zapłaty wynagrodzenia za wsparcie producenta będzie stanowiła prawidłowo wystawiona faktura VAT.

2. Płatność za dostawę licencji nastąpi w ciągu 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez obie Strony protokołem dostawy licencji. 
3. Płatność za wsparcie producenta dla wszystkich licencji oraz za opiekę serwisową będzie odbywała się kwartalnie (co 3 miesiące), poczynając od dnia uruchomienia usługi wsparcia i będzie to płatność z dołu za dany kwartał. Harmonogram płatności za cały okres wsparcia Wykonawca przedłoży Zamawiającemu w dniu uruchomienia usługi. Harmonogram ten musi zawierać podział płatności na kwartały.

4. Na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11.03.2004r o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2023, poz.1570 ze zmianami), dalej zwaną ustawą o podatku od towarów i usług, Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie w formie elektronicznej faktur VAT, faktur korygujących i ich duplikatów z tytułu usług świadczonych przez Wykonawcę.

5. Faktury za wsparcie i dostawę licencji będą wystawiane elektronicznie i wysyłane z adresu e-mail Wykonawcy………….. na adres e-mail Zamawiającego…………………….Faktury będą przesyłane w formacie PDF.

6. Faktury uznaje się za doręczone z chwilą, gdy plik faktury zostanie wysłany środkiem komunikacji elektronicznej na wskazany adres e-mail Zamawiającego.

7. Zmiana adresu e-mail podanego w ust. 5 może być dokonana przez Wykonawcę i Zamawiającego w każdej chwili poprzez powiadomienie każdej ze Stron. Rozpoczęcie przesyłania faktur w formie elektronicznej na nowy adres nastąpi najpóźniej do 14 dni od daty wpływu powiadomienia. Do tego czasu Zamawiający i Wykonawca zobowiązani są do utrzymywania adresu e-mail podanego uprzednio. W przypadku braku powiadomienia Stron o zmianie adresu e-mail wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uważana za prawidłowo doręczoną i wywołuje skutki prawne. 

8. Zapłata za usługę nastąpi w formie przelewu na rachunek wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.

9. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy określony na fakturze, figuruje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług.

10. Za datę zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.

11. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów, dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia itp.) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.
12. W przypadku, w którym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług, Zamawiający uprawniony jest do zrealizowania zapłaty na ten właśnie rachunek z zastrzeżeniem, że wówczas zawiadomi o zapłacie należności Naczelnika Urzędu Skarbowego właściwego dla Wykonawcy w terminie siedmiu dni od dnia zlecenia przelewu. 
13. W przypadku, gdy zamawiający z winy Wykonawcy poniesie szkodę związaną z tym, iż na dzień zlecenia przelewu, rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze, nie figuruje w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług, Wykonawca pokryje szkodę poniesioną przez Zamawiającego z tego tytułu w pełnej wysokości.

14. Zapis ust. 13 obowiązuje pomimo wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.

§6  
Kary umowne  
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy, o której mowa w §4 ust. 2 umowy.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w §4 ust. 2 za każdy dzień zwłoki w realizacji przedmiotu zamówienia w trakcie trwania niniejszej umowy, nie więcej jednak niż 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w §4 ust. 2 umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznej wartości brutto przedmiotu umowy określonej w §4 ust. 2 z tytułu odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości faktycznie poniesionej szkody niezależnie od kar umownych.

5. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, po uprzednim wystawieniu noty obciążeniowej.

6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

7. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 10% łącznego wynagrodzenia brutto przedmiotu umowy, 
o którym mowa w §4 ust. 2 umowy. 
§7  
Odstąpienie od umowy  

1. Oprócz przyczyn wynikających z obowiązujących przepisów, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, gdy: 

1) nastąpi znaczne pogorszenie sytuacji finansowej Wykonawcy, szczególnie w razie powzięcia wiadomości 
o wszczęciu postępowania egzekucyjnego wobec majątku Wykonawcy,

2) Wykonawca wykonuje umowę niezgodnie z jej warunkami, w szczególności nie zachowuje właściwej jakości oraz terminów określonych w §2 oraz w §3 niniejszej umowy,

3) wystąpią okoliczności powodujące, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, w takim przypadku Wykonawca uprawniony jest do otrzymania zapłaty za wykonaną część umowy,

4) gdy Wykonawca przerwie wykonywanie usług określonych umową.

2. W przypadkach określonych w ust. 1 Wykonawca może żądać zapłaty wynagrodzenia jedynie z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy.

3. Odstąpienie następuje z chwilą pisemnego zawiadomienia o przyczynie odstąpienia od umowy. Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie odstąpienia.

4. W przypadku stwierdzenia wadliwego wykonania przedmiotu zamówienia, kosztami niezbędnymi do jego prawidłowego wykonania obciążony zostanie Wykonawca, z którym rozwiązano umowę poprzez odstąpienie.

5. Odstąpienie od umowy nie pozbawia Zamawiającego prawa do żądania kar umownych.

§8  
Warunki wsparcia technicznego  
1. Warunki wsparcia technicznego dotyczą wszystkich elementów objętych usługą wsparcia.  

2. Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgłoszenia serwisowego w trybie 24x7 NBD, przez dedykowany serwisowy moduł internetowy (adres www): …........................................ lub poprzez kontakt na adres email:  .....................................................  

3. Wykonawca zapewni reakcję na zgłoszenie awarii w ciągu ……………. godzin (zgodnie z deklaracją złożoną w formularzu oferty). 

§9

Warunki zmiany umowy

1.
Wszelkie zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej - w formie aneksu - pod rygorem ich nieważności.

2.
Zmiany umowy mogą dotyczyć w szczególności zmiany:

1)
obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego,

2)
zaistnienie okoliczności, nieznanych Zamawiającemu w momencie zawarcia umowy,

3)
stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,

4)
wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zmianami).

5)
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

6)
zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 46).

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

3.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3), wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie ulegnie zmianie, a określona w aneksie do umowy wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów dotyczących podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego.

4.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 4), Wykonawca zobligowany będzie przedłożyć Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacja kosztów wynikającą                             z przedmiotowej zmiany, które maja bezpośredni wpływ na zaoferowaną w ofercie cenę wykonania zamówienia. Jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu zasadność zmiany, jego wynagrodzenie ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wynikającą ze zwiększenia wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie.

5.
W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 5) i pkt 6), Wykonawca zobligowany będzie przedłożyć Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana zasad wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany, które mają bezpośredni wpływ na zaoferowaną w ofercie cenę wykonania zamówienia. Jeżeli Wykonawca udowodni Zamawiającemu zasadność zmiany, jego wynagrodzenie ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia zmiany zasad wskazanych w ust. 2 pkt 5) i                  pkt 6) przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

6.
Podstawą do zmiany wynagrodzenia w przypadkach, o których mowa w ust. 2, jest pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, złożony drugiej Stronie umowy najpóźniej w terminie do 30 dni od wejścia w życie nowych przepisów, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem i szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzania takiej kalkulacji.

7.
Wykonawca zobowiązany jest wykazać we wniosku i udowodnić Zamawiającemu, że zmiana przepisów, wskazanych w ust. 2, będzie miała wpływ na koszty wykonania przez niego zamówienia.

8.
Wniosek Wykonawcy wraz z załączonymi dokumentami podlegać będzie weryfikacji ze strony Zamawiającego, który w terminie 14 dni od otrzymania wniosku może zwrócić się do Wykonawcy z wezwaniem o jego uzupełnienie lub wyjaśnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Wykonawca jest zobowiązany odpowiedzieć na wezwanie Zamawiającego wyczerpująco i zgodnie ze stanem faktycznym, w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

9.
Zamawiający w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism Wykonawcy.

10.
Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach umowy.

11.
W przypadku wniosku składanego przez Zamawiającego, wniosek taki powinien zawierać co najmniej propozycję zmiany umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy oraz powołanie się na podstawę prawną zmiany przepisów.

12.
Przed przekazaniem wniosku, o którym mowa w ust. 11, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany w zakresie przepisów przywołanych w ust. 2, mają wpływ na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia; rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający w wezwaniu.

13.
Jeżeli w trakcie trwania procedury opisanej powyżej zostanie wykazane, że zmiany przywołanych w ust. 2 przepisów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.

14.
Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w ust. 2, może nastąpić nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, stanowiących podstawę do wystąpienia z wnioskiem o zmianę.

15.
Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy, zawierające opis proponowanych zamian i ich uzasadnienie.

16.
Wniosek o zmianę postanowień umowy musi być wyrażony na piśmie, w terminie 30 dni od wejścia w życie przepisów prawnych uzasadniających przyczynę zmiany.
17.
Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 454 - 455 ustawy.

§10

Waloryzacja wynagrodzenia należnego Wykonawcy

1.
Zgodnie z art. 439 ustawy, wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może podlegać waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.

2.
Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

3.
Zamawiający ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia:

1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, ustala się na poziomie powyżej 10% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty.

2) zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić po upływie 6 miesięcy od rozpoczęcia realizacji zamówienia lub nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie przepisów, stanowiących podstawę do waloryzacji wynagrodzenia.
3) za podstawę do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy i określenia wysokości takiej zmiany, Strony umowy przyjmują wskaźnik zmiany ceny materiałów lub kosztów, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, informujący czy nastąpiły zmiany cen lub kosztów i w jakiej wysokości, nie wcześniejszy niż 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia.

4) Strona umowy żądająca zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie później niż do 30 dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji.

5) wniosek musi zawierać dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen materiałów lub kosztów o ponad 10% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty, wpłynęła na koszty wykonania zamówienia.

6) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt 4), Strona umowy, której przedłożono wniosek może zwrócić się do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Wnioskodawca zobowiązany jest odpowiedzieć na wezwanie wyczerpująco i zgodnie ze stanem faktycznym,                w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

7) Strona umowy, której przedłożono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism odpowiednio do Zamawiającego lub Wykonawcy.

8) jeżeli zostanie wykazane, że zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.

4.
Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia - z uwzględnieniem początku okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 3 pkt 2) powyżej.

5.
Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4) ustawy, Zamawiający określa maksymalną, dopuszczalną wartość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w całym okresie realizacji zamówienia na poziomie 10% ceny oferty Wykonawcy.

  
§11
Podwykonawcy

1. Przed rozpoczęciem świadczenia usług Podwykonawcy powinni być zgłoszeni Zamawiającemu w formie pisemnej.

2. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą naruszały postanowień umowy.

3. W przypadku wątpliwości Podwykonawcy mogą zgłosić fakt powierzenia im przez Wykonawcę danego zakresu usług.

4. Podwykonawcy mogą przystąpić do świadczenia usług po bezskutecznym upływie terminu na zgłoszenie sprzeciwu (7 dni) przez Zamawiającego.

5. Odpowiedzialność Zamawiającego za zapłatę wynagrodzenia na rzecz Podwykonawcy ograniczona jest wysokością wynagrodzenia, za dany zakres usług wynikających z umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.

6. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania Podwykonawców, z pomocą których wykonuje usługi stanowiące przedmiot umowy, jak za własne działania.

7. Wykonawca ponosi pełna odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców.

§12

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych umową znajdują zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy, przepisy wykonawcze do ustawy oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia.

2. Wszelkie spory powstałe w związku z wykonywaniem niniejszej umowy będą rozwiązywane polubownie, a w przypadku braku porozumienia właściwym będzie Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

5. Integralną część umowy stanowią:
3) Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia,

4) Załącznik nr 2: Oferta Wykonawcy,

5) Załącznik nr 3: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJĄCY: 









 WYKONAWCA:  
 
Załącznik nr 3 do umowy na usługi wsparcia technicznego dla systemu Active Directory wskazanego w załączniku 6b do SWZ
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zwana dalej Umową, zawarta dnia ………………………..r. w Lublinie pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, plac Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON: 000001353, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:

………………………………………………………

a

…………………………………………..

reprezentowaną przez:

1. …………………………………………………..

2. …………………………………………………..

zwaną dalej Wykonawcą, zwanych dalej łącznie Stronami.

Niniejsza umowa reguluje od dnia …………………………… proces przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwaną dalej „RODO”, określonych w niniejszej Umowie, do jakich Wykonawca będzie mieć dostęp w związku z realizacją umowy NR …………………………….o świadczenie usług wsparcia systemu Active Directory oraz systemów z nim powiązanych (Exchange, Eduroam, Opticamp, HSM)  w UMCS na rzecz Zamawiającego (zwanej dalej „Umową o współpracy”).
§ 1.

Powierzenie przetwarzania

1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub został prawidłowo umocowany przez administratora danych do dalszego powierzenia.

2. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Zamawiający powierza w swoim imieniu Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w związku z realizacją Umowy o współpracy w zakresie niezbędnym do prawidłowego wykonania Umowy o współpracy, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać te dane w sposób zapewniający spełnienie wymogów określonych w RODO, w szczególności przestrzegania wymogów określonych w art. 28 ust. 3 i 4 RODO.

3. Zamawiający oświadcza, że zleca Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w jego imieniu.

 § 2.

Zakres i cel powierzenia

1. Przedmiotem powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego na rzecz Wykonawcy są dane osobowe, których przetwarzanie jest niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy o współpracy i są to w szczególności następujące dane osobowe:

1) Kategorie osób:
a)     Aktualni i byli pracownicy,

b) Aktualni i byłe osoby zatrudnione na postawie umów cywilnoprawnych,

c)    Aktualni i byli członkowie organów Zamawiającego,

d) Aktualni i byli wspólnicy/akcjonariusze,

e) Aktualni i byli stażyści,

f)    Aktualni i byli praktykanci,

g)    Aktualni i byli studenci

2) Kategorie danych:

a)     imię (imiona), 

b) nazwisko,

c)    data i miejsce urodzenia, 

d) PESEL,

e) numer legitymacji studenckiej,

f)    obywatelstwo,

g)    nr telefonu służbowego,

h) nr telefonu prywatnego,  

i)    adres poczty elektronicznej (prywatnej i służbowej),

j)    miejsce pracy,

k)    dane dotyczące wykształcenia (stopień/tytuł naukowy, nazwa szkoły, lata nauki, wydział, kierunek, specjalizacja, zawód wyuczony),

l)    numer osobowy w systemie kadrowo-płacowym.

2. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych jest wykonanie Umowy o współpracy, w zakresie przewidzianym powyżej, w tym dotyczącym świadczenia na rzecz Zamawiającego usług kompleksowej obsługi informatycznej w zakresie wskazanym w Umowie o współpracy. 

§ 3

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego, jeżeli w jego ocenie wydane mu polecenie zawarte w niniejszej Umowie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego o ochronie danych.

2. Wykonawca zobowiązuje się zająć niezwłocznie każdym pytaniem Zamawiającego dotyczącym przetwarzania powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych osobowych, w szczególności dotyczącym organizacji przez Wykonawcę ochrony danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego Wykonawcy do przetwarzania. 

3. Wykonawca zobowiązuje się uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia do wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane dotyczą.

4. Powierzone dane osobowe będą przetwarzane w formie elektronicznej oraz papierowej, przez okres niezbędny do realizacji Umowy o współpracy. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu zgodnym z poleceniem Zamawiającego;

2) podjęcia wszelkich środków bezpieczeństwa wymaganych na mocy art. 32 RODO;

3) dopuszczenia do przetwarzania powierzonych danych osób, które mają nadane upoważnienia do przetwarzania danych osobowych;

4) odebrania od osób upoważnionych oświadczeń o zachowaniu w poufności powierzonych danych osobowych oraz o zachowaniu w poufności sposobów ich zabezpieczenia;

5) zgłaszania Zamawiającemu stwierdzonych naruszeń ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych bez zbędnej zwłoki po powzięciu podejrzenia, że takie naruszenie mogło mieć miejsce.

6. Wykonawca biorąc pod uwagę charakter przetwarzania – w miarę swoich możliwości – wspiera Zamawiającego z wywiązywania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jego praw określonych w rozdziale III RODO. Wykonawca:

1) umożliwi korzystanie z praw wskazanych w art. 15 – 22 RODO poprzez zamieszczenie numeru kontaktowego oraz dedykowanego adresu poczty elektronicznej; 
2) stworzy rejestr osób, które korzystały z praw wskazanych w art. 15 - 22 RODO; rejestr zawiera przynajmniej imię i nazwisko osoby, numer telefonu lub adres poczty elektronicznej, datę wniesienia zapytania oraz przedmiot pytania; rejestr jest udostępniany w wersji elektronicznej na żądanie Zamawiającego. 
7. Wykonawca uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje – w miarę swoich możliwości – wspiera Zamawiającego z wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32 – 36 RODO.

8. Po zakończeniu niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowiązany do zwrócenia lub usunięcia powierzonych danych osobowych, chyba że prawo Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca, nakłada obowiązek przechowywania danych osobowych. 

§ 4.

Dostęp do danych osobowych

1. Zamawiający niniejszym udziela, w rozumieniu art. 28 ust. 2 RODO, ogólnej zgody na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę.
2. Wykonawca zobowiązuję się do zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych, która będzie chronić dane co najmniej w takim stopniu jak niniejsza Umowa. W przypadku ww. ogólnej zgody Wykonawca informuje Zamawiającego za pomocą wiadomości elektronicznej (e-mail) o zamiarze dalszego powierzenia, wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających, dając tym samym Zamawiającemu w terminie 7 dni możliwość wyrażenia sprzeciwu. 

3. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu określonym w niniejszej Umowie, w szczególności w postaci elektronicznej, zwłaszcza w systemach informatycznych, oraz w postaci papierowej, a także do udzielenia dalszych upoważnień do przetwarzania danych pracownikom lub współpracownikom Wykonawcy, którzy będą mieć dostęp do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

§ 5.

Kontrola 

1. Zamawiający ma prawo do przeprowadzania kontroli zastosowanych przez Wykonawcę sposobów ochrony powierzonych danych osobowych. O zamiarze przeprowadzenia przez Zamawiającego kontroli, Zamawiający zobowiązany jest do pisemnego zawiadomienia Wykonawcy. Kontrola następuje w dogodnym ustalonym przez Strony terminie, nie wcześniej jednak jak w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do Wykonawcy zawiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim. 

2. Kontrola obejmuje zakresem wyłącznie przetwarzanie powierzonych danych osobowych, z wyłączeniem wszelkich informacji niejawnych, poufnych czy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do nieujawniania informacji, o których dowiedział się realizując prawo kontroli, tym samym zobowiązuje się zapewnić, aby wszystkie osoby biorące udział w realizacji czynności kontrolnych, bądź osoby mające dostęp do ich wyników złożyły oświadczenie o zachowaniu w poufności. 

4. Czynności kontrolne odbywają się wyłącznie w obecności osoby wyznaczonej przez Wykonawcę.

5. Czynności kontrolne nie mogą utrudniać działalności Wykonawcy, w szczególności wykonywania obowiązków przez pracowników lub współpracowników Wykonawcy. 

6. W zakresie, w jakim Zamawiający realizuje ww. prawo kontroli, Wykonawcy przysługuje zwrot uzasadnionych kosztów, obejmujących między innymi wynagrodzenie pracowników lub współpracowników oddelegowanych do nadzorowania ww. czynności.

§ 6.

Przesyłanie danych osobowych

Strony jednoznacznie postanawiają, że w przypadku przesyłania danych osobowych przez sieć publiczną, zostaną one zabezpieczone za pomocą kryptograficznych środków ochrony danych osobowych

§ 7.

Czas obowiązywania Umowy

Umowa obowiązuje przez okres realizacji Umowy o współpracy.

§ 8.

Wynagrodzenie

Z tytułu realizacji niniejszej Umowy powierzenia Wykonawcy nie przysługuje odrębne wynagrodzenie.

§ 9.

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca wykraczając zgodnie z prawem poza polecenie, cel i sposób przetwarzania wskazany w niniejszej Umowie, staje się administratorem danych w odniesieniu do tego przetwarzania.

2. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania swoich pracowników i współpracowników biorących udział w realizacji Umowy o współpracy, o tym, że ich dane osobowe zostały udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego, w celu prawidłowej realizacji Umowy o współpracy, w tym w celach kontaktowych. Poinformowanie będzie realizowane w imieniu Wykonawcy w sposób zgodny z art. 14 RODO.

3. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy będzie nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne to nieważność, nieskuteczność lub niewykonalność tych postanowień nie wpłynie na ważność pozostałych postanowień zawartych w niniejszej Umowie, a Strony zobowiązane są stosować postanowienia najbardziej zbliżone do tych obarczonych wadą, oddające charakter Umowy i wolę Stron przyświecającą im przy zawarciu niniejszej Umowy.

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy powinny być sporządzone na piśmie i podpisane przez należycie upoważnionych przedstawicieli Stron pod rygorem nieważności.
5. Strony zgodnie oświadczają, że w przypadku sporów powstałych na tle realizacji Umowy dążyć będą do ugodowego ich załatwienia (nie stanowi to zapisu na sąd polubowny). 

6. W przypadku, gdy nie dojdzie do rozwiązania sporu w powyższy sposób, właściwym do jego rozstrzygnięcia będzie sąd powszechny właściwy rzeczowo i miejscowo dla powoda.

7. Ze strony Zamawiającego osobami do kontaktów w sprawie realizacji Umowy powierzenia są:

1) Artur Trębiński adres poczty elektronicznej: wojciech.widelski@umcs.lublin.pl

8. Ze strony Wykonawcy osobami do kontaktów w sprawie realizacji Umowy powierzenia są:

1) …………………………………………..

2) ……………………………………………..

9. Umowa została zawarta w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron
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     WYKONAWCA

Załącznik nr 7 do SWZ - składany na wezwanie Zamawiającego przez Wykonawcę, którego oferta będzie najwyżej oceniona
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, pod nazwą:

Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)
Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(pełna nazwa / firma, adres)

reprezentowany przez: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

 (imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji)

WYKAZ USŁUG (dotyczy części 1 i części 2)
Oświadczam/my, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie wykonałem/wykonaliśmy lub wykonuję/wykonujemy usługi, w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia), opisanego w pkt 5.2 ppkt 4) lit. a) SWZ, zgodnie z poniższym wykazem:

	Część 1: Usługa wsparcia serwisowego dla urządzenia/systemu do loadbalancingu poczty UMCS.
	Lp.
	Przedmiot zamówienia, opis
	Wartość brutto
	Daty wykonania
	Podmiot, na rzecz którego 

wykonano usługi



	
	
	
	
	Początek
	Koniec
	

	
	1
	……………………………………………………….

…………………………………………………….…

……………………………………………………….

……………………………………………………….

……………………………………………………….

(wykonuje co najmniej jedną usługę w zakresie wsparcia technicznego dla urządzenia lub urządzeń systemu informatycznego z dziedziny zarządzania bezpieczeństwem IT)

	………………………..


	…………………..
	……………………..
	…………………………………..

…………………………………..

…………………………………..

……………………………………

……………………………………


	Część 2: Usługa wsparcia serwisowego systemu Active Directory oraz 

ManageEngine wraz z systemami zależnym.


	Lp.
	Przedmiot zamówienia, opis
	Wartość brutto
	Daty wykonania
	Podmiot, na rzecz którego 

wykonano usługi



	
	
	
	
	Początek
	Koniec
	

	
	1
	……………………………………………………….

…………………………………………………….…

……………………………………………………….

……………………………………………………….

……………………………………………………….

(co najmniej jedną usługę w zakresie świadczenia wsparcia technicznego dla Systemu Komunikacji Elektronicznej obejmującego takie systemy jak: MS Exchange Server Eneterprise, HSM Luna 7 Network lub równoważny)
	………………………..


	…………………..
	……………………..
	…………………………………..

…………………………………..

…………………………………..

……………………………………

……………………………………

	
	
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

co najmniej jedną usługę w zakresie świadczenia wsparcia technicznego dla Systemu eduroam/PKI lub równoważnego)
	………………………
	…………………
	…………………….
	………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


- w razie potrzeby, należy rozbudować tabelę o kolejne wiersze lub tabele

Do wykazu należy załączyć dowody określające czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
U W A G A: 

Dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane lub są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy.

W przypadku usług wykonywanych Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli część zamówienia już faktycznie wykonana spełni wymogi określone przez Zamawiającego w zakresie wartości przedstawionej usługi.

W przypadku usług nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy od dnia, w którym upływa termin składania ofert

W przypadku przedstawienia przez Wykonawcę usług obejmujących szerszy zakres niż wskazany w warunku zdolności technicznej lub zawodowej (doświadczenia), Wykonawca powinien podać całkowitą wartość usług oraz podać wartość usług w zakresie wymaganym warunkiem.
Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył.
Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby.
…………………………………….………..

 (miejscowość i data)


Oświadczenie składane jest w formie elektronicznej 

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
Załącznik nr 8 do SWZ - składany na wezwanie Zamawiającego przez Wykonawcę, którego oferta będzie najwyżej oceniona
Wykonawca: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
                            (pełna nazwa / firma, adres)
reprezentowany przez: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

(imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji)

WYKAZ OSÓB (dotyczy części 1 i 2)
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, pod nazwą:

Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)

Oświadczamy, że w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku zdolności technicznej lub zawodowej (kwalifikacje zawodowe), opisanego w pkt 5.2 ppkt 4) lit. B) SWZ, zgodnie z poniższym wykazem, skierujemy do realizacji przedmiotowego zamówienia następującą/e osobę/y:

	Część 1: Usługa wsparcia serwisowego dla urządzenia/sytemu do loadbalancingu poczty UMCS

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe, uprawnienia
	Zakres wykonywanych czynności
	Podstawa

dysponowania

wskazanymi

osobami *

	
	1.


	……………………..
	Kwalifikacje zawodowe:

…………………………………………………….………

uprawnienia (certyfikaty):

…………………………………………………….………
	…………………….…
	…………………..


	Część 2: Usługa wsparcia serwisowego systemu Active Directory oraz 

ManageEngine wraz z systemami zależnym.


	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje zawodowe, uprawnienia
	Zakres wykonywanych czynności
	Podstawa

dysponowania

wskazanymi

osobami *

	
	1.
	……………………..
	Kwalifikacje zawodowe:

…………………………………………………….………

uprawnienia (certyfikaty):

…………………………………………………….………
	……………………….
	………………………..


- w razie potrzeby, gdy Wykonawca chce przedstawić więcej osób, należy rozbudować tabelę o kolejne wiersze.

* – m. in.: umowa o pracę, umowa zlecenie, umowa o dzieło, oddanie do dyspozycji, itp.

Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, zgodnie z zapisami punktu 5.4 SWZ.

…………………………………….………..








(miejscowość i data)





                                                                                                                                








            ………………………………………………………………………..

Oświadczenie składane jest w formie elektronicznej 

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
Załącznik nr 9 do SWZ – składany wraz z ofertą, w przypadku, gdy Wykonawca polega na zasobach Podmiotu udostępniającego zasoby
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, 

pod nazwą:

Usługi wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych

 (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p)

Zobowiązanie Podmiotu udostępniającego zasoby

Podmiot udostępniający zasoby: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
 (pełna nazwa / firma, adres)

reprezentowany przez: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

                              (imię, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacji podmiotu udostępniającego zasoby)

na podstawie art. 118 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, 

zobowiązuję się do udostępnienia do dyspozycji Wykonawcy:

……………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………

(pełna nazwa / firma, adres Wykonawcy, któremu udostępniane są zasoby)

zasobów wskazanych w niniejszym oświadczeniu na potrzeby realizacji wyżej wymienionego zamówienia publicznego.

Oświadczam/my, że:

1) udostępniam Wykonawcy zasoby, w następującym zakresie: 

………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(należy dokładnie wskazać, co jest przedmiotem udostępnienia (np. doświadczenie w wykonaniu usług określonych warunkiem udziału w postępowaniu)

2) sposób wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie następujący:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………

(należy dokładnie wskazać w jaki sposób zasoby będą udostępnione i wykorzystane przy realizacji zamówienia 
oraz wskazać rodzaj stosunku prawnego, jaki będzie łączył Wykonawcę z podmiotem udostępniającym zasoby (np. umowa o podwykonawstwo w przypadku udostępniania doświadczenia)

3) okres wykorzystania udostępnionych przeze mnie zasobów będzie wynosił: 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…….………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………….

(należy dokładnie wskazać w okres w jakim Wykonawca będzie korzystał z zasobów Podmiotu udostępniającego zasoby (np. cały okres realizacji zamówienia, tj. 12 miesięcy)
4) zrealizuję następujący zakres usług (w odniesieniu do warunku dotyczącego doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują usługi, których wskazane zdolności dotyczą):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

(należy wskazać jakie usługi zrealizuje Podmiot udostępniający zasoby oraz w jakim zakresie)

Oświadczam, że znany jest mi fakt, że odniesieniu do warunków doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach Podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.
…………………………………….………..

        (miejscowość i data)


Oświadczenie składane jest w formie elektronicznej 

lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
Załącznik nr 9 do SWZ

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO, w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet Marii Curie-Skłodowskiej, Plac Marii Curie-Skłodowskiej 5,
20-031 Lublin, tel.: +48 81 537 59 65, adres email: zampubl@mail.umcs.pl;

2. inspektor ochrony danych osobowych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej, Pan Paweł Kidyba, e-mail: iod@mail.umcs.pl*;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego o wartości szacunkowej mniejszej niż progi unijne, pod nazwą: Usługa wsparcia serwisowego dla urządzeń informatycznych (oznaczenie sprawy: TP/86-2023/DZP-p), prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji.
4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 71 ust. 1 i art. 74 ust. 1ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zmianami), dalej „ustawa Pzp”;
5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia;
6. obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;
7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9. nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
10. W przypadku dojścia do zawarcia umowy dane osobowe osób fizycznych, w szczególności osób reprezentujących oraz wskazanych do kontaktu, związanych z wykonaniem umowy, pozyskane bezpośrednio lub pośrednio, będą przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji, a także w celach związanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczeń w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w związku z realizacją obowiązków nałożonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie będą przedmiotem sprzedaży i udostępniania podmiotom zewnętrznym, za wyjątkiem przypadków przewidzianych przepisami prawa, nie będą również przekazywane do państw trzecich i organizacji międzynarodowych. Mogą one zostać przekazane podmiotom współpracującym z Uniwersytetem w oparciu o umowy powierzenia zawarte zgodnie z art. 28 RODO, m.in. w związku ze wsparciem w zakresie IT, czy obsługą korespondencji. W pozostałym zakresie zasady i sposób postępowania z danymi został opisany powyżej.
11. Administrator danych zobowiązuje Panią/Pana do poinformowania o zasadach i sposobie przetwarzania danych wszystkie osoby fizyczne zaangażowane w realizację umowy.
______________________

*Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

1

