Raport z samodzielnego badania dostepnosci
cyfrowej aplikacji mobilnej mobiWsparcie
UMCS (wersja 1.10.0 na system operacyjny
Android)

Data wykonania: marzec 2025 r.
Ocena zlecona przez: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie

Link do pobrania aplikacji w Google Play

Badanie aplikacji mobilnej mobiWsparcie UMCS pod katem jej dostepnosci cyfrowej zgodnie
z WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 2.1) i z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

(zwanga dalej ustawg) zostato przeprowadzone w oparciu o , Liste kontrolng do

samodzielnego badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej i jej zgodnosci z ustawa z

dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych” opracowana przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego,

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa, 2021.

Badanie zostato przeprowadzone w formie samooceny.

Przeprowadzono badanie czesciowe z wykorzystaniem pytan dla poziomu podstawowego

oraz sredniego.
Badanie wykonano dla wers;ji aplikacji 1.10.0 na system operacyjny Android.

Przeprowadzono testy reczne oraz z uzyciem czytnika ekranu TalkBack.

Zakres badania

Badaniu poddano wybrane elementy aplikacji mobilnej:

e ekran startowy

e ekran ,Zatéz konto”


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.umcs.mobiwsparcie&hl=pl
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo

ekran ,Zaloguj sie”

ekran ,Informacje”

ekran ,,Potrzebuje pomocy”

ekran gtéwny

ekran ,Czat”

ekran ,Wybierz formy wsparcia”/, Wybierz formy wsparcia w imieniu studenta”
ekran ,Zlecenia”

ekran ,Rozliczenia”

ekran ,Aktualnosci”

ekran ,, Kampus”

ekran ,,Opcje”

Kazdy z powyzszych elementéw poddano analizie opartej na odpowiedzi na pytania z listy

kontrolnej z mozliwymi odpowiedziami:

negatywna — oznacza niezgodno$é z WCAG 2.1 i ustawg,

pozytywna — oznacza zgodnos¢ z WCAG 2.1 i ustawg,

nie dotyczy — oznacza brak elementu do oceny,

nietestowane — oznacza brak mozliwosci oceny elementu na podstawie
samooceny/testow recznych lub ze wzgledu na brak odpowiedniego sprzetu lub brak
dostepu do kodu zrédtowego aplikacji,

podlega wytaczeniu — oznacza, ze wg Zatacznika 1 do ustawy wskazanego kryterium

nie stosuje sie do aplikacji mobilnych.

Elementy podlegajgce wytaczeniu

Zgodnie z Art. 3. ustawy czes$¢ elementdw aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych nie

musi by¢ dostepna cyfrowo. Sg to m.in.:

multimedia nadawane na zywo,

multimedia opublikowane przed 23 wrze$nia 2020r.,

dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, prezentacje multimedialne i arkusze
kalkulacyjne opublikowane przed 23 wrzeénia 2018 r. - chyba ze sg niezbedne do

realizowania biezgcych zadan instytucji czy korzystania z jej ustug,



e mapy — ale nalezy zapewnic alternatywny dostep do prezentowanych na nich danych,

e czes$¢ dzietf sztuki, muzealidw, zbioréw archiwdéw narodowych i bibliotecznych,

e materiaty z intranetu i ekstranetu opublikowane przed 23 wrzesnie 2019 r. i od tego
czasu nieaktualizowane,

e tresci od innych podmiotéw, ktdre nie zostaty przez podmiot lub dla niego wykonane
lub nabyte, albo do ktérych modyfikacji podmiot nie jest uprawniony,

e tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan.

Powyzsze elementy podlegajg wytgczeniu i nie stosuje sie do nich zapisow ustawy. W ich
przypadku nalezy udzieli¢ odpowiedzi ,nie dotyczy”. W aplikacji mobiWsparcie UMCS
stwierdzono 1 z powyzszych elementéw: odnosnik do nawigacji w mapach Google w kafelku

Kampus.

Whnioski koncowe

Zgodnie z Zatgcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych w badaniu uwzgledniono tgcznie
49 kryteridw, z czego 7 podlega wytaczeniu w przypadku aplikacji mobilnych. W sumie

badaniu poddano 42 kryteria, z czego:

e 10 kryteriéw uzyskato odpowiedz pozytywng,
o 8 kryteridow uzyskato odpowiedz negatywng,
e 10 kryteriéw uzyskato odpowiedz ,nie dotyczy”,

4

e 14 kryteriéw uzyskato odpowiedz ,nietestowane”.
Lista kontrolna zawierata 5 pytan kluczowych, z czego:

e 2 pytania uzyskaty odpowiedz pozytywng,
e 1 pytanie uzyskato odpowied?Z ,nie dotyczy”,

e 2 pytania uzyskaty odpowiedzZ ,nietestowane”.



Tabela podsumowujgca badanie dostepnosci cyfrowej

Wyniki badania przedstawiono w formie tabeli. Doktadny opis btedéw znajduje sie w Tabeli

zasiegu i wagi btedow.

Odpowiedz:

pozytywna oznacza, ze kryterium jest spetnione dla wszystkich ekrandw z zakresu
badania,

negatywna oznacza, ze kryterium jest niespetnione dla wszystkich ekranéw z zakresu
badania lub dotyczy konkretnego ekranu, jak opisano w uwagach,

,hie dotyczy” odnosi sie do wszystkich ekrandw z zakresu badania,

,hietestowane” odnosi sie do wszystkich ekranéw z zakresu badania.

Lp. | Kryterium sukcesu Odpowiedz Uwagi

1.1.1 - Tres¢ nietekstowa

1 pozytywna
(A)
1.2.1 - Tylko audio lub tylko

nie dotyczy

2 | wideo (nagranie) (A)
1.2.2 - Napisy rozszerzone

3 nie dotyczy
(nagranie) (A)
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub

4 |alternatywa tekstowa dla nie dotyczy
mediéw (nagranie) (A)
1.2.5 — Audiodeskrypcja

5 nie dotyczy
(nagranie) (AA)
1.3.1 - Informacje i relacje brak dostepu do kodu

6 nietestowane
(A)
1.3.2 - Zrozumiata kolejnos¢

7 pozytywna
(A)




Lp. | Kryterium sukcesu Odpowiedz Uwagi

1.3.3 - Witasciwosci
8 pozytywna

zmystowe (A)
9 |1.3.4 - Orientacja (AA) negatywna

1.3.5 — Okreslenie brak dostepu do kodu
10 nietestowane

pozgdanej wartosci (AA)

negatywna:

e dla etykiet pdl formularzy na
ekranie Zatéz konto, Zaloguj
sie, Kampus, Wybierz formy

11 [1.4.1 - Uzycie koloru (A) negatywna wsparcia/Wybierz formy
wsparcia w imieniu studenta

e dlalinkéw na ekranie Zatéz
konto, Zaloguj sie,
Aktualnosci, Potrzebuje
pomocy

1.4.2 - Kontrola
12 pozytywna
odtwarzania dzwieku (A)
negatywna:

o dla etykiet pdl formularzy na
ekranie Zatéz konto, Zaloguj
sie, Kampus, Wybierz formy

1.4.3 - Kontrast (minimalny) ; ;
13 negatywna wsparcia/Wybierz formy

(AA)

wsparcia w imieniu studenta
e dla linkdw na ekranie Zat6z
konto
e dla etykiety na ekranie Zgto$

problem w menu Opcje




Lp.

Kryterium sukcesu

Odpowiedz

Uwagi

14

1.4.4 - Zmiana rozmiaru

tekstu (AA)

negatywna

15

1.4.5 — Obrazy tekstu (AA)

pozytywna

16

1.4.10 — Dopasowanie do

ekranu (AA)

nietestowane

brak sprzetu do testowania

17

1.4.11 — Kontrast
elementdéw nietekstowych

(AA)

negatywna

negatywna:

e dla przycisku normalnego

kontrastu w panelu menu

18

1.4.12 — Odstepy w tekscie
(AA)

nietestowane

brak dostepu do kodu

19

1.4.13 — Tresci spod kursora
lub fokusu (AA)

nie dotyczy

20

2.1.1 — Klawiatura (A)

nietestowane

brak sprzetu do testowania;
przetestowane wytacznie z uzyciem

TalkBack

21

2.1.2 - Bez pufapki na
klawiature (A)

nietestowane

brak sprzetu do testowania;
przetestowane wyfgcznie z uzyciem

TalkBack

2.1.4 — Jednoznakowe

22 nie dotyczy
skroty klawiaturowe (A)
2.2.1 - Dostosowanie czasu

23 nie dotyczy
(A)
2.2.2 — Pauza, zatrzymanie,

24 pozytywna

ukrycie (A)




Lp. | Kryterium sukcesu Odpowiedz Uwagi
2.3.1 - Trzy btyski lub
25 pozytywna
wartosci ponizej progu (A)
wg Zatgcznika 1 do ustawy
2.4.1 - Mozliwosé podlega
26 wskazanego kryterium nie stosuje
pominiecia blokéw (A) wyfaczeniu
sie do aplikacji mobilnych
wg Zatgcznika 1 do ustawy
podlega
27| 2.4.2 - Tytut strony (A) wskazanego kryterium nie stosuje
wyfaczeniu

sie do aplikacji mobilnych

28

2.4.3 - Kolejnos¢ fokusu (A)

nietestowane

brak sprzetu do testowania;
przetestowane wyfgcznie z uzyciem

TalkBack

2.4.4 - Cel tacza (w

29 pozytywna
kontekscie) (A)
wg Zatgcznika 1 do ustawy
podlega
30|2.4.5 - Wiele drég (AA) wskazanego kryterium nie stosuje
wyfaczeniu

sie do aplikacji mobilnych

2.4.6 - Nagtéwki i etykiety

brak dostepu do kodu

31 nietestowane
(AA)
brak sprzetu do testowania;
32 (2.4.7 - Widoczny fokus (AA) | nietestowane przetestowane wytgcznie z uzyciem
TalkBack
33 [2.5.1 — Gesty dotykowe (A) |nie dotyczy
2.5.2 — Rezygnacja ze
34 pozytywna

wskazania (A)




Lp.

Kryterium sukcesu

Odpowiedz

Uwagi

35

2.5.3 — Etykieta w nazwie
(A)

nietestowane

brak dostepu do kodu

36

2.5.4 — Aktywowanie

ruchem (A)

nie dotyczy

37

3.1.1 - Jezyk strony (A)

nietestowane

brak dostepu do kodu

38

3.1.2 - Jezyk czesci (AA)

podlega

wyltgczeniu

wg Zatacznika 1 do ustawy
wskazanego kryterium nie stosuje

sie do aplikacji mobilnych

39

3.2.1 - Po otrzymaniu

fokusu (A)

nietestowane

brak sprzetu do testowania;
przetestowane wytgcznie z uzyciem

TalkBack

3.2.2 - Podczas

40 pozytywna
wprowadzania danych (A)
wg Zatgcznika 1 do ustawy
3.2.3 - Spéjna nawigacja podlega
41 wskazanego kryterium nie stosuje
(AA) wytaczeniu
sie do aplikacji mobilnych
wg Zatgcznika 1 do ustawy
3.2.4 - Spdjna identyfikacja | podlega
42 wskazanego kryterium nie stosuje
(AA) wytaczeniu
sie do aplikacji mobilnych
negatywna:
3.3.1 - Identyfikacja btedu
43 (A) negatywna e dla ekranu Zatéz konto w

polu Numer telefonu




Lp.

Kryterium sukcesu

Odpowiedz

Uwagi

3.3.2 - Etykiety lub

negatywna:

e dla wybranych etykiet pdl

formularzy na ekranie Zatéz

44 negatywna i ;
instrukcje (A) konto, Zaloguj sie, Wybierz
formy wsparcia/Wybierz
formy wsparcia w imieniu
studenta
negatywna:
3.3.3 - Sugestie korekty .
45 ’ negatywna e dla wybranych pdl
btedow (AA) formularzy na ekranie Zatéz
konto, Zaloguj sie
3.3.4 - Zapobieganie
btedom (prawnym,
46 nie dotyczy

finansowym, w danych)

(AA)

47

4.1.1 — Poprawnos¢ kodu

(A)

nietestowane

brak dostepu do kodu

48

4.1.2 - Nazwa, rola, wartosc

(A)

nietestowane

brak dostepu do kodu

49

4.1.3 — Komunikaty o stanie

(AA)

podlega

wyfaczeniu

wg Zatgcznika 1 do ustawy
wskazanego kryterium nie stosuje

sie do aplikacji mobilnych




Tabela zasiegu i wagi btedow

Zidentyfikowane bfedy ujeto w tabeli i zastosowano podziat na 3 kategorie bteddéw:

e btad krytyczny — oznacza btad uniemozliwiajgcy korzystanie z aplikacji przez osoby z
niepetnosprawnoscia,

e btad istotny — oznacza btad bedacy utrudnieniem lub niedogodnoscig w korzystaniu z
aplikacji przez osoby z niepetnosprawnoscia, ale nie wykluczajacy catkowitego
uzywania aplikacji,

e btad nieistotny — oznacza btad inny niz bfad krytycznym lub istotny.

Nadana
Ekran aplikacji, na ktorym
LP Szczegotowy opis btedu z wyjasnieniami | waga
zostat wykryty btad
btedu
1. | Cata aplikacja Brak orientacji poziomej istotny
Po powiekszeniu widoku strony do 200%
Cata aplikacja czes¢ informacji nie jest widoczna lub istotny

czytelna.

W przypadku uzywania czytnika ekranu
do nawigacji po elementach sterujgcych
Cata aplikacja istotny
lub akapitach elementy nawigacji sg

takie same.

Na niektdérych urzadzeniach w
przypadku uzywania czytnika ekranu do
nawigacji po kolejnych kafelkach na
Ekran gtowny ekranie gtdbwnym fokus nie wraca na istotny
elementy, ktére zostaty przesuniete do
gory i s niewidoczne na ekranie. Zeby je

wybra¢ nalezy cofngcé sie fokusem.

Kolor przycisku do witgczania trybu
Przycisk normalnego normalnego kontrastu nie spetnia
istotny
kontrastu kryterium kontrastu do tta (jest mniejszy

niz 3:1).




LP

Ekran aplikacji, na ktorym

zostat wykryty btad

Szczegotowy opis btedu z wyjasnieniami

Nadana
waga

btedu

Ekran Zatéz konto (Formularz

rejestracji konta)

Formularz rejestracji konta nie ma
oznaczen wymaganych pol (wszystkie
pola s3 wymagane). Kontrast koloru
tekstu etykiet w stosunku do tfa nie jest
spetniony (jest mniejszy niz 4,5:1). Linki
do tresci dokumentéw, z ktérymi nalezy
sie zapoznac (regulamin, polityka
prywatnosci, klauzula informacyjna
RODO) nie sg wyréznione podkresleniem
oraz kontrast koloru tekstu do tta nie
jest spetniony (jest mniejszy niz 4,5:1).
Brak oznaczenia linkéw dla czytnika
ekranu. W przypadku btedu w polu
formularza ,,Numer telefonu” pojawia
sie informacja o btedzie, ale brak
podpowiedzi jak poprawnie wpisa¢ dane

(ile cyfr powinien zawieraé numer).

istotny

Ekran Zaloguj sie (Formularz

logowania)

W formularzu logowania kontrast koloru
tekstu etykiet w stosunku do tta nie jest
spetniony (jest mniejszy niz 4,5:1). Brak

oznaczenia linkéw dla czytnika ekranu.

istotny

Ekran Zaloguj sie (Przypomnij

e-mail)

Brak podziatu struktury tresci na
nagtéwki i paragrafy. Brak oznaczenia

linkéw dla czytnika ekranu.

istotny

Ekran Zaloguj sie (Nie

pamietam hasta)

Kontrast koloru tekstu etykiety w
stosunku do tfa nie jest spetniony (jest

mniejszy niz 4,5:1).

istotny




Ekran aplikacji, na ktorym

Nadana

LP Szczegotowy opis btedu z wyjasnieniami | waga
zostat wykryty btad
btedu
W oknie do wpisywania wiadomosci
etykieta informujgca o wpisywaniu tresci
Ekran Czat wiadomosci nie spetnia kryterium nieistotny
kontrastu koloru tekstu do tfa (jest
mniejszy niz 4,5:1).
W formularzu tworzenia zlecenia
wsparcia nie ma oznaczen wymaganych
pol. Zeby utworzyé zlecenie nalezy
Ekran Wybierz formy
wypetnic pola: wybierz studenta,
wsparcia/Wybierz formy
wybierz rodzaj asystenta, data
wsparcia w imieniu studenta istotny
rozpoczecia, data zakonczenia. Kontrast
(Formularz tworzenia zlecenia
koloru tekstu etykiet w polach , Wybierz
wsparcia)
miejsce spotkania” oraz , Wpisz
wiadomos¢” w stosunku do tta nie jest
spetniony (jest mniejszy niz 4,5:1).
Na niektdérych urzadzeniach w
przypadku uzywania czytnika ekranu w
Ekran Wybierz formy
formularzu dodawania zlecen widok
wsparcia/Wybierz formy
przesuwa w pionie i kiedy fokus dojdzie
wsparcia w imieniu studenta istotny
do konca to nie wraca do pierwszej
(Formularz tworzenia zlecenia
pozycji tylko na pierwszg widoczna na
wsparcia) )
ekranie. Zeby wybraé niewidoczne
pozycje nalezy cofngc sie fokusem.
Brak mozliwosci wytgczenia wybranych
filtréw jednym przyciskiem. W
Ekran Aktualnosci istotny

poszczegdlnych ogtoszeniach brak

podziatu struktury tresci na nagtowki i




LP

Ekran aplikacji, na ktorym

zostat wykryty btad

Szczegotowy opis btedu z wyjasnieniami

Nadana
waga

btedu

paragrafy. Brak oznaczenia linkéw dla

czytnika ekranu.

Ekran Kampus

Kolor tekstu etykiety w polu
wyszukiwarki w zaktadce ,,Kampus” nie
spetnia kryterium kontrastu do tta (jest
mniejszy niz (4,5:1). W zaktadkach
poszczegdlnych budynkéw brak podziatu

struktury tresci na nagtowki i paragrafy.

istotny

Ekran Kampus

Na niektdérych urzadzeniach w
przypadku uzywania czytnika ekranu w
kafelku Kampus widok z listg przesuwa
w pionie i kiedy fokus dojdzie do korca
to nie wraca do pierwszej pozycji tylko
na pierwszg widoczna na ekranie. Zeby
wybraé niewidoczne pozycje nalezy

cofngc sie fokusem.

istotny

Ekran Informacje (Akty

prawne, Artykuty)

Brak podziatu struktury tresci na

nagtéwki i paragrafy.

istotny

Ekran Potrzebuje pomocy

(Kontakt z Biurem)

Brak podziatu struktury tresci na
nagtéwki i paragrafy. Brak oznaczenia

linkéw dla czytnika ekranu.

istotny

Ekran Potrzebuje pomocy

(Formularz wparcia)

Brak podziatu struktury tresci na
nagtéwki i paragrafy. Brak oznaczenia

linkéw dla czytnika ekranu.

istotny

Ekran Potrzebuje pomocy
(Wsparcie psychologiczne na

UMCS)

Brak podziatu struktury tresci na
nagtowki i paragrafy. Brak oznaczenia

linkéw dla czytnika ekranu.

istotny




LP

Ekran aplikacji, na ktorym

zostat wykryty btad

Szczegotowy opis btedu z wyjasnieniami

Nadana
waga

btedu

Ekran Potrzebuje pomocy

(Telefony ratunkowe)

Brak podziatu struktury tresci na
nagtowki i paragrafy. Brak oznaczenia

linkéw dla czytnika ekranu.

istotny

Ekran Potrzebuje pomocy

(MGj plan dziatania)

Etykieta informujgca o wpisywaniu tresci
nie spetnia kryterium kontrastu koloru

tekstu do tta (jest mniejszy niz 4,5:1).

nieistotny

Ekran potrzebuje pomocy oraz

ekran Informacje

Jesli uzytkownik wyloguje sie bedac w
kafelku Potrzebuje pomocy lub
Informacje to po wylogowaniu nie
zostanie przeniesiony na ekran
logowania, tylko pozostanie na danym
ekranie bez opcji przeniesienia sie na
ekran logowania. W celu otworzenia
ekranu logowania nalezy wytaczyc i

ponownie wiaczy¢ aplikacje.

istotny

Ekran Rozliczenia

Link do dokumentu do pobrania
(raportu) nie zawiera informacji o
formacie (.docx). Plik nie jest w petni
dostepny i zawiera btedy w
formatowaniu i wyréwnaniu w postaci
pustych znakéw. W przygotowaniu jest

plik dostepny cyfrowo.

istotny

Ekran Rozliczenia

Na niektdérych urzadzeniach w
przypadku uzywania czytnika ekranu w
kafelku Rozliczenia widok z listg
przesuwa w pionie i kiedy fokus dojdzie
do konca to nie wraca do pierwszej

pozycji tylko na pierwszg widoczna na

istotny




LP

Ekran aplikacji, na ktorym

zostat wykryty btad

Szczegotowy opis btedu z wyjasnieniami

Nadana
waga

btedu

ekranie. Zeby wybra¢ niewidoczne

pozycje nalezy cofngc sie fokusem.

Ekran Rozliczenia

W przypadku uzywania czytnika ekranu
w kafelku Rozliczenia czytnik umozliwia
akcje na nieaktywnych juz (zielonych)
przyciskach ,,Rozliczono” (s3 zielone,
kiedy Asystent zatwierdzi raport i sie
rozliczy) i na wyszarzonych przyciskach
»Zatwierdz” (sg wyszarzone kiedy w
danym miesigcu nie ma zadnych zlecen).
Czytnik powinien czytac tylko aktywne
przyciski do pobrania raportéw oraz
przyciski zatwierdzenia nierozliczonych

raportow.

istotny

Menu Opcje (Zgtos problem)

Etykieta informujgca o wpisywaniu tresci
nie spetnia kryterium kontrastu koloru

tekstu do tta (jest mniejszy niz 4,5:1).

nieistotny

Menu Opcje (Zmien hasto)

Etykiety informujgce o wpisywaniu haset
nie spetniajg kryterium kontrastu koloru

tekstu do tta (jest mniejszy niz 4,5:1).

istotny




