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Recenzja osiggnie¢ Pani Doktor Doroty Marquardt ubiegajacej si¢
o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych

w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach

1. Sylwetka zawodowa Habilitantki: podstawowe fakty z Jej Zyciorysu naukowego

Pani dr Dorota Marquardt (Dorota Konieczna) w roku 2009 ukonczyta studia magisterskie
na kierunku filologia polska ze specjalnoéciag komunikacja spoteczna na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach. Promotorkg Jej pracy magisterskiej pt. Symulakrum jako wspolczesna forma mimesis
w ,, Lubiewie” Michata Witkowskiego byta prof. dr hab. Aldona Skudrzyk, pod ktorej opieka naukowa
powstata takze praca doktorska Pani Doroty Marquardt jako efekt czteroletnich studidw doktoranckich
realizowanych przez Nig na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach w latach
2009-2013.

W roku 2013 na podstawie dysertacji pt. Analiza dyskursu tozsamosciowego na przykiadzie
wypowiedzi wspolczesnej miodziezy Pani Dorota Marquardt uzyskata stopien doktora nauk
humanistycznych w dyscyplinie jezykoznawstwo. Recenzentami pracy byli: prof. dr hab. Kazimierz
0z06g oraz prof. dr hab. Jacek Warchala.

Juz w czasie studiow doktoranckich na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach Pani Dorota
Marquardt realizowata dziatania badawczo-dydaktyczne w wigcej niz jednej uczelni i instytucji
naukowej. W latach 2011-2013 byla sekretarzem redakcji w Instytucie Podstaw Inzynierii Srodowiska
PAN, a w roku 2011 zostala zatrudniona na stanowisku asystenta w Samodzielnym Zakladzie
Dziennikarstwa Ekonomicznego i Nowych Mediéw na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.
Po uzyskaniu stopnia doktora na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach, tj. w roku 2013, zostata
zatrudniona na stanowisku adiunkta w Katedrze Dziennikarstwa Ekonomicznego i Nowych Mediéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, a od roku 2017 do chwili obecnej pracuje jako adiunkt w
Katedrze Projektowania i Analizy Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. W tym
czasie ukonczyla wazne dla Jej dalszego rozwoju naukowo-dydaktycznego szkolenia: w roku 2017
uzyskata certyfikat tutora akademickiego oraz ukonczyta kurs ,,Data mining ”, a w roku 2018 szkolenie
,,Sieci neuronowe”.

Zyciorys naukowy Habilitantki po$wiadcza, iz nie tylko spelnia Ona formalny wymoég
warunkujacy nadanie stopnia doktora habilitowanego, tj. posiada stopien doktora, ale takze
wykazuje aktywnos¢ w  wiecej niz jednej uczelni od poczatku swojej drogi naukowe;j:

na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach uzyskata stopien doktora, w Instytucie Podstaw Inzynierii
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Srodowiska PAN realizowata prace redakcyjne, a na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach
pracuje jako adiunkt w grupie pracownikéw badawczo-dydaktycznych. Ta réznorodnosé $rodowisk
akademickich, w ktorych rozwijala si¢ naukowo Pani Dorota Marquardt, miata istotny wptyw
na interdyscyplinarne ujgcia, jakie katowicka badacza prezentuje w swoich podoktorskich publikacjach.
Zwieficzeniem lingwistycznych, medialnych 1 technologicznych zainteresowan naukowych
Habilitantki, a wigc wywodzacych si¢ z dziedzin wiedzy, jest monografia przedstawiona

we wniosku o przeprowadzenie procedury habilitacyjnej jako osiggniecie naukowe.

2. Ocena monografii autorskiej zgloszonej przez Habilitantke jako podstawowe osiagniecie
naukowe uzasadniajace zlozenie wniosku o przeprowadzenie procedury habilitacyjnej

Jako swoje podstawowe osiggnigcie naukowe Habilitantka wskazata monografi¢
pt. Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne (Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Katowice 2024, ss. 301; w wolnym dostgpie w Slqskiej Bibliotece Cyfrowe;j:
https://sbc.org.pl/dlibra/publication/944427).

Cho¢ badania nad dialogowymi formami komunikacji majg juz w Polsce dlugg tradycje
(por. rozdz. 3.4. monografii Habilitantki, s. 80-92), uj¢cie zagadnienia zaproponowane w ksigzce
dr Marquardt jest ujeciem pionierskim. Autorka bowiem — jeszcze zanim ChatGPT stat sic¢
powszechnienie dostgpnym narzedziem — podjeta si¢ zbadania proceséw komunikacyjnych migdzy
cztowiekiem a maszyna, ale by tego dokonad, stworzyta wlasnego chatbota konwersacyjnego. Z Anng
Campo, bo tak zostal nazwany stworzony do badan chatbot, przeprowadzono 559 rozmoéw (162 419
segmentow), ktorych tematem byty filmy. Doktadnej analizie, ktorej wyniki zaprezentowano w rozdz.
5.2. (s. 114-187), poddano ok. 1/3 materialu dialogowego. Wyniki analizy dialogéw z Anng Campo
przedstawione w rozdziale 5.2. monografii s punktem odniesienia dla badan nad dialogami
prowadzonymi z udzialem dwu innych chatbotéw: LaMDA (rozdz. 5.3., s. 187-216) oraz ChatGPT
(rozdz. 5.4., s. 216-265), a wszystkie trzy typy dialogéw czlowiek — maszyna stanowig podstawg
poréwnania z dialogami potocznymi ludzi (rozdz. 5.5., s. 266-272).

Pod wzgledem kompozycyjnym monografia Pani dr Doroty Marquardt jest bardzo
uporzadkowana, przejrzysta, stanowi spdjna i przemyslang cato§¢. Sktada si¢ z 5 rozdzialdow oraz
wstepu, zakonczenia, bibliografii, spisu rysunkow i spisu tabel. Trzy pierwsze rozdziaty maja charakter
teoretyczny, rozdziat 4 zawiera opis metodyki badawczej zastosowanej w pracy i charakterystyke
materiatu badawczego, rozdziat 5 — najobszerniejszy — to przedstawienie i pordwnanie wynikow analizy
dialogéw z chatbotami.

W rozdziale 1. (s. 15-29) Habilitantka przedstawia informacje na temat chatbotow,
ich definicje, histori¢, typologi¢, charakterystyke wybranych typéw. Ujmuje chatboty oparte
na wielkich modelach jezykowych jako elementy systemy medialno-technologicznego
w podwdjnym wymiarze: jako wytwory, do ktdrych powstania wykorzystano tresci medialne, oraz jako

funkcjonalne narzgdzia komunikacyjne, typ mediow internetowych i cze§¢ systemu opartego
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na ,,wtadzy algorytmow” (por. s. 26—29). Tym samym w petni uzasadnia konieczno$¢ podejmowania
badan na komunikacjg czlowieka z maszyng na gruncie nauk o komunikacji spotecznej i mediach.

W rozdziale 2. (s. 30—47) Pani dr Marquardt koncentruje si¢ na dialogu jako przedmiocie badan.
Uwzglednia takie zagadnienia, jak istot¢ dialogu, jego struktur¢, rozwaza — na podstawic bogatej
literatury zastanej — problem autentycznoéci i partnerstwa w dialogach z chatbotem. Sytuuje réwniez
swoje analizy dialogéw z chatbotami w okreslonych teoriach komunikacji: socjokulturowej (sigga do
interakcjonizmu symbolicznego), krytycznej (si¢ga do analizy dyskursu) oraz fenomenologicznej (sigga
do filozofii dialogu i jej zalozen).

Rozdziat 3. (48-95) poswigcita Habilitantka wspotczesnym badaniom nad dialogiem.
Rozwazania teoretyczne koncentruje wokdét ujeé pragmatycznych: P. Grice’a, J. Searle’a,
oraz teorii kontekstu T. van Dijka. Omawia szeroko réwniez teorie uzyteczne do badania dialogu
w ujeciu mediolingwistycznym: pragma-dialektyczne podejscie F. van Eemerena i R. Grootendorsta
stosowane do analizy dialogéw argumentacyjnych, teori¢ ramowania Ch. Fillmore’a, krytyczng analize
dyskursu w ujeciu T. van Dijka, wyrastajaca z lingwistyki tekstu tematyczng analiz¢ wypowiedzi
z kluczowym dla podje¢tych w pracy badan pojeciem progresji tematycznej, badanie relacji nadawczo-
odbiorczych P. Charaudeau, teori¢ makrogier dialogowych (od ujg¢ L. Wittgeinsteina do ujgé
W.C. Manna). Wazng czgécig rozdziatu jest prezentacja polskich badan nad dialogiem, tekstem,
gatunkiem, poniewaz w najwigkszym stopniu sg one podstawa metodyki badawczej zastosowanej
w pracy. Habilitantka przywoluje prace M. Wojtak na temat gatunku, uj¢cia J. Warchali dotyczace
dialogu potocznego oraz U. Zydek-Bednarczuk dotyczace rozmowy potocznej, A. Awdiejewa
poswigcone strategiom konwersacyjnym, M. Karpinskiego o dialogu zadaniowym, M. Kity dotyczace
wywiadu. Rozdziat konczy Habilitantka omoéwieniem dotychczasowych (stan na 2024 r.) badan nad
dialogami z chatbotami. Cho¢ — jak konstatuje Autorka — nie ma na razie zbyt wielu takich badan,
zwlaszcza prowadzonych z perspektywy komunikacyjnej, co w gléwnej mierze wynika z nowosci
zjawiska, prezentuje bardzo ciekawe wyniki pordéwnawczych analiz J. Hill, WR. Forda, I. Farreras,
w ktorych zestawiono pod wzgledem iloSciowym 1 jako$ciowym rozmowy ludzi z chatbotami
z rozmowami ludzi prowadzonymi online, oraz prace o nachyleniu psychologicznym, w ktorych badano
rozmowy z chatbotami pod wzgledem wskaznikow wplywajacych na tworzenie wigzi 1 powstawanie
uczucia przyjazni. W tej czesci rozdzialu teoretycznego wida¢ naukowa dociekliwo$é Habilitantki,
skrupulatno$¢ w docieraniu do Zrodetl i umiejgtnos¢ zaciekawienia odbiorcy swoimi ustaleniami.

Tlo teoretyczne badan zaprezentowanych w monografii jest imponujgce, §wiadczace
o oczytaniu Habilitantki 1 Jej doskonatej orientacji w polskich i zagranicznej literaturze naukowe;j
poswigconej zagadnieniom komunikacyjnym w ujgciu  genologicznym, pragmatycznym
i dyskursowym. Habilitantka jest takze §wietnie zaznajomiona ze $wiatowg literaturg poswigcong Al,
w tym z pracami dotyczacymi dialogdw z chatbotami. Bogata literatura przedmiotu przywotana w czgsci
teoretycznej stanowi podstawe koncowej bibliografii, na ktora sktada si¢ ok. 350 prac

mediolingwistycznych, lingwistycznych, medioznawczych, kulturoznawczych, filozoficznych,
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dyskursologicznych, z zakresu nauk o zarzadzaniu, psychologii, socjologii, badan nad Al.
Tak imponujgca literatura poswiadcza nie tylko erudycje¢ Habilitantki, ale réwniez szerokie ujgcie
realizowanego w pracy tematu badawczego.

Rozdziat 4. (96-113) monografii poswigcony jest metodyce badawcze] zastosowanej
w pracy. Pani dr Dorota Marquardt sytuuje swoje analizy w nurcie badan mediolingwistycznych
z nachyleniem dyskursywnym, co uwazam za w pelni uzasadnione Jej wiedzg i dotychczasowymi
doswiadczeniami badawczymi (por. pozostaty dorobek naukowy Habilitantki). Za nadrz¢dny przyjeto
podziat analizy materiatu na cztery poziomy (odpowiadajace opisowi wzorca gatunkowego wedtug M.
Wojtak): strukturalny, pragmatyczny, stylistyczny, poznawczy. Do szczegdtowej analizy wykorzystano
narzedzia badawcze charakterystyczne dla lingwistyki korpusowej (Korpusomat), lingwistyki
kognitywnej, analizy  dyskursu, socjo- 1 pragmalingwistyki. Habilitantka korzystata
z Korpusomatu, by m.in. zbudowac i opisa¢ korpus tekstéw poddanych analizie, wskaza¢ stowa
kluczowe. Korpus tekstow byt kodowany przez Habilitantke na poziomie sity illokucyjnej (z podziatem
aktow mowy wedtug J. R. Serle’a), ruchow dialogowych (na podstawie podziatu zaproponowanego
przez M. Karpinskiego do analizy dialogu zadaniowego), elementéw wymiany (z podziatem
na inicjacje¢, reakcje i codg, zaproponowanym przez J. Warchalg), na poziomie gier dialogowych
(na podstawie propozycji makrogier W.C. Manna). W badaniach Habilitantka uwzglednita takze ankiety
i wywiady pogltgbione z osobami, ktore prowadzity rozmowy z chatbotem Anng Campo.

Opis procedury analitycznej jest bardzo szczegdélowy, precyzyjny, osadzony
na podwalinach przywotanych i oméwionych wczesniej teorii badawczych. W mojej ocenie to wrecz
modelowy sposdb opisu postepowania badawczego.

Rozdziat 5., analityczny, najobszerniejszy w monografii, sktada si¢ z szeSciu czgsci:
wprowadzenia, analizy dialogdw: z chatbotem Anng Campo, z modelem jezykowym LaMDA,
z chatbotem ChatGPT, poréwnania dialogéw czlowiek—chatbot z dialogami potocznymi ludzi oraz
podsumowania analiz. Habilitantka, zgodnie z przyjeta procedura badawcza, omawia dialogi,
uwzgledniwszy cztery poziomy: strukturalny, pragmatyczny, stylistyczny, poznawczy, dzigki czemu
poréwnanie analiz jest przejrzyste, a wnioski miarodajne i odkrywcze. By jednak do nich doj$¢, Pani dr
Dorota Marquardt wykonala ogrom prac przygotowawczych: stworzyla chatbota konwersacyjnego,
zgromadzita material podstawowy (rozmowy z chatbotem Anng Campo), opracowala (zakodowata)
korpus badawczy, przeprowadzita jego analiz¢ na czterech poziomach, a kazdy
z poziomdéw wymagal uzycia innych technik analitycznych. Imponujgca jest wiedza dr Marquardt
i umiejetnos$¢ lgczenia réznych paradygmatéw badawczych. Wielo§¢ metod jest wprawdzie
immanentna cecha badan mediolingwistycznych, ale rzadko zdarza sig, by badacz potrafit wyzyskac
1 zintegrowac¢ tak rdzne ujgcia w catos¢ doskonale zespolong i1 funkcjonalng. Trudno wszak sobie
wyobrazié, by bez wiedzy 1 umiejetnosci technologicznych prowadzi¢ badania nad komunikacja
z chatbotami. Habilitantka ma te umiej¢tnosci, ma rowniez szeroka wiedz¢ o procesach

komunikacyjnych, co zaowocowato pracg wybitng i oryginalng, przynoszgcg rozwigzania nowego
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problemu naukowego waznego nie tylko dla nauk o mediach i komunikacji spotecznej, ale takze
jezykoznawstwa 1 jego subdyscyplin: analizy dyskursu, pragmalingwistyki, tekstologii.
Zaprojektowane na potrzebny pracy post¢gpowanie badawcze oraz kroki analityczne sg oryginalne
1 mogg stanowi¢ wzorzec dla kolejnych tego typu badan, sama za$§ analiza jest rzetelna, poglgbiona,
klarownia, a kazdy jej aspekt skrupulatnie opisany i ilustrowany wieloma starannie dobranymi

przyktadami.

Monografia Pani dr Doroty Marquardt pt. Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne,
przedstawiona jako podstawowe osiggnigcie naukowe uzasadniajgce zlozenie wniosku
o przeprowadzenie postgpowania habilitacyjnego, jako dzielo nowatorskie i wybitne, metodycznie
1 merytorycznie spdjne, prezentujace szeroka perspektywe badawcza z pogranicza roznych dyscyplin
oraz pogliebiong analiz¢ mediolingwistyczng, stanowi bez watpienia znaczny wktad w rozwdj nauk
o komunikacji spotecznej i mediach i tym samym odpowiada wymaganiom okre$lonym w art. 219 ust.

1 pkt 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

3. Ocena pozostalego dorobku naukowego Habilitantki

Na dorobek naukowy Pani dr Doroty Marquardt, oprécz monografii wskazanej jako osiaggnigcie
naukowe, sktadajg si¢: 1 monografia autorska (bgdgca publikacjg Jej doktoratu), 6 autorskich
rozdziatow w monografiach (w tym 3 po doktoracie), 13 podoktorskich wspdtautorskich rozdziatow
w monografiach, w tym 3 w wydawnictwie z poziomu II (Routledge) oraz 2 w innych cenionych
wydawnictwach zagranicznych (CRC Press i Palgrave Macmillan), 6 artykutéw naukowych, w tym
2 we wspotautorstwie, oraz redakcja naukowa 2 monografii. £acznie wigc Pani dr Dorota Marquardt
ma w swoim dorobku 29 prac naukowych, z czego 26 po uzyskaniu stopnia doktora. To w zupetnosci
wystarczajgcy pod wzgledem liczbowym przedhabilitacyjny dorobek naukowy. Miarg jego wartosci
nie jest jednak oczywiscie ilos¢, ale zawarto$¢ merytoryczna i wklad w rozwoj dyscypliny, a ten uznaje
za istotny.

Pod wzgledem tematycznym w pracach naukowych Habilitantki zaznaczaja si¢ potgczone
ze sobg trzy glowne nurty badawcze. Pierwszy, po§wiecony analizie dyskursu i komunikacji w mediach
spoleczno$ciowych, to najwczesniejszy 1 reprezentowany najwigksza liczbg publikacji obszar badan
Pani dr Doroty Marquardt. Drugi, po§wigcony komunikacja z generatywna sztuczng inteligencja, zostat
zwienczony monografig stanowigcg osiggnigcie naukowe wskazane we wniosku o przeprowadzenie
postgpowania habilitacyjnego. Trzeci jest poswigcony problemom zaufania we wspolczesnej
komunikacji medialne;j.

Nurt badan Habilitantki dotyczacy analizy dyskursu i komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych bierze swoj poczatek w przygotowaniach do doktoratu i wigze si¢ tematycznie z Jej
pracg doktorskg poswigcong analizie dyskursu tozsamosciowego wspolczesnej miodziezy,

opublikowang w 2014 r. (D. Konieczna, Analiza dyskursu. W poszukiwaniu tozsamosci wspotczesnej
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mtodziezy, Warszawa: CeDeWu). Juz w tej pracy, bgdacej wszak podstawa nadania stopnia doktora
nauk humanistycznych w dyscyplinie jezykoznawstwo, uwidacznia si¢ bardzo cenne we wspotczesnych
badaniach humanistyczno-spotecznych interdyscyplinarne ujmowanie zjawisk komunikacyjnych.
Przekazy jezykowe bada Autorka, odwolujac si¢ do dokonan z zakresu psychologii, socjologii,
medioznawstwa 1 wykorzystujac cyfrowe narzedzia analizy korpusowej. Warto réwniez podkresli¢,
ze wyniki analizy statystycznej dyskursu tozsamo$ciowego przedstawione w rozprawie doktorskiej Pani
Dorota Marquardt uzyskata dzigki programowi stworzonemu specjalnie na potrzeby tej pracy.

Badania poswigcone analizie dyskursu oraz mediom spoteczno$ciowym kontynuowata
Habilitantka takze po uzyskaniu stopnia doktora. W te tematyke wpisuje si¢ kilkanascie publikacji,
ktérych tematami sa m.in.: dyskurs organizacyjny, zarzadczy, ekonomiczny, a takze dyskurs
argumentacyjny.

Publikacje dr D. Marquardt z tego obszaru tematycznego sg dwojakiego rodzaju. Czg¢s¢ z nich
ma charakter przegladowy, porzadkujacy teoretyczne ustalenia badaczy na temat okreslonego typu
dyskursu i sposobow jego analizy (por. np. Dyskurs organizacyjny i analiza komunikacji w organizacji,
w: Analiza i projektowanie komunikacji cyfrowej w organizacji, red. J. Goluchowski, Katowice 2020;
Pragma-dialektyczna analiza dyskursu argumentacyjnego dotyczgcego spolecznej odpowiedzialnosci
mediow w polskojezycznych tekstach naukowych [wspotautorstwo: J. Goluchowski, A. Losa-Jonczyk],
w: Public relations w perspektywie naukowej, red. A. Adamus-Matuszynska, Katowice 2016; Zarys
koncepcji dyskursywnego badania blogosfery, w: Jezyk a media. Zjawiska komunikacyjne
we wspolczesnych mediach, red. B. Skowronek, E. Horyn, A. Walecka-Rynduch, Collegium
Columbinum, Krakéw 2015; Polski dyskurs internetowy na przykiadzie blogow publicystycznych,
w: (KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, red. J. Goluchowski, D. Konieczna, K. Zdanowicz-
Cyganiak, Warszawa 2014); Uwarunkowania i perspektywy informatyzacji analizy wspotczesnego
dyskursu medialnego [wspoétautorzy: J. Goluchowski, A. Losa-Jonczyk] w: (KO)media. Konteksty
dyskursu medialnego, red. J. Goluchowski, D. Konieczna, K. Zdanowicz-Cyganiak, Warszawa 2014).
Przedstawione w tych publikacjach rozwazania teoretyczne sa doskonale osadzone na gruncie
wspolczesnej dyskursologii tak ujetej lingwistycznie, jak i1 socjologicznie, a takze uwzglgdniaja
specyficzne — zarzadcze, ekonomiczne i spoleczne — uwarunkowania zachowan komunikacyjnych
podmiotow instytucjonalnych (w tym bardzo ciekawe 1 cenne rozwazania o zarzgdzaniu
komunikowaniem spotecznej odpowiedzialno$ci), m.in. medidow, bankow, firm energetycznych.

Druga grupa prac poswigconych komunikacji w mediach spoleczno$ciowych to prace,
w ktorych Autorka koncentruje si¢ na analizie materialu badawczego, zawsze jednak bardzo doktadnie
opisuje zaplecze teoretyczne oraz metod¢ analityczng zastosowang w pracy. Naleza tu publikacje
poswigcone m.in. analizie komunikacji CSR prowadzonej na oficjalnym koncie firmowym Facebook
jednego z kluczowych polskich przedsigbiorstw branzy energetycznej Tauron Polska Energia S.A.
(Interaktywnos¢ w mediach spotecznosciowych polskich firm energetycznych, ,,Studia Ekonomiczne.

Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”2018) oraz analizie raportow
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spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu z 2017 1., udostgpnionych przez banki dziatajace w Polsce, pod
katem wartosci, na jakie powolujg si¢ nadawcy instytucjonalni (Komunikowanie zatozen zarzqdzania
zasobami ludzkimi w raportach CSR bankow dziatajgcych w Polsce. Analiza z wykorzystaniem ram
interpretacyjnych, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2018/5). W pracy tej szczegdlnie wyraziScie
uwidacznia si¢ umiej¢tnosé taczenia przez Habilitantke wiedzy z réznych obszarow. Autorka nie
rejestruje jedynie warto$ci 1 ich hierarchii, ale prezentuje je z uwzglednieniem ram interpretacyjnych,
tj. z uwzglednieniem stojacego za dang warto$cig sposobu myslenia. Wychodzi od semantyki ramowej
Fillmore’a 1 przez analiz¢ pragmatyczno-kognitywng dyskursu organizacyjnego  prowadzong
z wykorzystaniem narze¢dzi do przetwarzania j¢zyka naturalnego dochodzi do analiz opartych na teorii
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Pani dr Dorota Marquardt badata takze dyskurs argumentacyjny, m.in. na przyktadzie blogow
i komentarzy blogowych dotyczacych gomictwa (Analiza dyskursu argumentacyjnego na przyktadzie
komentarzy blogowych, w: Teorie komunikacji i mediow 10, Wroctaw 2017; Argumentative economic
discourse in the media based on the examples of blogs devoted to the topic of mining [wspoélaut.:
J. Gotuchowski, T. Marquardt], w: Media economics. Economic issues un the media, red. B. Nierenberg,
J. Gotuchowski, A. Pethe, M. Luczak, M. Baranska, D. Marquardt, Warszawa 2018). Jako badaczka
wyrosta z dwu waznych $laskich uczelni nie mogla nie zaja¢ si¢ tematami dla regionu istotnymi. Oprocz
powyzszych publikacji dotyczacych dyskursu argumentacyjnego na temat gornictwa, zajeta si¢ takze
obrazem polskiego gornictwa w blogach (The image of the polish mining industry in the blogosphere in
2015 [wspotaut.: A. Losa-Jonczyk, J. Gotuchowski, T. Marquardt], w: Marketing Identity. Brands
we lowe — part II, Faculty of Mass Media Communication, Trnava 2016) oraz sposobem postrzegania
(pamietania) i rozumienia historii Gérnego Slaska (Narracje i argumentacje o Slgsku i Slgzakach
w przestrzeni internetowej na przyktadzie dyskusji wokot wystawy statej o historii Gornego Slgska
w Muzeum Slaskim [wspolaut.: A. Losa-Jonczyk], w: Porzgdkowanie wolnosci. 25 lat Slgska
w mediach, red. M. Luczak, A. Pethe, Katowice 2014).

Publikacje poswiecone analizie dyskursu oraz mediom spoleczno$ciowym pokazuja
harmonijny, interdyscyplinarny rozwoj Habilitantki — wczesne prace dr Marquardt to prace silnie
osadzone teoretycznie na gruncie lingwistyczno-komunikacyjno-dyskursowym i skupione wokot
rozwazan mediolingwistycznych. Z roku na rok w kolejnych pracach wida¢ poszerzanie perspektywy
badawczej: analizy lingwistyczno-dyskursowe prowadzi bowiem Habilitantka nie tylko pod katem
komunikacji medialnej, ale z uwzglgdnieniem aspektow spolecznych i ekonomicznych i w coraz
wigkszym stopniu wykorzystuje $ciste sposoby analizy materiatu tekstowego.

Wysoko oceniam, charakterystyczny dla prac naukowych Pani dr Doroty Marquardt,
metodyczny porzadek, wrgez rezim metodyczny, oraz stylistyczno-kompozycyjng zwigztos¢. Swietnie,
za kazdym razem, przedstawione metody i procedury badawcze powoduja, ze teksty naukowe
Habilitantki — artykuly i rozdzialy w monografiach wieloautorskich — sg bardzo zwig¢zte, zwarte, geste

poznawczo, $ciste. Duza w tym zashuga wykorzystania narz¢dzi informatycznych, dzigki ktérym
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Habilitantka moze zobiektywizowa¢ wnioski naukowe. Godna podziwu jest réwniez erudycja
Habilitantki, ktéra ze swobodg i znawstwem zagadnien prezentuje zaréwno treéci jezykoznawcze, jak
i tre$ci z zakresu zarzadzania i ekonomii, a takze zardwno lingwistyczne, jak i socojologiczne ujecia
dyskursu. Doskonale zaznajomiona jest z narz¢dziami analizy korpusowej, ktore celnie wykorzystuje
w badaniach tekstow medialnych oraz raportach tworzonych przez podmioty gospodarcze.

Drugi obszar badaf Habilitantki jest poswigcony komunikacji z generatywng sztuczng
inteligencja. Reprezentujg go monografia habilitacyjna poswigcona dialogom z chatbotami, omoéwiona
i oceniona wczesniej, oraz takie publikacje, jak: Who do Gemini and ChatGPT serve? Trust in economic
power embedded in the chatbot discourse [wspotautor: J. Gotuchowski], w: Trust, media and the
economy. Mutual relations. Part I, red. J. Paliszkiewicz, J. Gotuchowski, K. Zdanowicz-Cyganiak,
K. Chen, New York: Routledge 2025; Genre indicators in the dialogue steps of the ChatGPT chatbot,
,,JPoznanskie Studia Polonistyczne. Seria Jezykoznawcza”, 2024, vol. 31 (51), nr 1; Struktura dialogu
z chatbotem w ujeciu mediolingwistycznym, ,Kultura — Media — Teologia”, nr 54/2023; Linguistic
aspects of fake news identification automation, ,Mediatization Studies”, 2019/ 3; Awareness of the
functioning of media messages and the ability to recognize fake news by Polish students [wspotautor:
A. Losa-Jonczyk], w: Megatrends and Media, Trnava 2019.

Publikacje z tego obszaru tematycznego dotycza najnowszych zjawisk komunikacyjnych:
komunikacji z chatbotami oraz fake news6w. Analiz¢ komunikacji z chatbotami prowadzi Habilitantka
zarbwno z perspektywy genologicznej, mediolingwistycznej, jak 1 z perspektywy procesow
ekonomiczno-spotecznych. Zawlaszcza ten ostatni aspekt jest interesujacy — wyniki analizy korpusowe;j
uwzgledniajace odpowiedzi na identyczne pytania dwu chatbotéw: Gemini oraz ChatGPT pozwolity
Habilitantce na formulowanie bardzo waznych wnioskéw dotyczacych m.in. strategii budowania
wiarygodnosci przez Google oraz OpenAl, modelowania przez korporacje sposobu postrzegania
rzeczywisto$¢ przez uzytkownikow czy wykorzystywania ich nawykéw wyrastajacych z uzytkowania
mediow tradycyjnych.

Nie mniej interesujgce sg analizy dotyczace identyfikacji fake newsoéw. Z uwzglednieniem
zatozen lingwistyki korpusowej i badan dyskursu Habilitantka przeanalizowata teksty zardéwno
prawdziwych, jak i fatlszywych wiadomos$ci w poszukiwaniu zaleznosci, ktore pozwolilyby zwigkszy¢
mozliwos¢ okreslania prawdopodobienstwa, czy dana wiadomos¢ jest prawdziwa czy nie. Z kolei
w publikacji pt. Who do Gemini and ChatGPT serve? Trust in economic power embedded in the chatbot
discourse wraz z Jerzym Gotuchowskim Habilitantka zajmuje si¢ medialnymi i spolecznymi
uwarunkowaniami generatywnej sztucznej inteligencji w kontekscie wiladzy wpisanej w dyskurs
generowany przez Al.

Wszystkie prace Pani Doroty Marquardt reprezentujgce ten obszar tematyczny charakteryzuje
przejrzysto$¢ metodologiczna, zwigzlo$¢ naukowego wywodu i precyzja formutowania wnioskow.

Badania sg przeprowadzane z uwzglgdnieniem szerokiego zaplecza teoretycznego (np. badania



identyfikacji fake newsow poprzedza zdefiniowanie zjawiska, oméwienie skali problemu badawczego)
oraz doktadnie oméwionej metody badawczej.

Ostatni nurt dociekan naukowych Pani dr Doroty Marquardt dotyczy zaufania. Mieszczg si¢
w nim wprawdzie tylko 4 prace, ale s to prace opublikowane w wydawnictwach zagranicznych, w tym
dwie w wydawnictwie z poziomu II, oraz w wysoko punktowanym czasopi$mie (140 pkt): The Trust in
Machine Learning Applied for Analysis of Non-Financial Disclosures [wspotautorzy: T. Jastrzab,
M. Wieczorek-Kosmala, A. Losa, M. Papa], w: Trust in artificial intelligence and machine learning,
red. J. Paliszkiewicz, J. Gotuchowski, Routledge, New York, 2025; Building Digital Trust by
Communicating Environmental, Social, and Governance Activities [wspdtautor: A. Losa-Jonczyk],
w: Trust and Digital Business. Theory and Practice, red. J. Paliszkiewicz, K. Chen, M. Launer,
Routledge, New York, 2023; Drivers of SustainablePerformance in European Energy Sector,
[wspolautorzy: M. Wieczorek-Kosmala, J. Kurpanik], ,,Energies” 14 (21); Building trust in CSR reports
[wspolaut.: J. Gotuchowski, A. Losa-Jonczyk], w: Intuition, Trust, and Analytics, red. J. Liebowitz,
J. Paliszkiewicz, J. Gotuchowski, CRC Press, 2018.

Zaufanie rozpatruje Habilitantka wraz ze wspotautorami jako problem zwigzany
z zarzadzaniem komunikacjg wizerunkowa firm 1 ich produktow. W pracy Building Digital Trust by
Communicating Environmental, Social, and Governance Activities analizuje komunikacje
przedsiebiorstw w mediach spotecznosciowych na temat ich polityki sSrodowiskowej, spotecznej 1 tadu
korporacyjnego, omawia sposoby budowania zaufania za posrednictwem dziatan komunikacyjnych
w tym zakresie, a takze postaw interesariuszy (na podstawie ich komentarzy) wobec dziatan firm w
obszarze ESG.W publikacji pt. Building trust in CSR reports z 2018 r. analizuje pod katem zdolnosci
budowania zaufania raporty CSR polskich firm energetycznych. Uwzgledniajac dane liczbowe,
pokazuje, jakie tresci/ warto§ci/ obszary raportowania sg eksponowane w badanych tekstach
(m.in. prawa cztowieka, uczciwe praktyki operacyjne, Srodowisko, zaangazowanie spoteczne, rozwdj
spolecznos$ci). Analizy nie sg jednak ograniczone jedynie do okreslonych studiow przypadkow.
Habilitantka wraz ze wspotautorami przedstawia model teoretyczny oraz narzedzia do analizy metod
budowania zaufania. Podobnie jest w pozostatych pracach poswicconych zaufaniu — analizy oparte sg
na rzetelnych podwalinach teoretycznych i1 metodologicznych, a w badaniach uwzglgdnia si¢
matematyczno-informatyczne procedury, jak np. w publikacji pt. Trust in machine learning applied for
analysis of non-financial disclosures, w ktorej przedstawiono mozliwo$ci wykorzystania algorytmoéw
uczenia maszynowego w przetwarzaniu informacji zwigzanych z klimatem. Analizie poddano raporty
niefinansowe wybranych polskich firm pod katem ujawniania informacji o ryzykach (m.in. zwigzanych
z aspektami §rodowiskowymi, z rynkiem, polityka, prawodawstwem, technologig). Autorzy, aby
skonstruowa¢ modele uczenia maszynowego, tworzyli zestawy treningowe i testowe oparte na $cistych

metodach matematyczno-informatycznych.



Tym, co w moim przekonaniu $wiadczy przede wszystkim o wysokiej wartosci dorobku
publikacyjnego Habilitantki, to — powtérze raz jeszcze — metodyczna precyzja badan, jakg
charakteryzujg si¢ juz najwczesniejsze prace Pani dr Marquardt, glebia prowadzonego wywodu
naukowego oraz spoleczna uzyteczno$¢ podejmowanych tematow.

Habilitantka jest rozpoznawalnag w $rodowisku medioznawcdw i mediolingwistow badaczkg:
brata udziat jako referentka lub koreferentka w 20 konferencjach naukowych (w tym
4 migdzynarodowych), aktywnie uczestniczy w spotkaniach Polskiego Towarzystwa Komunikacji
Spotecznej (byla prelegentka podczas 3 z 12 seminariéw sekcji ,,JJezyk w mediach” PTKS oraz
uczestniczka kongreséw PTKS). Ponadto byla wspotorganizatorka dwu konferencji naukowych, w tym
jednej o zasiggu migdzynarodowym, a takze petnita funkcje sekretarza konferencji. W latach 2019-2022
Pani dr Dorota Marquardt byta wspotpracownikiem Komitetu Jezykoznawstwa PAN, a obecnie
wspotpracuje w ramach dziatan Komitetu Mediéw i Komunikacji Spotecznej PAN.

Naukowa aktywno$§¢ Habilitantki jest wigc duza. Sktadajg si¢ na nig: aktywny udziat
w konferencjach 1 seminariach naukowych, wspoétorganizowanie konferencji, uczestnictwo
w strukturach organizacji naukowych, udzial w mig¢dzynarodowych projektach badawczych
1 przede wszystkim publikacje naukowe — poznawczo istotne, dotyczace kwestii najnowszych,
waznych, ale tez trudnych, bo wymagajacych taczenia wiedzy z zakresu nauk humanistycznych,
spotecznych i inzynieryjnych, wzorcowo przygotowane pod wzgledem teoretyczno-metodycznym
i materiatowo-zrodtowym. Dorobek naukowy Pani dr Doroty Marquardt wykracza poza polskie
Srodowisko naukowe. Habilitantka duzo publikuje w jezyku angielskim: 13 sposrod 29 dokonan
naukowych to prace angloj¢zyczne, a 6 prac anglojezycznych to dzieta opublikowane w prestizowych
wydawnictwach zagranicznych i wysoko punktowanym czasopi§mie. Nie mam wigc najmniejszych
watpliwosci, ze nie tylko osiggnigcie naukowe wskazane jako podstawa ubiegania si¢ o nadanie stopnia
doktora habilitowanego, ale takze pozostaty dorobek naukowy Pani dr Doroty Marquardt speinia

ustawowe wymagania stawiane habilitantom.

4. Istotna aktywno$¢é naukowa Habilitantki realizowana w wiecej niz jednej uczelni, instytucji
naukowej lub instytucji kultury, w szczego6lnosci zagranicznej

W ustawowych wymaganiach stawianych kandydatom do stopnia doktora habilitowanego
zwraca si¢ uwage na realizacj¢ aktywno$ci naukowej w wigcej niz jednej uczelni lub instytucji
naukowej. Pani dr Dorota Marquardt wymoég ten spelnia na wielu plaszczyznach. Po pierwsze:
Jej doktorat powstat na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego, ale jako pracownik naukowo-
dydaktyczny realizuje si¢ juz od 15 lat na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Po drugie:
publikuje swoje prace badawcze w prestizowych wydawnictwach polskich (PWN, CeDeWu) oraz
uznanych wydawnictwach zagranicznych (Routdgleg, Palgrave Macmillan, CRC Press). Po trzecie:
Habilitantka zrealizowala dwutygodniowy staz naukowy na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie oraz  prowadzila konsultacje naukowe podczas realizacji programu Erasmus+
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na Uniwersytecie w Atenach. Po czwarte: brala udziat w 16 konferencjach ogoélnopolskich i
4 miedzynarodowych organizowanych nie tylko na Uniwersytecie Slaskim oraz Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach, ale réwniez na wielu innych uczelniach, m.in. na Uniwersytet Jana
Pawla II w Krakowie, Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie, Uniwersytecic Marii Curie-
Sklodowskiej w Lublinie, Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Wroctawskim, Uniwersytecie

Lodzkim, Uniwersytecie Warminsko-Mazurski w Olsztynie oraz Uniwersytecie w Trnavie (Stowacja).

Ustawowy wymog realizowania aktywno$ci naukowej w wigcej niz jednej uczelni lub instytucji
naukowej Pani dr Dorota Marquardt spetnia wigc — w mojej ocenie — w stopniu ponadprzeci¢tnym.
Dzigki aktywno$ci w tak wielu osrodkach naukowych Pani dr Dorota Marquardt jest juz badaczka
rozpoznawalng 1 uznang w S$rodowisku mediolingwistow, medioznawcoéw, komunikologow,
dyskursologéw. Jej wystapienia naukowe, zawsze §wietnie przygotowane metodycznie, merytorycznie
i wizualnie, prezentowane ze swadg, ptynnie, elokwentnie, wzbudzaty Zywe zainteresowanie stuchaczy,
czemu dawali wyraz w dyskusji, o czym moglam przekona¢ si¢ kilkukrotnie jako uczestniczka

konferencji, na ktorych wyniki swoich badan prezentowata Pani dr Dorota Marquardt.

5. Dzialalno$¢ organizacyjna, dydaktyczna i popularyzatorska Habilitantki

Pani dr Dorota Marquardt wykazuje duzg aktywno§¢ w zakresie dziatalnosci organizacyjnej,
dydaktycznej i popularyzujacej wiedzg¢ o komunikacji spotecznej i mediach.

W 2014 r. za pracg w zespole przygotowujagcym wniosek o nadanie Wydziatowi Informatyki
i Komunikacji UE uprawnien do prowadzenia ksztatcenia na poziomie studiéw drugiego stopnia
kierunku dziennikarstwo 1 komunikacja spoleczna otrzymata Nagrode Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach. W latach 2016-2020 byta czlonkiem Rady Wydziatu Informatyki
i Komunikacji UE, a w roku 2017 pehnita funkcj¢ cztonka Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej na UE.
W latach 20162017 pracowata jako ekspert merytoryczny w projekcie dydaktycznym ,,Sternik kariery
zawodowej. Rozw6j kompetencji studentow Wydziatu Informatyki i Komunikacji oraz Finanséw
i Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”. Obecnie Pani dr Dorota Marquardt petni
funkcj¢ petnomocnika Dziekana WIiK ds. kontaktow ze szkotami i opiekuna szkoét ponadpodstawowych
objetych patronatem UE w Katowicach. W ramach tutoringu akademickiego Habilitantka prowadzita
cykle zaje¢ dla zdolnych studentéw oraz zajgcia dla ucznidw szkot srednich z wojewddztw §laskiego
1 podkarpackiego, z ktorymi Wydzial Informatyki i Komunikacji UE wspotpracuje.

Jako doktorantka Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach,
a pbézniej pracownik badawczo-dydaktyczny Wydzialu Informatyki 1 Komunikacji UE
w Katowicach Pani Dorota Marquardt prowadzita ok. 20 r6znych przedmiotéw na kilku kierunkach
studiow: na filologii polskiej (US) prowadzita m.in. takie przedmioty, jak leksykologia i leksykografia
czy propedeutyka jezyka polskiego, na kierunku komunikacja promocyjna i kryzysowa (US) m.in.

przedmiot spofeczne uwarunkowania jezyka, na dziennikarstwie i komunikacji spotecznej (UE) m.in.
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analize dyskursu medialnego, dziennikarstwo internetowe, na informatyce i ekonometrii (UE) — systemy
dialogowe, a na zarzadzaniu (UE) — technologie wiedzy w organizacji kultury, sztuki i turystyki
kulturowej. Ponadto w ramach programu Erasmus+ Pani dr Dorota Marquardt prowadzita wyktady
w jezyku angielskim dla studentdéw i doktoratow kierunku Communication and Media Studies
na uniwersytecie w Atenach (National and Kapodistrian University of Athens) po$wiecone
wykorzystaniu sztucznej inteligencji w dziennikarstwie oraz na Wydziale Komunikacji Medialnej
Uniwersytetu w Trnavie na Stowacji (Faculty of Mass Media Communication, University of SS. Cyril
and Methodius in Trnava / Slovak Republic) poswigcone dziennikarstwu internetowemu i mediom
spoteczno$ciowym.

Pani dr Dorota Marquardt byta dotad promotorem 38 prac licencjackich i 6 prac magisterskich,
a takze petita funkcj¢ promotora pomocniczego obronionej w 2021 r. pracy doktorskiej Rafata Nocunia
pt. Systemowo-funkcjonalna analiza dyskursu elektronicznego w kontekscie aktywnosci internetowych

botéw, ktorego gtownym promotorem byt prof. dr hab. Jacek Warchala.

Mimo ze dziatalno$¢ dydaktyczna, popularyzatorska i organizacyjna kandydatéw ubiegajacych
si¢ 0 nadanie stopnia doktora habilitowanego — w mys$l ustawy — nie podlega ocenie, uwazam za
konieczne podkreslenie ogromnego zaangazowania Pani dr Doroty Marquardt w dzialania na rzecz i dla
dobra spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Ponadto powierzanie

Jej istotnych funkcji akademickich §wiadczy o zaufaniu, jakim wtadze uczelni obdarzajg Habilitantke.

6. Wniosek koncowy

Osiagnigcia naukowe Pani dr Doroty Marquardt, w tym monografia po§wigcona dialogom z
chatbotem, oraz aktywnos$¢ naukowa Kandydatki do stopnia doktora habilitowanego, w tym dziatania
podejmowane przez Nig w réznych instytucjach naukowych §wiadczg o tym, Ze jest to badaczka w pelni
juz samodzielna, o niebanalnym interdyscyplinarnym zacigciu badawczym, laczaca wiedzg
lingwistyczng z wiedzg z zakresu komunikacji spotecznej, mediow oraz nowych technologii,
rozpoznawalna i uznana w $rodowisku medioznawczym i mediolingwistycznym. Dorobek naukowy
Pani dr Doroty Marquardt, znaczacy iloSciowo 1 jakosciowo, potwierdzony publikacjami
1 wystapieniami konferencyjnymi, w pelni uzasadnia ubieganie si¢ o nadanie stopnia doktora
habilitowanego, a na kolejnym etapie postgpowania — nadanie stopnia doktora habilitowanego.

Wskazana jako osiggnigcie naukowe monografia stanowi istotny wklad w rozwdj nauk
o komunikacji spotecznej i mediach oraz bez watpienia wypetia luk¢ badawcza. Podjecie tematyki
komunikacji z chatbotem w ujeciu mediolingwistycznym z wykorzystaniem narzedzi lingwistyki
korpusowej, kognitywnej, pragmalingwistyki 1 socjolingwistyki zaowocowalo opracowaniem
warto$ciowym, nowatorskim i waznym spolecznie. Dojrzato§¢ naukowa, samodzielno$¢, kreatywnose,
a takze doskonaty warsztat badawczy to niewatpliwe zalety Pani dr Doroty Marquardt, bez ktérych

dzieto tak warto$ciowe jak monografia wskazana jako osiggniecie naukowe nie mogtoby powstac.
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Istotne jest rowniez to, ze Habilitantka uczestniczy w zyciu naukowym nie tylko w skali
polskiej, ale takze migdzynarodowe;j: publikuje po angielsku w polskich periodykach, wspottworzy jako
autorka lub wspoétautorka rozdziaty w publikacjach zagranicznych, bierze udziat w migdzynarodowych
konferencjach oraz wspdlorganizuje w kraju konferencje miedzynarodowe.

Wiedza o komunikacji nowomedialnej oraz interakcji cztowiek — maszyna chetnie dzieli sie
z adeptami nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach nie tylko w ramach zawodowych obowigzkoéw
dydaktycznych, ale takze w ramach programu Erasmus+ oraz — co szczeg6lnie wazne dla rozwoju
polskiej nauki — z uczniami szczego6lnie uzdolnionymi.

Zarowno osiggnigcie naukowe wskazane przez Kandydatke do stopnia doktora habilitowanego
jako podstawowe, jak i pozostalg Jej aktywnosci naukowsg (publikacyjng, konferencyjna, zwigzang
ze wspolpracg mi¢dzyuczelniang w skali krajowej 1 wspotpracg migdzynarodows), a takze aktywno$é
organizacyjng, dydaktyczng i popularyzatorska Habilitantki oceniam bardzo wysoko i uznaje Jej

wniosek o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego za uzasadniony.

Konkluzja

Na podstawie przedstawionej pozytywnej oceny osiggnigcia naukowego Pani dr Doroty
Marquardt, tj. monografii pt. Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne, oraz — takze pozytywnie
ocenionych — pozostalych osiggnie¢ naukowych Habilitantki, w tym aktywnosci naukowej realizowanej
w wigce] niz jednej instytucji naukowej (takze zagranicznej), przedktadam Komisji Habilitacyjne;j,
a za jej poSrednictwem Radzie Naukowej Instytutu Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach
Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, wniosek o nadanie Pani dr Dorocie Marquardt
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji

spotecznej i mediach.

Lodz, 10 stycznia 2025 1.

13



