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1. Podstawowe informacje o kandydacie: imi¢ i nazwisko
Dorota Marquardt (Konieczna)

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne, z podaniem
podmiotu nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy

doktorskiej

2.1. Dyplom doktorski

Dyplom doktora nauk humanistycznych w zakresie jezykoznawstwa.
Stopien naukowy nadany uchwata Rady Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego

w Katowicach z dnia 18 czerwca 2013 r.

Tytut rozprawy doktorskiej:

Analiza dyskursu toZsamosciowego na przykladzie wypowiedzi wspolczesnej mlodziezy

Promotor:
Prof. dr hab. Aldona Skudrzyk

Recenzenci:
Prof. dr hab. Kazimierz Oz6g (Uniwersytet Rzeszowski),
Prof. dr hab. Jacek Warchala (Uniwersytet Slaski).

2.2.Pozostale dyplomy/Swiadectwa

— Swiadectwo ukonczenia studiéw doktoranckich na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach (2009-2013).

— Dyplom ukonczenia studiow dziennych magisterskich na Wydziale Filologicznym
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach w 2009 r. — uzyskanie tytulu magistra filologii
polskiej (specjalnos¢: komunikacja spoteczna) na podstawie pracy magisterskiej:
Symulakrum jako wspolczesna forma mimesis w ,, Lubiewie” Michata Witkowskiego
Promotor: prof. dr hab. Aldona Skudrzyk.

— Dyplom ukonczenia szkolenia ,,Sieci neuronowe”, 19-20 listopada 2018 r. StatSoft Polska.

— Dyplom ukonczenia ,,Data mining — kurs podstawowy”, 2-3 marca 2017 r., StatSoft Polska.

— Certyfikat tutora akademickiego, 2017 r.



3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych
lub artystycznych

2017-nadal adiunkt w Katedrze Projektowania 1 Analizy Komunikacji, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach

2013-2017 adiunkt w Katedrze Dziennikarstwa Ekonomicznego 1 Nowych Medidw,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

2012-2013 asystent w Samodzielnym Zaktadzie Dziennikarstwa Ekonomicznego 1 Nowych
Mediow, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

2011-2013 sekretarz redakcji w Instytucie Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN

Pelione funkcje:
Pracownik naukowo-dydaktyczny (badawczo-dydaktyczny)
Czlonek Rady Wydziatu Informatyki 1 Komunikacji
Pelnomocnik Dziekana WIiK ds. kontaktow ze szkotami

Opiekun szkot ponadpodstawowych w ramach patronatow UEK

4. Omowienie osiagnie¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pOzniejszymi zmianami)

4.1.Glowne osiggniecie naukowe stanowigce wklad w rozwoj dyscypliny
nauki o komunikacji spolecznej i mediach

Tytut osiggniecia naukowego

Dialog z chatbotem. Uje¢cie mediolingwistyczne

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2024, ss. 301,
ISBN 978-83-7875-898-3,
e-ISBN: 978-83-7875-899-0

Monografia zamieszczona w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej w wolnym dostepie:
https://sbc.org.pl/dlibra/publication/944427

Recenzent wydawniczy:

dr hab. Krzysztof Kaszewski, Uniwersytet Warszawski.



4.2.0mowienie osiagniecia
4.2.1. Uzasadnienie podje¢cia badan — identyfikacja luki badawczej

Dialog z chatbotem stat si¢ dla wielu 0os6b nowa, coraz czesciej praktykowang forma
komunikacji, szczegdlnie od czasu wprowadzenia w 2022 r. do darmowego uzytku chatbota
ChatGPT. Taka komunikacja ukierunkowana jest m.in. na pozyskiwanie informacji, wiedzy
1 rozrywke, a takze na budowanie relacji z chatbotami, ktore, w zatozeniu, czgsto majg by¢
analogiczne do tych miedzyludzkich. Wszystko to sprawia, Zze korzystanie z chatbotow
w catosci lub cze$ci opartych na wielkich modelach jezykowych, jest istotng zmiang spoteczng
1 kulturowg, a chatboty nowym, waznym elementem ekosystemu mediow.

Wynikajace z tych zmian technologicznych przeobrazenia w komunikowaniu
sprowokowaty mnie do postawienia pytan badawczych, m.in. dotyczacych charakterystyki
komunikacji ludzi z chatbotami, réznic 1 podobienstw do juz istniejacych jej form oraz
poddaniu refleksji postaw ludzi, ktorzy w dialog (interakcj¢) z chatbotami wchodza.
Zagadnienia te wskazuja bowiem na wazny problem wspdiczesnosci, a szybki rozwoj
generatywnej sztucznej inteligencji na coraz wigkszy jej wplyw na swiat.

Poczatkowo podjetam badania nad wskazanymi pytaniami z rdznych perspektyw
badawczych, aby nastepnie skoncentrowa¢ si¢ na podejSciu mediolingwistycznym.
Przygotowaniem do podjecia takich badan byty w moim przypadku: ukonczenie doktoranckich
studiow jezykoznawczych, prowadzenie badan nad analizg dyskursu i1 dialogami w mediach
oraz uczestnictwo w kursach zwigzanych ze strong techniczng funkcjonowania nowych
mediéw 1 sztucznej inteligencji, a takze dyskusje nad moimi wystapieniami podczas sekcji
»Jezyk w mediach” PTKS. Do ukierunkowania badan nad dialogami w mediach
spotecznosciowych, w tym od strony jezykowej, spotecznej 1 zwigzanej z tematyka zarzadzania
oraz analizy interakcji ludzi z programami komputerowymi przyczynity si¢ projekty badawcze,
w ktorych uczestniczylam 1 ktére zaowocowaly publikacjami, w tym w wydawnictwach
zagranicznych.

Podczas wstepnych badan o charakterze eksploracyjnym, m.in. w zwigzku z udzialem
we wspomnianych mi¢dzynarodowych projektach, zaobserwowatam luke wiedzy w zakresie
mediolingwistycznych aspektow komunikowania si¢ z chatbotami, taczacych ptaszczyzne
jezykowa, spoteczno-kulturowg 1 techniczng. Badania literaturowe wykazaly brak takich
kompleksowych opracowan. Analizowane publikacje dotyczace chatbotow skupiatly si¢ przede
wszystkim na aspektach technologicznych (informatycznych), ktorym od lat 50 XX w.

poswigcano wiele miejsca na famach czasopism naukowych, w tym na przetwarzaniu jezyka



naturalnego. W niewielkim tylko zakresie badania chatbotow dotykaty kwestii jezykowych
1 spotecznych. Nieliczne analizy, ktore w jaki$ stopniu zwigzane byly z tematem jezyka
1 konstrukeji dialogu z systemem komputerowym, skupiaty si¢ przede wszystkim na badaniach
ilosciowych jezyka dialogoéw prowadzonych w jezyku angielskim 1 ilo§ciowej analizie dtugosci
krokow dialogowych. Uznatam wigc za istotne uzupelnienie wiedzy w zakresie jezyka dialogu
ludzi z chatbotami oraz konstrukcji takich dialogbw w jezyku polskim 1 szerszego
umiejscowienia ich w badaniach nad komunikacjg spoteczna.

Wazng motywacja do podj¢cia takich badan byta réwniez ciekawo$¢ 1 che¢ zrozumienia
tego, jak jest skonstruowany dialog z chatbotem i1 w jaki sposob funkcjonuje on
w spoteczenstwie, wedlug jakich 1 przez kogo ustalanych zasad jest on przeprowadzany, jakim
ograniczeniom podlegaja ludzie podczas takiej komunikacji 1 na jak wiele plaszczyzn naszego

zycia moze mie¢ ona wptyw.
4.2.2. Cel naukowy rozprawy oraz zalozenia badawcze

Przedmiotem badan poddanym ogladowi naukowemu w monografii jest dialog ludzi
z chatbotem konwersacyjnym. Gtéwnym celem badan jest opis dialogu czlowieka
z chatbotem konwersacyjnym w ujeciu mediolingwistycznym. Decyzja, by ograniczy¢
badania do dialogdw z chatbotami, ktére umozliwiajg rozmowe na wiele tematow, a nie tylko
rozmowe nastawiong na wykonanie zadania, takiego jak na przyktad zakup kawy, wczasow czy
zatatwienie sprawy urzedowej, wynikata z kilku powodow.

Po pierwsze rozmowy, ktorych celem jest zalatwienie konkretnej sprawy maja zwykle
uporzadkowang strukture, obracajg si¢ w ramach powtarzalnych schematéw i1 funkcjonujg
w konkretnych spotecznych kontekstach zwigzanych np. z zakupami (reklamacjami).
Rozmowy takie wpisujg si¢ w dialogi zadaniowe, a takie byly juz analizowane, cho¢ badan
poswigconych dialogowi zadaniowemu cztowieka z programem wcigz jest niewiele.

Po drugie ukierunkowanie badan tylko na jeden wybrany typ chatbotéw wynikat z faktu
ogromnej czasochtonnosci przeprowadzanych badan (np. znakowania korpusow). Jedynie
cze¢s¢ analiz, ze wzgledu na skomplikowanie materiatu badawczego 1 istniejgce narzedzia,
mozna bylo zautomatyzowac.

Ponadto moje zainteresowania funkcjonowaniem cztowieka w $wiecie, w ktorym
technologia znaczaco wptywa na procesy socjalizacji 1 ksztattowania tozsamosci sprawity, ze
ten wybrany rodzaj dialogéw byl dla mnie najciekawszy 1 w moim odczuciu wazniejszy dla
badan nad komunikacja w obszarze nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach.

Fundamentem teoretycznym podjetych badan nad dialogiem z chatbotami jest

mediolingwistyka. Za podstawowa przyjelam perspektywe Kkrytyczna, przy czym



uzupehlnitam ja pewnymi elementami tradycji fenomenologicznej i socjokulturowe;j.
W  przedstawionych analizach duza wage przykladam do uwarunkowan medialno-

komunikacyjnych i technologicznych oraz instytucjonalnych.
4.2.3. Pytania badawcze

W trakcie badan dazytam do uzyskania odpowiedzi na podstawowe pytanie badawcze,
ktore uznatam za podstawowe dla wybranego problemu badawczego: czym charakteryzuje
si¢ dialog z chatbotem konwersacyjnym. Przyjetam, ze aby uzyska¢ odpowiedz na to
podstawowe pytanie, trzeba odpowiedzie¢ na pytania szczegdtowe: (1) Jaka jest struktura
dialogu z chatbotem konwersacyjnym? (2) Czy taka struktura jest charakterystyczna tylko dla
dialogow z chatbotem konwersacyjnym, czy tez jest ona podobna do struktury dialogow
mig¢dzyludzkich? (3) Co wplywa na takag a nie 1inng strukture dialogow
z chatbotem? (4) W jaki sposob ograniczenia technologiczne i uwarunkowania spoteczne
wplywaja na taka strukturg? (5) Czy charakterystyka spoteczna uzytkownika wchodzacego
w dialog z chatbotem ma wptyw na strukture takiego dialogu? (6) Czy sily illokucyjne 1 ruchy
dialogowe w dialogach z chatbotem konwersacyjnym wchodza we wzajemne korelacje?
(7) Jakie sa dominujace gry dialogowe w dialogach z chatbotem konwersacyjnym 1 od czego
zalezy ich wybdr? (8) Czy w dialogu z chatbotem konwersacyjnym mamy do czynienia z jakims
charakterystycznym uktadem rél nadawczo-odbiorczych? (9) Czy w dialogach z chatbotem
istnieje intersubiektywny kontekst? (10) Czy mozna moéwi¢ o dyskursie chatbotow (lub
konkretnego chatbota)? A jesli tak, to jakim uwarunkowaniom taki dyskurs podlega?
(11) W jaki sposob funkcjonuje on w dialogach z cztowiekiem? Formutujac takie pytania
badawcze chciatam uzyska¢ zadowalajacy opis dialogu z chatbotem konwersacyjnym
z perspektywy mediolingwistycznej, a w rezultacie charakterystyke takiej komunikacji
z konstytutywnego punktu widzenia oraz wyjscie poza transmisyjny model komunikacji.

Do opisu dialogu z chatbotem konwersacyjnym wybratam rame teoretyczng
pozwalajaca na mozliwie szeroka charakterystyke badanego zjawiska, ktéra organizowataby
catos¢ badania 1 pozwalala na wybor odpowiednich do materiatu badawczego metod
badawczych. Analizujac rézne mozliwosci zdecydowalam si¢ na koncepcje Marii Wojtak
dotyczaca wzorca gatunkowego. Uznatam, ze koncepcja ta pozwala na zachowanie rGwnowagi
pomiedzy analizg czynnikéw wewnetrznych organizujacych dialog 1 jego jezyk, a badaniem
czynnikéw zewnetrznych majacych na niego wptyw. Jak podkreslajg analitycy 1 kontynuatorzy
mysli M. Wojtak, m.in. w specjalnym tomie ,,Studiow Medioznawczych” (nr 24/2023)
poswieconym dorobkowi badaczki, jej koncepcja stanowi fundament teoretyczny

1 metodologiczny ,,myslenia o tekscie, gatunku, dyskursie (...) w badaniach nie tylko



medialnych tekstow, ale mediow w ogdle” (s. 2). Dlatego ptaszczyzny badania, ktére
wyodrebnita Wojtak przy wzorcu gatunkowym, wykorzystatam do kompleksowego zbadania
dialogu z chatbotem konwersacyjnym. Dialog taki przeanalizowano wig¢c na poziomach:
struktury, jego pragmatyki, stylistyki oraz aspektu poznawczego wraz z odbiorem spotecznym.

Wieloptaszczyznowy opis dialogu, poprzedzony badaniami literaturowymi 1 analizami
zwigzanymi ze stworzeniem odpowiedniej do materialu badawczego metodologii, powstat na
podstawie analiz zgromadzonych korpusow dialogow ludzi z chatbotami oraz badan
ankietowych respondentdow rozmawiajacych z chatbotami uzupelionych wywiadem

pogltebionym.
4.2.4. Metodyka i material badawczy prowadzonych badan

4.2.4.1. Material badawczy

Reprezentatywnos¢ wynikow badan dialogow z chatbotami konwersacyjnymi zalezy
nie tylko od wybranego podejs$cia badawczego, ale rowniez od wielkosci 1 liczby korpusow
takich dialogdéw. Dlatego na potrzeby niniejszych badan zgromadzono cztery korpusy rozmow:

e 7z dwoma chatbotami:

— Anng Campo, autorskim chatbotem przygotowanym specjalnie do badan,

— z chatbotem ChatGPT w wersji 3.5;

e 7z wielkim modelem jezykowym LaMDA, stanowigcym nastgpnie podstawe dla
chatbota Bard, ktéry w grudniu 2023 r. (w Polsce w 2024 r.) zostal zmieniony

1 funkcjonuje obecnie jako Gemini;

e 7 ludZmi poprzez internetowy komunikator tekstowy.

W zwiagzku z tym, ze w monografii skupiono si¢ nie tylko na cechach dialogu
1 Jjego uwarunkowaniach techniczno-instytucjonalnych, ale réwniez na postawach ludzi oraz
ich charakterystyce spolecznej, by uzyska¢ odpowiedni korpus wraz z informacjami o osobach,
ktore w dialog z chatbotem wchodzity, nalezalo zaprojektowaé i stworzy¢ taki chatbot.
W zwigzku z tym przygotowatam chatbot Anng¢ Campo. Kazda rozmowa z chatbotem konczyta
si¢ ankieta, ktorg wypelniatly osoby z nim rozmawiajace. Dzigki temu nie tylko udato si¢
zgromadzi¢ korpus 559 dialogow (162 419 segmentdéw), ale takze kazdy dialog
przeprowadzony przez unikatowego uzytkownika powigza¢ z deklarowang przez niego
charakterystyka spoleczno-kulturows.

Korpus dialogow z zaprojektowanym przez Google wielkim modelem jezykowym

LaMDA sktadat si¢ z udostgpnionych przez jednego z pracownikow tej firmy jego rozmow



z modelem. W momencie pisania monografii byt to jedyny dostepny sposoéb na zbadanie
rozméw z modelami i1 chatbotami przygotowywanych przez Google. Barda, a nastepnie Gemini
udostepniono juz po zakonczeniu moich badan oraz po zamknigciu prac nad ksigzka.

Dialogi z chatbotem ChatGPT zgromadzono metoda eksperymentu: rozmawialam
z chatbotem wedlug przygotowanych wczesniej schematow dialogéw zwigzanych tematycznie
z tymi, ktore byly przeprowadzane przez ludzi z chatbotem Anng Campo oraz, aby poréwnac
model LaMDA oraz chatbota ChatGPT3.5, wedtug schematu, jaki zaproponowali inzZynierowie
Google'a podczas rozmowy ze swoim modelem jezykowym.

Ostatni korpus to rozmowy miedzyludzkie przeprowadzone przy pomocy komunikatora
internetowego Messenger tematycznie zwigzane z zagadnieniami poruszanymi podczas
rozméw z chatbotem Anng Campo 1 chatbotem ChatGPT.

Wszystkie te korpusy zakodowano na poziomie jezykowym, sit illokucyjnych aktow
mowy, ruchow dialogowych, elementow wymiany i gier dialogowych. Dzigki temu mozliwe

byto badanie ilo§ciowe pewnych aspektow dialogu na wszystkich analizowanych poziomach.
4.2.4.2. Metody badawcze

Badania dialogdéw ludzi z chatbotami konwersacyjnymi przeprowadzono w ujeciu
mediolingwistycznym, opierajac si¢ na krytycznym podejsciu do komunikacji. Do analizy
wykorzystano narzedzia badawcze zaczerpnig¢te z aparatu badawczego analizy dyskursu,
lingwistki kognitywnej, socjo- 1 pragmalinwistyki.

Analizujgc material badawczy, siggnieto po metody pozwalajace na badanie: struktury
dialogu, charakterystycznej dla danego typu dialogow progresji tematycznej; budowy wymian
dialogowych; uktadu sit illokucyjnych; wyboru zastosowanych gier dialogowych; spoteczno-
instytucjonalnego funkcjonowania takich dialogow. Zastosowano wigec m.in. badania
korpusowe, analiz¢ dyskursu, badanie ankietowe, wywiad poglebiony, analiz¢ kontekstu
1 procesow gospodarczo-kulturowych oraz technologicznych, analize¢ progresji tematycznej,

badanie sit illokucyjnych poszczegolnych aktow mowy 1 ich uktadow, gry dialogowe, elementy

wymiany.

4.2.4.3. Przebieg badan

Analiza materialu badawczego przeprowadzona zostata zgodnie z zatozeniami
mediolingwistyki na czterech poziomach wskazanych w wybranej ramie teoretyczne;j:

struktury, pragmatyki, stylistyki 1 aspektu poznawczego.
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Pierwszy poziom analizy — poziom struktury dialogu — koncentrowat si¢ na wskazaniu
granic dialogu z chatbotem, uwarunkowan jego rozpoczecia i zakonczenia, jego segmentacji
1 relacji miedzy segmentami. Aby taka analiza byla mozliwa, zgromadzone korpusy dialogow
z chatbotami oznakowano ze wzgledu na element wymiany oraz ruchy dialogowe.

Do zakodowania elementow wymiany wykorzystano ustalenia Jacka Warchali
zwigzane z tg tematyka. Zastosowano procedur¢ polegajaca na nazwaniu poszczegolnych
elementéw wymiany dialogowej. Przyporzadkowanie ich do okreslonego typu opierato si¢
przede wszystkim na okresleniu dystrybucji wiedzy. Jesli wiedza byta po stronie reagujacego,
to wskazywano reakcj¢ rozstrzygajaca. Jesli mieliSmy do czynienia z wiedza wspolng lub
kombinacjag wiedzy wspolnej 1 wiedzy jednego z interlokutorow, zaznaczano reakcje
uzupeltniajaca (i jej podtyp), jesli natomiast wiedza byla po stronie reagujacego, a potem
pojawiata si¢ wiedza wspdlna — reakcja byla mieszana. Jesli wiedza byta po stronie
inicjujgcego, a reakcja byla np. rozwinigciem tej wiedzy, to mieliSmy do czynienia z reakcja
zestawienia lub reakcja rozwijajacg. Reakcja inicjujagca natomiast wymagata cody, ktoéra
w innych przypadkach byta opcjonalna.

Do poprawnego zakodowania ruchow dialogowych stworzono katalog tych ruchow oraz
ich definicje operacyjne, dzigki ktorym mozna byto przyporzadkowaé poszczegodlne
wypowiedzi do danego typu ruchu. Katalog ruchow dialogowych stworzono na bazie
inwentarza zaproponowanego przez M. Karpinskiego oraz teorii H. Prakkena. W zwigzku
z tym, ze zaproponowane przez badaczy kroki dotyczyty dialogéw formalnych lub dialogow
zadaniowych, zostalty one uzupetnione o ruchy niezbedne do analizy dialogéw z chatbotem
konwersacyjnym. Zrobiono to metoda kodowania otwartego na podstawie danych.

Dodatkowo zbadano progresje tematyczng siggajac do metod zaproponowanych przez
F. Dane$a i E. Szkudlarek-Smiechowicz. Dzieki temu pokazano, w jakie relacje wchodza
poszczegbdlne elementy wymiany dialogowej rowniez na poziomie rozwijania tematu oraz
przyjetej strategii prowadzenia rozmowy.

Przeanalizowano relacje miedzy poszczegdlnymi, zakodowanymi segmentami oraz
odniesiono je do uwarunkowan medialno-komunikacyjnych, technicznych 1 instytucjonalnych.
Kwestie zwigzane z rozpoczeciem 1 zakonczeniem dialogu zinterpretowano opierajac si¢
zarOwno na analizie ilo$ciowej, jak 1 jakosciowej, odnoszac si¢ do wynikow ankiety.

Drugi poziom, poziom pragmatyczny, czyli obraz nadawcy 1 odbiorcy wpisany w tekst,
relacje nadawczo-odbiorcze, potencjat illokucyjny, tj. zbioér sit illokucyjnych i1 sposob ich
uporzadkowania, zbadano, znakujac dialogi ze wzgledu na sile illokucyjng oraz gry dialogowe.
Do opisu relacji nadawczo-odbiorczych wykorzystano schemat miejsc podmiotowych Patricka

Charaudeau.
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Sita illokucyjna aktow mowy zostata zakodowana zgodnie ze wskazaniami J.R. Searla,
jej opis zawiera si¢ w definicji aktu mowy (jako funkcji), ktory jest przytaczany przez badaczy
dialogéw formalnych.

Gry dialogowe natomiast potraktowano zgodnie z zalozeniami W.C. Manna jako
struktury oparte na celach (cel inicjatora, cel reagujacego, cel wspdlny). Gra rozpoczyna si¢ od
oferty otwarcia gry inicjowanej przez jednego z interlokutoréw 1 jej akceptacji przez drugiego
interlokutora (odrzucenie oferty sprawia, ze gra si¢ nie rozpoczyna). P6zniej nastepuja kolejne
ruchy w dialogu az do ostatecznego zaakceptowania konca gry (taka akceptacja nie musi by¢
wyrazona eksplicytnie, czgsto jest nig osiggnigcie wspolnego celu). W ramach gry moga by¢
podjete rozne akcje. Gier dialogowych nie mozna nazywa¢ ramami lub scenariuszami
(skryptami) w rozumieniu Minsky ego lub Lakoffa. Nie zawieraja one bowiem wiedzy na temat
konkretnych tematow. Dlatego uzupetlniono zakodowane dialogi m.in. opisem gier
dialogowych, analizg skryptéw 1 ram.

Poziom stylistyczny natomiast przeanalizowano odnoszac poszczegdlne elementy
zwigzane ze srodkami stylistycznymi do kontekstu i struktury dialogu. Przeprowadzono analize
stylistyczng, wychodzac od, uzupelionych informacjami z ankiet, schematéw kontekstu
dialogowego opartego na socjokognitynwnych zatozeniach T. van Dijka. Szukano
powtarzalnych zalezno$ci miedzy uzywanymi Srodkami stylistycznymi, idiolektem,
a uwarunkowaniami spoleczno-psychologicznymi.

Poziom dotyczacy aspektu poznawczego, w tym tematyki, sposobu jej prezentacji,
perspektywy, punktow widzenia 1 aksjologii, zbadano, wychodzac od wynikow badan
ilosciowych dotyczacych jezyka uzytego w dialogach. Na poziomie jezykowym zakodowane
zostaty czeSci mowy, ich fleksja, relacje z nadrzednikiem, relacje miedzy poszczegdlnymi
czgsciami zdania. Do anotowania korpusu wykorzystano dostepny online program (aplikacje
webowg) Korpusomat. Wykorzystujagc Korpusomat przeprowadzono lematyzacje, okreslono
czgsci mowy, wskazano czestotliwo$¢ uzycia danego stowa w korpusie oraz stownictwo
charakterystyczne dla korpusu, kolokacje, stowa klucze 1 rozktad stow kluczowych. Mozliwa
byta réwniez analiza wydzwieku emocjonalnego oparta na stowniku NAWL (cho¢
w ograniczonym zakresie).

Na podstawie m.in. stow kluczowych, najczesciej pojawiajacych sie kolokacji czy
stownictwa charakterystycznego wyodrgbniono stownictwo kluczowe dla dyskursu,
stanowigce punkt wejscia do korpusu. Stworzono profile najwazniejszych dla tego §wiata poje¢,
odtworzono ich warto$ciowanie 1 systemy wartosci poszczegolnych interlokutorow,

zrekonstruowano ramy interpretacyjne oraz zinterpretowano stojacy za nimi sposob myslenia.
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Odniesiono analizy jezykowe do procesdow spotecznych i uwarunkowan komunikacyjnych oraz

technologicznych 1 ustalen poczynionych po analizie trzech wczesniej zbadanych poziomow.
4.2.5. Uklad i struktura monografii

Monografia podzielona jest na 5 rozdzialdw, poprzedzonych wstgpem i zamknigtych
zakonczeniem.

Pierwszy rozdzial poswigcono chatbotom, ich typologiom 1 uwarunkowaniom
technicznym. Zaproponowano ujecie chatbotow jako elementu przestrzeni medialnej.
Przedstawiajac zagadnienia technologiczne, zwrocono szczegdlng uwage na te kwestie, ktore
wplywaja na sposob tworzenia krokéw dialogowych oraz na ksztatt dialogu. W rozdziale tym
zaprezentowano rowniez badania literaturowe dotyczace relacji ludzi z chatbotami, a takze
poddano refleksji miejsce chatbotow w systemie medialno-technologicznym.

W drugim rozdziale skoncentrowano uwagg na istocie dialogu jako formie komunikacji.
Przedstawiono r6ézne rozumienia dialogu, skupiajgc si¢ na tych, ktore wydaja si¢ uzyteczne
w badaniu dialogu z chatbotem konwersacyjnym. W zwiazku z tym, ze badane w pracy
chatboty dostgpne sg jako aplikacje webowe zwrdcono uwage na uwarunkowania dialogu
W przestrzeni internetowej, a w szczegdlnosci na charakterystyke dialogu ludzi za pomoca
komunikatorow internetowych, traktujac ja jako analogi¢ do komunikacji czlowieka
z chatbotem. Omowienia wymagal rowniez temat autentyczno$ci i pozornosci dialogu
z chatbotem. Zestawiono ustalenia filozofii dialogu z nowym zjawiskiem, jakim jest dialog
z chatbotem konwersacyjnym. Podj¢to rowniez refleksje nad zasadnoscig uznania chatbota za
partnera w dialogu. Rozdziat ten stanowi fundament teoretyczny kolejnego rozdziatu, w ktorym
zaprezentowano rozne podejscia badawcze do analizy dialogu.

Rozdziat trzeci to syntetyczny przeglad wspotczesnych sposobow badania dialogdéw.
Szczegbdlng uwage zwrdcono na te podejscia badawcze, ktoére wpisujg sie¢ w myslenie krytyczne
o komunikacji, przede wszystkim na analiz¢ dyskursu. Zaprezentowano rowniez te metody
badawcze, ktore czegsto byty uzywane przy analizie lub tworzeniu chatbotow. Istotne miejsce
wyznaczono przegladowi dorobku polskich badaczy dialogu zajmujacych si¢ jego realizacjg
w jezyku polskim, podobnie jak w przedstawianej monografii. Wyniki dociekan nad metodami
badan dialogu wykorzystano w badaniach empirycznych nad dialogami z chatbotami do analizy
materialu badawczego. W ostatnim podrozdziale zaprezentowano takze wyniki istniejgcych
badan nad jezykiem chatbotow i dialogiem z nimi.

Dokonany przeglad podej$s¢ do badania dialogéw zaowocowal zaproponowaniem
w rozdziale czwartym mediolingwistycznego podejscia do badania dialogow z chatbotami.

Podejscie to wykorzystujace jako rame opisu koncepcje M. Wojtak, charakteryzuje si¢
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nachyleniem dyskursywnym. Aby taka analiza byta mozliwa, badane dialogi odniesiono m.in.
do procesoOw spotecznych, politycznych, historycznych 1 technologicznych. Do analizy
wykorzystano narzedzia badawcze zaczerpnigte z aparatu badawczego charakterystycznego dla
tego nurtu zwigzanego z analizg dyskursu, lingwistka kognitywna, socjo- 1 pragmalingwistyka.
Poszerzono ten zestaw o narzedzia do analizy korpusu tekstow. Jak wczesniej zaznaczono,
cato$¢ analizy przeprowadzono na czterech poziomach: struktury, pragmatyki, stylistyki
1 aspektu poznawczego. W rozdziale tym scharakteryzowano réwniez materiat badawczy
1 zaprezentowano krok po kroku postgpowanie badawcze.

W piatym rozdziale zamieszczono wyniki badan korpusowych dotyczacych dialogow
z wybranymi chatbotami, opisanych zgodnie z zaprezentowanym w rozdziale czwartym
podejsciem mediolingwistycznym, wedtug nadrzednej ramy organizacyjnej jaka jest przyjeta
teoria M. Wojtak. Przeprowadzone badania pozwolily odpowiedzie¢ na t¢ czg¢$¢ pomocniczych
pytan badawczych, ktore dotycza m.in. struktury dialogdéw, typow relacji nadawczo-
odbiorczych, wptywu na takie dialogi uwarunkowan spotecznych uzytkownikéw 1 ograniczen
technologicznych, aspektow poznawczych zwigzanych z analizg dyskursu. Na pozostate
pytania badawcze znaleziono odpowiedz podczas analizowania dialogdéw migdzyludzkich
przeprowadzanych na ksztalt dialogow z chatbotami i ich poréwnania do dialogdéw ludzi
z chatbotami, szukajac m.in. réznic 1 podobienstw mi¢dzy takimi dialogami.

Zakonczenie monografii stanowi synteze przeprowadzonych dociekan 1 analiz
dotyczacych dialogéw z chatbotami konwersacyjnymi. Refleksji poddano odpowiedzi na
postawione w pracy pytania badawcze, dzigki czemu wykazano osiggni¢cie zatozonych celow
rozprawy. Wskazano takze ograniczenia przeprowadzonych badan oraz zarysowano
perspektywy dalszych rozwazan. Sugestie dotyczace przysztych badan w tej dziedzinie
wynikaja nie tylko z dostrzezonych ograniczen przeprowadzonych badan (i wynikajacych
z nich implikacji), ale takze z dynamiki zmian przedmiotu badan, jakie nastepujg wraz
doskonaleniem technologii chatbotow oraz wraz z nabywaniem przez uzytkownikéw nowych

doswiadczen w prowadzeniu dialogéw z chatbotami.
4.2.6. Rezultaty badan teoriopoznawczych i empirycznych

Przeprowadzona wieloptaszczyznowa analiza dialogow ludzi z chatbotami
konwersacyjnymi na czterech wyrdznionych ptaszczyznach analizy dialogéw pozwolita na
uzyskanie odpowiedzi na postawione w pracy szczegdtowe pytania badawcze, a dzigki temu na
podstawowe pytanie badawcze dotyczace charakterystyki dialogu z chatbotem
konwersacyjnym. Pozyskana wiedza umozliwita osiggnigcie gtdéwnego celu badan, jakim byt

opis (charakterystyka) tego typu dialogobw w ujeciu mediolingwistycznym. Dzigki analizie
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przeprowadzonych z chatbotami dialogow wskazano cechy charakterystyczne takiego dialogu
zZwigzane z:

— jego budowa, czyli strukturg wymian dialogowych, progresja tematyczng, granicami takiego
dialogu oraz uwarunkowaniami, ktore za takg budowa stoja — zardwno technologicznymi, jak
1 spoteczno-kulturowymi;

— pragmatyka funkcjonowania zwigzang z relacjami nadawczo-odbiorczymi 1 sitami
illokucyjnymi;

— wplywem kontekstu na uksztaltowanie stylistyczne poszczegdlnych krokéw dialogowych
(1 calych wymian);

— analizg dyskursywng zwigzang z poruszang w dialogach tematyka, a takze umiejscowieniem
dialogu z chatbotem w szerszej perspektywie jego funkcjonowania jako realizacji kontaktu
z chatbotem bedacym elementem systemu medialno-technologicznego.

Uzyskane na podstawie analizy dialogéw wyniki pokazuja, Ze na plaszczyznie
struktury dialogi z chatbotami konwersacyjnymi charakteryzuja si¢ duzym uporzadkowaniem
krokow dialogowych. W zwiagzku z tym, ze chatbot odpowiada na kazdy krok dialogowy
uzytkownika, niemozliwe jest np. prowadzenie rozmowy rownoleglej (co dos¢ czgsto zdarza
si¢ w miedzyludzkich rozmowach potocznych). Wymiany dialogowe, mimo iz moga sktada¢
si¢ z trzech elementoéw, zawsze sa dwukrokowe. Chatboty cody lub rozwinigcie reakeji
w kolejnym kroku dialogowym uzytkownika traktujg jako inicjacje. Chatboty konwersacyjne
generujgce treSci nie narzucaja bowiem nowej ramy tematycznej (potrafia natomiast
zaproponowac podtemat lub zestaw tematow, z ktorych uzytkownik moze sobie temat wybrac.
Jesli napisze — lub powie w przypadku interfejsow glosowych — ze nie wie, o czym chce
porozmawiac lub poprosi o wskazanie jakis ciekawych tematow). Chatboty oparte na regutach
kazdy krok dialogowy przyporzadkowuja do jakiej$ ,,intencji” (lub zapytania w bazie danych).
Chatboty opierajace si¢ na obu technologiach natomiast, w zalezno$ci od sytuacji, zareaguja
albo generujac tekst, albo przyporzadkowujac krok dialogowy uzytkownika do intencji,
w efekcie 1 tak codg lub reakcje w specyficznym konteks$cie potraktujg jako inicjacje.

W analizowanych dialogach dominujacg progresja tematyczng byla progresja
heurystyczna, ale wigzato si¢ to z typem chatbotow, ktory byt poddany analizie. Istniejg
bowiem mozliwosci technologiczne, ktore sprawityby, by chatbot cate dialogi prowadzit
w sposob kontrargumentacyjny. Jesli natomiast chodzi o progresje dygresyjng, analizowane
chatboty potrafia jedynie do krokéw dialogowych tworzonych na podstawie progres;ji
heurystycznej wprowadzi¢ wybrane wskazniki leksykalne charakterystycznych dla dygres;ji.
Istniejg chatboty, ktorych dialogi mozna byloby zinterpretowac jako dygresyjne, ale jest to

dygresja w jednym kierunku, np. bez wzgledu na to, co powie uzytkownik, chatbot bedzie go
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obrazal (nawigzujac przy tym do tego, co uzytkownik powiedzial), niemniej jednak jest to
zawsze dygresja zwigzana z probg obrazenia kogos.

Analizujac granice dialogdw z chatbotami zaobserwowatam dwie tendencje, przy czym,
wraz z rozpowszechnieniem si¢ tej formy komunikacji, b¢dg one prawdopodobnie si¢ zmieniaé
(tak jak wraz z rozpowszechnieniem si¢ komunikacji internetowej powstaly charakterystyczne
dla tej przestrzeni lub poszczegdlnych platform 1 grup na tych platformach obecnych, sposoby
komunikowania, w tym netykieta).

Pierwsza tendencja, szczegoOlnie przy pierwszym kontakcie z danym chatbotem,
przenosi zasady miedzyludzkiej grzecznosci jezykowej zwigzane] z rozpoczgciem
1 zakonczeniem rozmowy na dialog z chatbotem.

Druga tendencja polega na rozpocze¢ciu dialogu od tego, czego oczekuje si¢ od chatbota
(pada pytanie, na ktore uzytkownik oczekuje odpowiedzi lub prosba o wsparcie itp.).
Zazwyczaj jest to zwigzane z zatozeniem, ze chatbot dostgpny jest zawsze, a jego zadaniem jest
reagowac na kroki dialogowe uzytkownika. Dialog konczy si¢ natomiast albo wyrownaniem
asymetrii wiedzy, albo uzyskaniem tego, czego si¢ od chatbota oczekiwato (np. mitego stowa
lub mozliwosci wygadania si¢ itp.) lub utrata zainteresowania dalszym dialogiem. Wybor
danego typu rozpoczecia 1 zakonczenia dialogu z chatbotem wigze si¢ m.in. z czgstotliwoscia
uzywania chatbotow, a takze z wiekiem uzytkownikow.

Analiza plaszczyzny pragmatycznej dialogow z chatbotem konwersacyjnym
wskazuje na to, ze badane dialogi charakteryzuja si¢ mniejsza naprzemiennoscig sit
illokucyjnych takich jak pytanie 1 asercja niz ma to miejsce w wigkszosci typow dialogow
mi¢dzyludzkich. Wyjatkiem jest np. wywiad, ktory rowniez ma dialogiczng forme
uksztaltowania tekstu, ale ze wzgledu na specyficzny ukiad r6l nadawczo-odbiorczych
1 podwdjnos¢ sytuacji komunikacyjnej, to dziennikarz prowadzi dialog, zadaje pytania, a osoba
udzielajagca wywiadu odpowiada, przy czym mozna dzi$§ zauwazy¢ pewne zmiany w tak
sztywnym uktadzie rél nadawczo-odbiorczych. W dialogach z chatbotami mamy do czynienia
zazwycza] ze sterowaniem (ang. locus of control) dialogiem po stronie jednego
z interlokutoréw. W dialogach generujacych kroki dialogowe jest to zazwyczaj czlowiek,
w odpowiednio przygotowanych dialogach regutowych — chatbot. Nie oznacza to zupelnego
braku naprzemiennos$ci 16l inicjator-reagujacy, a jedynie ich mniejszg liczbg. Relacje
nadawczo-odbiorcze w dialogach z chatbotami uktadajg si¢ roznorako, czasem zmieniajg si¢
one w ramach jednego dialogu. Niemniej jednak najczgsciej mamy do czynienia
z asymetryczno$cig rol nadawczo-odbiorczych. Ich symetryczno$¢ zazwyczaj wigze si¢
bowiem z naprzemienno$cig 16l inicjator-reagujacy, ktora jest ograniczona, z regulg

wzajemnosci oraz upodobnienia, o ktorej pisali Garrod 1 Pickering, ktorych osiggnigcie
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w krokach dialogowych chatbota, ktory nie dostosowuje si¢ do konkretnego dialogu, jest
trudne. Owa asymetria przybiera rozne formy, od postawienia si¢ uzytkownika w roli testera
1 recenzenta dziatania chatbota do roli ucznia lub osoby szukajacej informacji u zrédta, ktore
ma wigksza wiedze. W zaleznosci od relacji nadawczo-odbiorczych rdzne sg rowniez obrazy
nadawcy 1 odbiorcy dla poszczegdlnych chatbotéw 1 konkretnych rozmow.

Réwniez na plaszczyznie stylistycznej, mimo wzigcia pod uwage wielu zmiennych,
mozna wskaza¢ pewne cechy, ktore sa charakterystyczne dla krokow dialogowych chatbotow
w ogole. W pracy badano bowiem trzy rozne chatboty, wielu uzytkownikéw o rdznej
charakterystyce spolecznej przeprowadzito z nimi kilka tysigcy dialogéw. Niemniej jednak
badania nad kontekstem w dialogach z chatbotami wymagaja jeszcze pogitebienia. Po pierwsze
kroki dialogowe analizowanych chatbotow posiadajg przede wszystkim cechy jezyka pisanego
(uzytkownicy z nimi rozmawiajacy natomiast w swoich krokach dialogowych postuguja si¢
pewna mieszankg cech jezyka moéwionego i pisanego, charakterystyczng dla dialogow
zaposredniczonych komputerowo, w tym dla komunikatoréw internetowych). Przejawia si¢ to
m.in. w tym, ze kroki dialogowe chatbotow tworzone sg przy pomocy pelnych zdan, w tym
czgsto zdan ztozonych podrzednie. Dlatego tez przecietne kroki dialogowe chatbotow sa
dhuzsze niz kroki dialogowe uzytkownikow. W krokach dialogowych chatbotéw czesto mamy
do czynienia z catymi gatunkami charakterystycznymi dla jezyka pisanego. Gdy pada pytanie
o aktora lub aktorke chatboty czesto przytaczajg cate biogramy, jesli pytamy o filmy — recenzje,
a jesli poprosimy chatbot o odniesienie si¢ do pewnych hipotez, zazwyczaj dostaniemy
rozprawke.

Na plaszczyznie poznawczej dialogi z chatbotami r6znig si¢ w zaleznosci do tematyki
poruszanej w dialogu. Analizujac dyskurs chatbotow mozna jednak wyciggngé pewne wnioski
dotyczace zarowno analizowanych chatbotow konwersacyjnych w ogoéle, jak i1 dyskursu
poszczegbdlnych chatbotow 1 modeli jezykowych.

Pierwszym z aspektow dyskursu, na ktory warto zwrdci¢ uwagg, jest zaangazowanie
w przebieg dialogu. Z jednej strony chatbot jest ciggle dostepny 1 zawsze odpowie na krok
dialogowy uzytkownika (nawet jesli nie niesie on ze sobg wartos$ci semantycznej), a z drugiej
chatboty odpowiadajg w pewien schematyczny sposob. ChatGPT przyjmuje jako podstawowa
role pomocnika (czy asystenta), a poproszony o wcielenie si¢ w przyjaciela, dialog nadal
prowadzi w ten sam sposdb, co wezesniej, czekajac na inicjatywe uzytkownika. Nie wprowadza
zatem nowych ram tematycznych, jedynie w warstwie leksykalnej pojawia si¢ kilka stow, ktore
maja wskazywa¢ na probe zmiany relacji. Anna Campo, ktora chce by¢ kolezanka, z ktérg
mozna porozmawia¢ na kazdy temat, jesli pojawi si¢ jaki§ zblizony temat, potrafi udzieli¢

identycznej odpowiedzi na dany krok dialogowy uzytkownika.
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Analiza na ptaszczyznie poznawczej prowadzi takze do obserwacji, ze w dyskurs
chatbotow wpisana jest zazwyczaj tendencja do dzielenia si¢ encyklopedyczng wiedza,
niedostepng w takim zakresie cztowiekowi. Chatboty czerpigce wiedzg z ogromnych baz,
potrafia z duzg skutecznos$cig udzieli¢ prawidtowych odpowiedzi na zapytania z wielu dziedzin.
Postuguja sie jezykiem w jego odmianie pisanej. Nie chodzi tu jedynie o fakt, ze komunikaty
sa wyswietlane na ekranie uzytkownika w formie tekstu pisanego, ale rowniez o to, ze rzadzi
si¢ on logika pisma. Chatboty postuguja si¢ zatem kodem rozwinigtym, generuja teksty, ktore
najczesciej przyjmuja forme petnych, rozwinigtych, podrzednie ztozonych zdan. W ich krokach
dialogowych pojawiajg si¢ réwniez wykrzyknienia, czasem wtracenia ze stownictwem
charakterystycznym dla innego stylu (jesli poprosi si¢ o to chatbota ChatGPT) lub jesli w taki
sposOb zaprojektuje si¢ odpowiedzi (jak w chatbocie Anna Campo). Owa dominacja logiki
pisma, ktéra mimo mocno dzi§ zakorzenionej kultury oralnej, w chatbotach opartych na
wielkich modelach jezykowych wynika przede wszystkim z tego, ze korpusy tekstow, na
ktorych model si¢ uczy, to przede wszystkim teksty pisane, w duzej czgsci monologi.

Wyrazanie emocji w chatbotach najczesciej odbywa si¢ na plaszczyznie leksykalne;,
cho¢ pojawiajg si¢ roOwniez wykrzyknienia i emotikony. Emocji nie wida¢ natomiast na
ptaszczyznie skladniowej, nie wystepuja potoki skladniowe czy zdania urwane, mogace
wskazywac np. na zdenerwowanie.

Dyskursy poszczegolnych chatbotow odzwierciedlajg rowniez pewne przyjete przez ich
tworcow zatozenia dotyczace tego, jakiego typu tresci nie zostang uzytkownikowi wyswietlone,
jakiego typu filtry zostang na model jezykowy narzucone (lub jakimi zasadami rzadzi¢ si¢ beda
systemy regutowe). Sam sposob kategoryzacji tresci, ktory zostal przez tworcoOw przyjety
(1 etykietowany, by np. algorytm moégt si¢ nauczy¢, jakie tresci sg niepozadane, a jakim mozna,
lub nalezy, nada¢ pierwszenstwo) rowniez na taki dyskurs ma wplyw. Podobnie jak 1 przyjete
przez poszczegodlne korporacje cele (niekoniecznie z samg komunikacjg zwigzane, przez nig si¢

jednak przejawiajace).

4.3. Wkilad do nauki — teoretyczne i aplikacyjne znaczenie wynikow
badan

Za wktad teoretyczny 1 aplikacyjny przeprowadzonych dociekan teoretycznych i badan
empirycznych mozna uznac:

1) Ujecie chatbotéw jako elementu przestrzeni medialnej, a dialogu ludzi z chatbotami jako

nowego zjawiska spotecznego 1 nowego przedmiotu badan w obszarze nauk o komunikacji

spolecznej i mediach.
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2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

Syntetyczny przeglad wspodiczesnych sposobdéw badania dialogéw, w szczegdlnosci
podejs¢ badawczych wpisujacych sie w myslenie krytyczne o komunikacji, uwzgledniajac
wktad polskich badaczy dialogu zajmujacych si¢ dialogiem prowadzonym w jezyku
polskim.

Opracowanie, na podstawie przegladu sposobow badania dialogow, mediolingwistycznego
podejscia do badania dialogdéw ludzi z chatbotami.

Ocena zaprezentowanych w literaturze podejs¢ badawczych do analizy dialogu z punktu
widzenia mozliwosci ich wykorzystania do badan w dyscyplinie nauk o komunikacji
1 mediach nowego w komunikacji zjawiska spotecznego jakim jest dialog ludzi z chatbotami
konwersacyjnymi.

Przedstawienie uwarunkowan komunikacji cztowieka z chatbotem konwersacyjnym na tle
dialogu w przestrzeni internetowej, w szczegdlnosci na tle dialogu ludzi za posrednictwem
komunikatorow internetowych oraz zbadanie autentyczno$ci i1 pozornosci dialogu
z chatbotem konwersacyjnym

Ustalenie uwarunkowan zasadno$ci uznania chatbota konwersacyjnego za partnera
w dialogu z ludzmi.

Zbudowanie korpusow dialogow, ktore moga by¢ przydatne do dalszych badan
medioznawczych.

Opracowanie charakterystyki wspotczesnych dialogéw z wybranymi chatbotami, zgodnie
z zaproponowanym podejsciem mediolingwistycznym, w tym struktury dialogow
z wybranymi chatbotami, typdéw relacji nadawczo-odbiorczych, wplywu na takie dialogi

spotecznych uwarunkowan uzytkownikow oraz ograniczen technologicznych.
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5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscia naukowg albo
artystyczng realizowana w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej
lub instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej

5.1.Zainteresowania naukowo-badawcze

Moje zainteresowania badawcze koncentrujg si¢ przede wszystkim na problematyce
komunikacji spolecznej z wykorzystaniem mediow cyfrowych, w tym opartych na Al oraz
mediach spoteczno$ciowych. Stawiane przeze mnie w dotychczasowych badaniach pytania
badawcze dotyczyty przede wszystkim tego, czym charakteryzuje si¢ komunikacja w nowych
mediach, jakie zmiany w komunikacji zaszly ze wzgledu na szerokie zastosowanie
generatywnej sztucznej inteligencji, jak wyglada zaufanie do takich mediow, w jaki sposob
media spotecznosciowe wykorzystuja firmy 1 organizacje, jakie treSci sg przez nie
przekazywane, w jaki sposob algorytmy zastosowane w mediach spotecznosciowych wptywaja
na rozprzestrzenianie si¢ fake newsow, jakie s3a jezykowe czynniki, ktore zwigkszaja
prawdopodobienstwo wykrycia dezinformacji.

Prowadzone przeze mnie badania aczy podejscie metodologiczne oparte na analizie
dyskursu medialnego wykorzystujacej badania korpusowe. Przyjmuje bowiem zatozenie
badawcze, ze punktem wyjsScia powinien by¢ dobrze zgromadzony materiat badawczy, po
ktorego dogtebnej analizie powinna nastgpi¢ interpretacja wynikéw w odniesieniu do procesow
spotecznych, politycznych, gospodarczych, technologicznych i historycznych, ze zwrdceniem
szczegoOlnej uwagi na te aspekty owych procesow, ktore pozwalajg na udzielenie odpowiedzi

na zawarte w danym badaniu pytanie badawcze.

Moja dziatalno$¢ naukowa skupia si¢ na trzech zazegbiajgcych si¢ polach badawczych:
A. Analiza dyskursu i komunikacja w mediach spotecznosciowych
B. Zaufanie we wspotczesnej komunikacji medialne;j

C. Komunikacja z generatywng sztuczng inteligencja

5.1.1. Opis osiagni¢¢ naukowych w polu badawczym: Analiza

dyskursu i komunikacja w mediach spolecznosciowych

Wskazane pole badawcze wigze si¢ przede wszystkim z analizag dyskursu, ktorej
gtownym przedmiotem badan byly media spolecznosciowe. Juz moj doktorat pt. Analiza

dyskursu tozsamosciowego na przyktadzie wypowiedzi wspolczesnej miodziezy, obroniony
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w czerwcu 2013 r. dotyczyl analizy dyskursu tozsamosciowego, ktorego podstawag byt
zgromadzony korpus skladajacy si¢ z ankiet zwierajacych dtuzsze wypowiedzi oraz wpisow
blogowych. W 2014 r. ukazala si¢, oparta na badaniach prowadzonych do doktoratu, moja
ksigzka: D. Konieczna, Analiza dyskursu. W poszukiwaniu tozsamosci wspotczesnej mtodziezy,
CeDeWu, Warszawa 2014.

Dalsze zainteresowanie analizg dyskursu medialnego zaowocowato badaniami, a co za
tym idzie licznymi wystgpieniami na konferencjach krajowych 1 mi¢dzynarodowych oraz
publikacjami. Jeszcze w 2013 r. zajelam si¢ badaniem dyskursu w mediach
spolecznosciowych, ktore kontynuowatam w nastgpnych latach. Efektem tego zainteresowania
byly: (1) Wystgpienie podczas migdzynarodowej konferencji (KO)media. Konteksty dyskursu
medialnego, zorganizowanej przez Wydziat Informatyki 1 Komunikacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, ktéra odbyta si¢ w dniach 18-20 wrzesnia 2013 r., oraz (2)
publikacja: D. Konieczna, Polski dyskurs internetowy na przyktadzie blogow publicystycznych
[w:] (KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, red. J. Goluchowski, D. Konieczna,
K. Zdanowicz-Cyganiak, CeDeWu, Warszawa 2014. (3) Wystapienie podczas konferencji
zorganizowane] przez Instytut Dziennikarstwa 1 Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu
Wroctawskiego Teorie komunikacji i mediow 10 w Starej Morawie 27-30 listopada 2016 r. oraz
publikacja (4) D. Konieczna, Analiza dyskursu argumentacyjnego na przyktadzie komentarzy
blogowych [w:] Teorie komunikacji i mediow 10, Wroctaw 2017.

Zagadnienia zwigzane z analizg dyskursu oraz mediami spoteczno$ciowymi wraz
z katedralnym zespolem badawczym poruszyliSmy rowniez w publikacji: J. Goluchowski,
D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, Zarys koncepcji dyskursywnego badania blogosfery [w:] Jezyk
a media. Zjawiska komunikacyjne we wspotczesnych mediach, red. B. Skowronek, E. Horyn,
A. Walecka-Rynduch, Collegium Columbinum, Krakow 2015.

Kontynuacja tych badan byto przyjrzenie si¢ wraz z dr Anng Losg-Jonczyk tematom
zwigzanym z analizg dyskursu w mediach spolecznosciowych roznych firm: D. Marquardt,
A. Losa-Jonczyk, Interaktywnos¢ w mediach spotecznosciowych polskich firm energetycznych,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, 2018.

Badania te zrodzilty we mnie zainteresowanie sposobami komunikowania si¢ firm
1 mozliwoscig ich analizy z punktu widzenia analizy dyskursu. Wtedy powstaly takie publikacje
jak: (1) D. Marquardt, Komunikowanie zatozen zarzqdzania zasobami ludzkimi w raportach
CSR bankow dziatajgcych w Polsce. Analiza z wykorzystaniem ram interpretacyjnych,
»Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2018; (2) D. Marquardt, Dyskurs organizacyjny i analiza
komunikacji w organizacji [w:] Analiza i projektowanie komunikacji cyfrowej w organizacji,

red. J. Goluchowski, Katowice 2020.
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Wraz z mgr A. Losg-Jonczyk pochylily§my si¢ nad mediami spotecznosciowymi
w kontekscie narracji i argumentacji dotyczacej Slaska i Slazakow, czego efektem byt rozdziat
w ksiazce Porzgdkowanie wolnosci. 25 lat Slgska w mediach: D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk,
Narracje i argumentacje o Slgsku i Slgzakach w przestrzeni internetowej na przykladzie
dyskusji wokél wystawy stalej o historii Gérnego Slgska w Muzeum Slgskim [w:]
Porzqdkowanie wolnosci. 25 lat Slgska w mediach, red. M. Luczak, A. Pethe, Katowice 2014.

W tym samym czasie wraz z katedralnym zespotem badawczym (prof. Jerzy
Gotluchowski, mgr Anna Losa-Jonczyk) skupiliSmy si¢ na temacie mozliwosci wykorzystania
pragma-dialektycznej analizy dyskursu, a co si¢ z tym wigze, rowniez sposob przedstawiania
argumentacji w mediach. Badania te zaowocowaly cyklem wystgpien konferencyjnych oraz
artykutow naukowych: (1) J. Goluchowski, D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, Pozyskiwanie
wiedzy z tekstow naukowych z wykorzystaniem analizy argumentacji i metod pragma-
dialektycznej analizy dyskursu [w:] Wplyw wiedzy na sukces w organizacji w nowej
gospodarce, red. E. Skrzypek, Lublin 2014; (2) J. Gotuchowski, D. Konieczna, A. Losa-
Jonczyk, Pragma-dialektyczna analiza dyskursu argumentacyjnego dotyczqcego spotecznej
odpowiedzialnosci mediow w polskojezycznych tekstach naukowych [w:] Public relations
w perspektywie naukowej, red. A. Adamus-Matuszynska, Katowice 2016; (3) D. Konieczna,
A. Losa-Jonczyk, J. Goluchowski, T. Marquardt, The image of the polish mining industry in the
blogosphere in 2015 [w:] Marketing Identity. Brands we love — part 11, Faculty of Mass Media
Communication, Trnava 2016; (4) D. Marquardt, J. Gotuchowski, T. Marquardt, Argumentative
economic discourse in the media based on the examples of blogs devoted to the topic of mining
[w:] Media economics. Economic issues un the media, red. B. Nierenberg, J. Gotuchowski,
A. Pethe, M. Luczak, M. Baranska, D. Marquardt, PWN, Warszawa 2018.

Podejmowane badania wigzaly si¢ rowniez z uzywaniem i doskonaleniem narzedzi
informatycznych do badan dyskursu medialnego. Doswiadczenia ich uzywania
1 modyfikacji przedstawitam w: J. Goluchowski, D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk,
Uwarunkowania i perspektywy informatyzacji analizy wspolczesnego dyskursu medialnego
[w:] (KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, red. J. Goluchowski, D. Konieczna,
K. Zdanowicz-Cyganiak, CeDeWu, Warszawa 2014.

Waznym dziataniem naukowym zwigzanym 2z dyskursem medialnym bylo
wspolredagowanie dwoch monografii naukowych, bedacych efektem wspdlorganizowane;
przeze mnie: (1) migdzynarodowej konferencji naukowej ,,KO(media)”: (KO)media. Konteksty
dyskursu medialnego, red. J. Gotuchowski, D. Konieczna, K. Zdanowicz-Cyganiak, CeDeWu,

Warszawa 2014; (2) ogolnopolskiej konferencji naukowej ,,Media w ekonomii, ekonomia
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w mediach”: Media economics. Economic issues un the media, red. B. Nierenberg,

J. Gotuchowski, A. Pethe, M. Luczak, M. Baranska, D. Marquardt, PWN, Warszawa 2018.

5.1.2. Opis osiggni¢¢ naukowych w polu badawcezym: Zaufanie we

wspolczesnej komunikacji medialnej

Badania zwigzane z zaufaniem we wspoélczesnej komunikacji medialnej dotykaja
zaroOwno zagadnien sztucznej inteligencji, mediéw spotecznosciowymi, jak 1 analizy dyskursu.

W 2018 r. opublikowane zostaly wyniki badan sposobéw budowania zaufania
w mediach spolecznosciowych i raportach CSR (D. Marquardt, B. Filipczyk,
J. Gotuchowski, J. Paliszkiewicz, Building Public Trust in Social Media [w:] Managing Public
Trust, red. B. Kozuch, S.J. Malaga, J. Paliszkiewicz, Palgrave Macmillan, Cham 2018;
J. Gotuchowski, D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, Building trust in CSR reports [w:] Intuition,
Trust, and Analytics, red. Jay Liebowitz, Joanna Paliszkiewicz, Jerzy Gotuchowski, CRC Press,
2018). Badania te byly prowadzone w ramach interdyscyplinarnej, migdzyuczelnianej grupy
badawczej (wraz z SGGW w Warszawie), w ktorej odpowiedzialna bytam za opracowanie
metodologii 1 wykonanie cze$ci badan zwigzanych z komunikacyjnymi aspektami
ksztaltowania zaufania z uwzglednieniem specyfiki medidw spotecznosciowych lub stron
internetowych, na ktérych publikowane byty raporty CSR oraz grup interesariuszy, do ktorych
kierowane byly komunikaty.

Kolejnym przedmiotem badan w tym nurcie byto badanie metod budowania zaufania
do sposobow komunikowania wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju w raportach firm.
Badania te prowadzitam w ramach interdyscyplinarnego grantu Beyond Barriers. Ich efektem
byla m.in. publikacja M. Wieczorek-Kosmala, D. Marquardt, J. Kurpanik, Drivers of
Sustainable Performance in European Energy Sector, Energies, 2021, 14 (21), art No
7055, DOI: 10.3390/en14217055. Za publikacje z tego zakresu w 2021 r. otrzymatam grant
rektorski za publikacje artykutow w czasopismach naukowych. Pézniej, wraz z dr Anng Losa-
Jonczyk skupilySmy si¢ na budowaniu zaufania do komunikowania $rodowiskowych,
spolecznych 1 zwigzanych z zarzadzaniem aktywnosci firm. Ich efektem jest publikacja:
D. Marquardt, A. Losa-Jonczyk, Building Digital Trust by Communicating Environmental,
Social, and Governance Activities [w:] Trust and Digital Business. Theory and Practice, red.
J. Paliszkiewicz, K. Chen, M. Launer, Routledge, New York, 2023.

W interdyscyplinarnym, migdzynarodowym zespole badawczym prowadzitam badania
dotyczace zaufania do rozwigzan opartych na uczeniu maszynowym wykorzystywanym

w raportach niefinansowych firm prowadzitam. Zajmowatam si¢ tam kwestiami zwigzanymi
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z jezykowymi wskaznikami zaufania w tekscie, metodami ich wydobywania. Wspolnie
opracowali§my metodologi¢ badan. Wynikiem tych badan byt artykul: T. Jastrzab,
M. Wieczorek-Kosmala, A. Losa, M. Papa, D. Marquardt, The Trust in Machine Learning
Applied for Analysis of Non-Financial Disclosures, [w:] Trust in artificial intelligence and
machine learning, red. J. Paliszkiewicz, J. Gotuchowski, New York: Routledge, Taylor &
Francis Group, 2024.

5.1.3. Opis osiagni¢¢ naukowych w polu badawczym: Komunikacja

Z generatywng sztuczng inteligencja

Badania dotyczace zagadnienia komunikacji z generatywna sztuczng inteligencja
stanowi moj gléwny obszar badawczy prowadzony od 2018 r., gdy pojawity si¢ wyniki badan
nad sztuczng inteligencja oparta na wielkich modelach jezykowych. Poprzedzily je badania nad
przetwarzaniem jezyka naturalnego, jakie prowadzilam jeszcze podczas studiow
doktoranckich. W 2018 r. moje badania skupialy si¢ si¢ na wykorzystaniu w mediach
spolecznosciowych pewnych funkcjonalnosci Al. Polaczytam to z badaniem fake newow
w ramach indywidulanego projektu dla Miodych Naukowcoéw: ,,Identyfikacja fake newsow
1 automatyzacja tego procesu”. Wyniki tych badan przedstawitam na konferencji ,,Mediatyzacja
polityki. Fake news 1 fact checkers w informowaniu o polityce” organizowanej przez Wydziale
Politologii UMCS, odbywajacej si¢ w dniu 21 czerwca 2018 r. w Lublinie, wygtaszajac referat
Automatyzacja identyfikacji fake newsow na Twitterze, a nast¢gpnie publikujac artykut
D. Marquardt, Linguistic aspects of fake news identification automation, ,Mediatization
Studies”, 2019. Badania te poszerzono wraz z dr Anng Losg-Jonczyk o analizy $wiadomosci
studentoéw dotyczace funkcjonowania medidw spolecznosciowych 1 ich umiejetnosci
rozpoznawania fake newsow. Wyniki badan zostaly przedstawione podczas migdzynarodowe;
konferencji ,,Megatrends and Media 2019: Digital Universe” organizowanej przez Katedre
Komunikacji Masowej Uniwersytetu §w. Cyryla i Metodego w Trnavie, ktora odbyta si¢ 16-17
kwietnia 2019 r. w Smolenicach na Stowacji, a nastgpnie opublikowane w monografii
pokonferencyjnej: D. Marquardt, A. Losa-Jonczyk, Awareness of the functioning of media
messages and the ability to recognize fake news by Polish students [w:] Megatrends and Media,
Trnava 2019. Poza tym bralam udziat w pracach zespotu przygotowujacego miedzynarodowy
projekt, tworzac m.in. raport dotyczacy sposobOdw 1 organizacji przeciwdziatajacych
rozpowszechnianiu fake newsow w Polsce. Ze wzgledu na przebywanie na urlopach

macierzynskich nie bytam jednak realizatorem tego projektu.
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Kolejng inspiracja do skoncentrowania uwagi na badaniu dialogu w mediach
spolecznosciowych byly indywidualne badania przeprowadzane w ramach grantow dla
Mitodych Naukowcow w latach 2016-2018: Dialog argumentacyjny w perspektywie
dyskursywnej 2016, Argumentacja w dialogach medialnych 2017, Dialog i argumentacja
w dyskursie medialnym 2018.

Funkcjonowaniem internetowych botéw automatycznie tworzacych tresci w mediach
spotecznosciowych zainteresowatam si¢ m.in. podczas mojej pracy jako promotor pomocniczy
doktoratu dr Rafala Nocunia pt. Systemowo-funkcjonalna analiza dyskursu elektronicznego
w kontekscie aktywnosci internetowych botow, obronionego w 2021 r. na Wydziale
Humanistycznym Uniwersytetu Slaskiego.

Wyniki badan nad komunikacjg z systemami sztucznej inteligencji przedstawiatam
1 poddawatam dyskusji na konferencjach krajowych 1 migdzynarodowych oraz w czasie stazu
naukowego, jaki odbytam w Katedrze Dziennikarstwa (Instytut Nauk o Komunikacji
Spotecznej 1 Mediach) Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, a takze stazu
w National and Kapodistrian University of Athens w Atenach.

W tym polu badawczym mieszczg si¢ wyniki badan zamieszczone w monografii
,Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne” (2024) uznanym przeze mnie za
najwazniejsze osiggniecie badawcze, scharakteryzowanym w punkcie 4.

Badania dotyczace dialogow, jakie ludzie przeprowadzaja z chatbotami dotykaty
m.in. zagadnien zwigzanych z gatunkowoscia krokow dialogowych chata ChatGPT.
Analizy te poszerzaja badania zamieszczone w monografii. Ich Efektem byt artykut
D. Marquardt, Genre Indicators in ChatGPT Chatbot Dialogue Steps, ,,Poznanskie Studia
Polonistyczne. Seria  Jezykoznawcza",  vol. 31(51), nr 1, 2024, DOI:
10.14746/pspsj.2024.31.1.8. Kwestia sposobu badania struktury dialogu z chatbotem zostata
poruszona w artykule D. Marquardt, Struktura dialogu z chatbotem w ujeciu
mediolingwistycznym, ,Kultura — Media — Teologia”, nr 54/2023. Podczas X Seminarium
Mediolingwistycznego, zorganizowanego przez sekcje mediolingwistyczng PTKS oraz
Wydzial Informatyki 1 Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2 czerwca
2023 r. wyglositam referat pt. ,,Dialog z chatbotem”.

Kolejne badania zwigzane z aspektami medialnymi i1 spotecznymi generatywnej
sztucznej inteligencji przeprowadzane wraz z prof. dr hab. Jerzym Gotuchowskim poswigcitam
przede wszystkim wladzy wpisanej w dyskurs generowany przez Al (wystgpienie na
konferencji ,,Media w ekonomii — ekonomia w mediach”, zorganizowanej przez Katedre
Projektowania 1 Analizy Komunikacji na Wydziale Informatyki i1 Komunikacji na

Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, ktéra odbyta si¢ 7-8 grudnia 2023 r. z referatem:
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Komu stuzqg Bard i ChatGPT? Analiza wladzy ekonomicznej w dyskursie chatbotow
i 0 chatbotach, a nast¢pnie przygotowana zostata publikacja Who do Gemini and ChatGPT
serve? Trust in economic power embedded in the chatbot discourse, zamieszczong jako rozdziat
w ksigzce Trust, media and the economy. Mutual relations, eds. J. Paliszkiewicz,
J. Goluchowski, K. Zdanowicz-Cyganiak, K. Chen, ktéra ukaze si¢ w wydawnictwie
Routledge, Taylor&Francis Group, punktowi widzenia i perspektywie chatbotéow opartych
na wielkich modelach jezykowych (referat Chatbot oparty na LLM jako nadawca. Punkty
widzenia w dyskursie chatbotow wygloszony podczas konferencji ,,Wspotczesne media 15.
Nadawca-odbiorca-uzytkownik”, zorganizowanej przez Katedr¢ Dziennikarstwa Wydziatu
Politologii 1 Dziennikarstwa UMCS w Lublinie, 18-19 kwietnia 2024 r. w Lublinie) oraz
dyskursowi etycznemu dotyczacemu generatywnej sztucznej inteligencji pojawiajacemu
sie w polskich i amerykanskich mediach (referat: Dyskurs etyczny gigantow
technologicznych wokot wyzwan nowej generacji Al, wygtoszony podczas VIII Konferencji
Etyki Mediow. Troska o media — troski mediow, zorganizowanej przez Instytut Dziennikarstwa,
Mediow 1 Komunikacji Spotecznej na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta Il w Krakowie w dniach 22-23 maja 2024 roku.

W najnowszych badaniach podjelam prébe poglebionej analizy wykorzystania
sztucznej inteligencji w dziennikarstwie. Pierwszym efektem tych badan byly wyklady
wygloszone dla studentow 1 doktoratow kierunku Communication and Media Studies na
National and Kapodistrian University of Athens w ramach stypendium Erasmus+ (27.05.-
31.05.2024 r.). Podczas wizyty z pracownikami Katedry Communication and Media Studies
przedyskutowatam zagadnienia zwigzane z r6znicami w podejsciu do wykorzystywania SI

w greckim 1 polskim §rodowisku dziennikarskim.
5.2. Syntetyczne zestawienie dorobku w uje¢ciu iloSciowym
5.2.1. Zestawienie zbiorcze publikacji

Jestem autorka badz wspotautorkg 27 publikacji, w tym 24 wydanych po uzyskaniu
stopnia doktora w 2013 r. (tabela 1).

Wigcej: Zatacznik 4. Wykaz osiggnie¢ naukowych.
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Tabela 1. Zestawienie zbiorcze publikacji stan na 10 wrzesnia 2024 r.

Rodzaj publikacji Przed Po uzyskaniu Razem
uzyskaniem stopnia doktora
stopnia doktora
Monografia — autorstwo - 2 2
Monografia — redakcja - 2 2
Razem
Rozdzial w monografii naukowej 3 3 6
autorstwo
Rozdzial w monografii naukowej - 11 11
wspolautorstwo
Razem rozdzialy w monografii 3
naukowej
Artykul w czasopi$mie naukowym - 4 4
autorstwo
Artykul w czasopi$mie naukowym - 2 2
wspotautorstwo
Razem artykuly w czasopiSmie -
naukowym
Ogolem 3 24 27

W zestawieniu nie wzig¢to pod uwage zaakceptowanego do druku rozdziatu w monografii
wydawanej w wydawnictwie Routledge: J. Gotuchowski, D. Marquardt, Who Bard and
ChatGPT serve? Trust in economic power embedded in the chatbot discourse [w:] Trusted
communication and economy — mutual relations, red. J. Paliszkiewicz, J. Goluchowski,
Routledge, New York 2025: https://www.routledge.com/Trust-Media-and-the-Economy-
Mutual-Relations/Paliszkiewicz-Goluchowski-Zdanowicz-Cyganiak-
Chen/p/book/97810328747397srsltid=AfmBOopajBHMb T2b31okvdJESRtnrUQsXqTovpVI
1VzrlvCvqymqTHK

5.2.2. Udzial w konferencjach i seminariach naukowych

Bralam aktywny udziat w 20 (w tym 4 migdzynarodowych) konferencjach naukowych
(wygtaszajac referaty, prezentujac wyniki badan 1 dyskutujac je z przedstawicielami
spotecznos$ci akademickiej). Wiecej: Zalacznik 5. Wykaz osiggni¢¢ naukowych.

Moja dzialalno$¢ naukowa wigze si¢ réwniez z uczestnictwem w organizacjach
1 stowarzyszeniach naukowych. Jestem aktywnym czlonkiem Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej, sekcji Jezyk w Mediach. Bytam prelegentem na 3 z 12 seminariow
mediolingwistycznych 1 uczestnikiem kongresow PTKS. Bylam cztonkiem Komisji
Jezykoznawstwa PAN, Oddzial Katowice, uczestniczac w latach 2019-2022 w spotkaniach
merytorycznych. Jestem rowniez wspoOtpracownikiem Komisji Mediow 1 Komunikacji

Spotecznej PAN.
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5.2.3. Wspolpraca naukowa z innymi uczelniami

Podczas pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach wspotpracowatam
z innymi uczelniami w ramach stazy naukowych, prowadzonych prac badawczych i projektow
naukowych.

Na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, w Katedrze Dziennikarstwa
(Instytut Nauk o Komunikacji Spotecznej 1 Mediach), w lipcu 2023 r. odbywalam staz
naukowy, podczas ktorego uczestniczytam w spotkaniach merytorycznych z prof. dr hab. Iwong
Hofman dotyczacych teorii komunikacji spolecznej oraz w spotkaniach merytorycznych
z dr hab. Danutg Ke¢pa-Figura, prof. UMCS, opiekunkg naukowg stazu, dotyczacych kwestii
zwigzanych z mediolingwistyka jako badawcza subdyscypling nauk o komunikacji spoteczne;j
1 mediach.

Na National and Kapodistrian University of Athens podczas wizyty w ramach program
Erasmus + na Wydziale Communication & Media Studies wraz z dr. Costasem Mourlasem,
Associate Professor 1 dr Cathering Sotirakou, Senior Research Associate, odbyliSmy szereg
spotkan naukowych, podczas ktérych poruszaliSmy kwestie zwigzane z generatywng sztuczng
inteligencja, sposobami jej wykorzystania w dziennikarstwie, rozwazaliSmy rdznice
w podejsciu polskiego 1 greckiego srodowiska dziennikarskiego do stosowania takich
rozwigzan.

Z Uniwersytetem Slaskim w Katowicach, z pracownikami Wydzialu Humanistycznego
— prof. dr hab. Aldong Skudrzyk i mgr Rafalem Nocuniem oraz z pracownikami Katedry
Projektowania 1 Analizy Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach: dr Anng
Losg, dr Katarzyng Zdanowicz-Cyganiak 1 mgr Piotrem Glencem w ramach wspdlnego zespotu
badawczego zajmowalisSmy si¢ tworzeniem typologii ram interpretacyjnych wystgpujacych w
dyskursie medialnym mediéw lokalnych 1 wykorzystaniem oraz dostosowaniem do materiatu
badawczego narzedzi do przetwarzania j¢zyka naturalnego.

Ze Szkota Gléwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, z prof. dr hab. Joanng
Paliszkiewicz z Instytutu Zarzadzania prowadziliSmy badania dotyczace strategii budowania
zaufania do instytucji publicznych w mediach spotecznosciowych. Efektem tej wspotpracy jest
rozdziat w monografii Managing Public Trust, red. B. Kozuch, S.J. Malaga, J. Paliszkiewicz,
Palgrave Macmillan, Cham 2018: D. Marquardt, B. Filipczyk, J. Goluchowski,
J. Paliszkiewicz, Building Public Trust in Social Media.

Z Politechnikg Slaska, z dr Tomaszem Jastrzgbiem oraz z pracownikami Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach: dr hab. Monikg Wieczorek-Kosmalg, prof. UE; dr Anng Losg

oraz z dr Marco Papa, Professor at Universita degli Studi di Bari Aldo Moro wspdipracowatam
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w ramach migdzynarodowego zespotu badawczego zajmujacego si¢ tematyka zaufania do
uczenia maszynowego wykorzystywanego w raportowaniu przez firmy informacji
niefinansowych. Efektem tej wspolpracy jest wspdlny rozdziat w ksigzce wydanej
w wydawnictwie Routledge pt. Trust in artificial intelligence and machine learning, red.
J. Paliszkiewicz, J. Goluchowski, Routledge, New York, 2025: T. Jastrzab, M. Wieczorek-
Kosmala, A. Losa, M. Papa, D. Marquardt, The Trust in Machine Learning Applied for Analysis

of Non-Financial Disclosures.

5.2.4. Udzial w komitetach organizacyjnych i naukowych

— Czionek Rady Programowej konferencji naukowo-branzowej ,,Wyzwania spoteczne
1 gospodarcze wspolczesnego swiata”, PWSZ w Sanoku, 6.12.2017 r.

— Sekretarz migdzynarodowej konferencji naukowej ,,Media w ekonomii — ekonomia
w mediach”, Katowice, 21.10.2016 .

— Czionek komitetu organizacyjnego miedzynarodowej konferencji naukowe;j
»(KO)media. Konteksty dyskursu medialnego: (KO)munikacja, (KO)operacja,
(KO)ntestacja" w Katowicach, 18-20 wrze$nia 2013 r.

5.2.5. Dzialalnos¢ ekspercka

Podczas mojego zatrudnienia na Uniwersytecie pracowatam réwniez jako fotoreporter,
dziennikarz 1 sekretarz redakcji w miesi¢czniku ,,Europerspektywy” oraz jako redaktor

i sekretarz redakcji w wydawnictwie Instytutu Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN.

6. Informacje o osiagnieciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz

popularyzujacych nauke lub sztuke
6.1. Osiagniecia dydaktyczne

Zajecia dydaktyczne dla studentow prowadze systematycznie od 2010 r., a od 2013 r.,
czyli od czasu uzyskania stopnia doktora, z wyjatkiem lat 2020-2023, kiedy przebywatam na
urlopach macierzynskich, rodzicielskich 1 zdrowotnych, oprécz ¢Ewiczen 1 laboratoriow
prowadze takze wyktady akademickie. Zajecia te odbywaly si¢ zaré6wno na studiach

licencjackich, magisterskich, jak i podyplomowych.
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Prowadzitam zaj¢cia dydaktyczne na kierunkach:

Dziennikarstwo 1 komunikacja spoteczne (UE Katowice, studia licencjackie
1 magisterskie) — m.in. analiz¢ dyskursu medialnego, dziennikarstwo internetowe;
Informatyka 1 Ekonometria (UE Katowice, studia licencjackie) — systemy dialogowe;
Zarzadzanie w kulturze, sztuce 1 turystyce kulturowej (UE Katowice, studia
podyplomowe) — technologie wiedzy w organizacji kultury, sztuki, turystyki
kulturowej;

Filologia polska (US, studia licencjackie) — m.in. leksykologie i leksykografie,
propedeutyke jezyka polskiego;

Komunikacja promocyjna i kryzysowa (US, studia licencjackic) — spoteczne

uwarunkowania jezyka.

Lista prowadzonych przeze mnie zajec:

Analiza dyskursu medialnego

Dziennikarstwo internetowe

Warsztat: komunikacja internetowa

Dziennikarstwo prasowe

Media lokalne 1 srodowiskowe

Komunikacja w praktyce — jak tworzy¢ teksty uzytkowe

Tekst 1 jezyk w przestrzeni medialnej. Teoria 1 praktyka

Korekta, redakcja 1 sktad tekstu

Kultura jezyka

Systemy dialogowe

Systemy konwersacyjne

Leksykologia 1 leksykografia

Stownictwo 1 stowniki (zajecia realizowane w Szkole Jezyka 1 Kultury Polskiej,
prowadzone z obcokrajowcami)

Propedeutyka jezyka polskiego

Spoteczne uwarunkowania jezyka

Technologie wiedzy w organizacji kultury, sztuki, turystyki kulturowe;j
Seminaria

Proseminaria
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Poza tym w ramach wyjazdow Erasmus+ prowadzitam zajecia w jezyku angielskim dotyczace:

— wykorzystania narzedzi Al w dziennikarstwie oraz wprowadzenia do generatywne;j

sztucznej inteligencji 1 jej wykorzystania w komunikacji spotecznej na National and
Kapodistrian University of Athens;

— dziennikarstwa internetowego 1 medidow spotecznosciowych na University of SS. Cyril

and Methodius in Trnava (Slovak Republic), Faculty of Mass Media Communication.
Moje zajecia dydaktyczne byly wysoko oceniane przez studentow.

Jestem réwniez promotorem i recenzentem prac licencjackich 1 magisterskich. Podczas
pracy na Uniwersytecie Ekonomicznym (z przerwg w latach 2020-2023) wypromowatam 38
studentow studiow licencjackich 1 6 studentow studiow magisterskich. Bylam promotorem
pomocniczym pracy doktorskiej dr Rafata Nocunia, Systemowo-funkcjonalna analiza dyskursu
elektronicznego w kontekscie aktywnosci internetowych botow, ktérego gtbwnym promotorem

byt prof. dr hab. Jacek Warchala, obronionej w 2021 r.
Prowadzitam cykle zajec¢ dla zdolnych studentoéw w ramach tutoringu akademickiego.

Poza zajeciami dla studentow prowadzitam rowniez liczne cykle zaje¢ dla uczniow szkot
srednich w wojewodztwie §laskim 1 w wojewodztwie podkarpackim w szkotach, z ktérymi
Wydzial Informatyki 1 Komunikacji miat podpisane umowy o wspolpracy, Wyglaszalam

rowniez wyktady dla uczniéw podczas dni otwartych organizowanych przez UE w Katowicach.

Jako wyktadowca 1 nauczyciel akademicki systematycznie dbam o rozwdj swojej wiedzy
1 kompetencji dydaktycznych, dlatego m.in. odbytam:
— kurs certyfikujacy Szkoty Tutorow Akademickich Collegium Wratislaviense w ramach
eksperckiego szkolenia tutoringu — 10.10-28.11. 20217 r.;
— szkolenie ,,Praca ze studentami z zaburzeniami psychicznymi” — 31.05.2017 r.
— szkolenie ,,Dobrze ucze” w ramach projektu Uniwersytet Partnerem Gospodarki Oparte;j
na Wiedzy, 2009 r.

6.2. Osiagniecia organizacyjne

Podczas mojego dwunastoletniego zatrudnienia w Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach wykonywatam wiele prac o charakterze organizacyjnym. W 2012 r. powierzono
mi opieke nad szkotami §rednimi. Od tego roku petni¢ funkcje¢ pelnomocnika dziekan Wydziatu
Informatyki 1 Komunikacji ds. wspotpracy ze szkolami organizujgc takie wspolprace,
przygotowujac wizyty uczniow na UE w Katowicach oraz organizujac i prowadzac zajecia dla

uczniow.
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Pracowatam w kilku zespotach opracowujacych programy studiow dla kierunku
dziennikarstwo 1 komunikacja spoleczna oraz specjalnosci na tym kierunku, przygotowujac
odpowiednig dokumentacje. W 2014 r. uczestniczytam w pracach zespotu przygotowujacego
wniosek o nadanie Wydzialowi Informatyki 1 Komunikacji uprawnieh do prowadzenia
ksztalcenia na poziomie studiow drugiego stopnia kierunku dziennikarstwo i komunikacja
spoteczna. Za t¢ prace otrzymatam Nagrode Rektora 12.11.2014 r.

W latach 2016-2017 pracowatam jako ekspert merytoryczny w projekcie dydaktycznym
woternik  kariery zawodowej. Rozwd@j kompetencji studentow Wydziatu Informatyki
1 Komunikacji oraz Finansow 1 Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”.
Moim zadaniem byta pomoc studentom w wyborze odpowiedniego stazu 1 wspotpraca zar6wno
ze studentami, jak 1 firmami, by staze te odbywaly si¢ na wysokim poziomie merytorycznym
z korzyscig dla obu stron.

W 2017 r. pracowalam réwniez w Wydzialowej Komisji Rekrutacyjnej. Poza tym
w latach 2016-2020 bytam cztonkiem Rady Wydziatu Informatyki 1 Komunikacji, dzigki czemu
moglam poszerza¢ swoja wiedz¢ na temat organizacji uniwersytetu, regulacji prawnych
w zakresie szkolnictwa wyzszego 1 dzieli¢ si¢ tymi do§wiadczeniami z innymi pracownikami
Wydziatu.

Moja dziatalno$¢ organizacyjna byta ograniczona w latach 2020-2023 ze wzglgdu na

przebywanie na urlopach macierzynskich 1 rodzicielskich.
6.3. Osiagniecia popularyzatorskie i eksperckie

Od poczatku mojej dzialalnosci na Uniwersytecie angazuj¢ si¢ w dzialania majace

stuzy¢ popularyzacji nauki. Do dzialan tych mozna zaliczyc¢:

1. Organizowanie wspoOtpracy 1 prowadzenie warsztatow dla uczniow szkét srednich
dotyczace dziennikarstwa, realizacji roznych gatunkéw dziennikarskich,
krytycznego myslenia na przyktadzie przekazow medialnych, tworzenia wtasnych
chatbotow.

2. Pisanie 1 publikowanie felietondw w miesigczniku ,,Europerspektywy” dotyczacych
medidow 1 nowych technologii.

3. Wspodlorganizowanie konkursu dziennikarskiego ,,Szpalta” dla uczniow szkot
ponadpodstawowych.

4. Wyklad inauguracyjny w ramach konkursu ,,Era dla e-reportera”.

5. Wyklady dla uczniow podczas dni otwartych Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach.
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Bylam wspotorganizatorem dwoch miedzynarodowych konferencji naukowych:
(KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, ktéra odbyta si¢ w dniach 18-20 wrzes$nia 2013 r.
oraz Media w ekonomii — ekonomia w mediach, ktoéra odbyta si¢ 21 pazdziernika 2016 r.

w Katowicach.

7. Oprocz kwestii wymienionych w pkt. 1-6, wnioskodawca moze poda¢é
inne informacje, wazne z jego punktu widzenia, dotyczace jego kariery

zawodowej.

Uczestniczytam w wielu szkoleniach, ktére pomagaly mi w rozwoju kompetencji badawczych,
m.in:
-, Sieci neuronowe”, 19-20 listopada 2018 r. StatSoft — prowadzacy: prof. dr hab. inz.
Ryszard Tadeusiewicz, mgr Grzegorz Migut
— ,,Data mining — kurs podstawowy”, 2-3 marca 2017 r., StatSoft Polska
— kurs certyfikujacy Szkoty Tutorow Akademickich Collegium Wratislaviense w ramach
Eksperckiego szkolenia z tutoringu, 10-28.11.2017 r.
— Informatyka korporacyjna ,,Bialy wywiad — jak zdoby¢ informacje o konkurencji —
narzg¢dzia analityczne do zarzadzania ryzykiem i wsparcia procesow decyzyjnych”,

26.11.2013 1.

Dorota Marquardt

(elektroniczny podpis wnioskodawcy)
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