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Recenzja w postepowaniu habilitacyjnym
doktor Doroty Marquardt
w dziedzinie nauk spolecznych

w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach

Odpowiadajgc na decyzje Rady Naukowej Instytutu Nauk o Komunikacji Spotecznej i
Mediach Uniwersytetu Marii Curie - Sklodowskiej w Lublinie o powotaniu mnie do komisji
habilitacyjnej jako recenzenta w postgpowaniu habilitacyjnym, przedstawiam recenzj¢ dorobku
naukowego doktor Doroty Marquardt. Recenzja bedzie sktada¢ si¢ z nastgpujacych punktow:
sylwetki naukowej Habilitantki, ocen gldwnego osiagnigcia naukowego (wskazanego w
postepowaniu), pozostatego dorobku naukowego, dziatalnosci dydaktycznej, organizacyjnej,
udzialu w projektach krajowych i miedzynarodowych, cztonkostwa w organizacjach i

towarzystwach naukowych, dziatalnosci popularyzatorskiej i eksperckiej oraz wnioskow

Sylwetka naukowa Habilitantki

Doktor Dorota Marquardt jest zatrudniona na stanowisku adiunkta w Katedrze
Projektowania i Analizy Komunikacji na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Z
uczelnig zwigzana jest od 2012 roku. Wczesniej pracowala w Katedrze Dziennikarstwa
Ekonomicznego i Nowych Mediow (2013-2017) oraz jako asystentka w Samodzielnym
Zaktadzie Dziennikarstwa Ekonomicznego i Nowych Mediéw (2012-2013). Zwiazana byla
takze z Instytutem Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN (2011-2013) na stanowisku sekretarza
redakcji.

Habilitantka ukonczyta studia doktoranckie na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach. W 2013 roku uzyskala tytul doktora nauk humanistycznych w
zakresie jezykoznawstwa. Jej rozprawa nosita tytut Analiza dyskursu tozsamosciowego na
przykladzie wypowiedzi wspolczesnej miodziezy. W 2009 roku ukonczyta studia magisterskie z
filologii polskiej na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego, specjalizujgc si¢ w
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komunikacji spotecznej - praca dyplomowa pt. Symulakrum jako wspéiczesna forma mimesis

w ,, Lubiewie” Michala Witkowskiego.

Ocena osiggniecia naukowego wskazanego przez Habilitantke

Doktor Dorota Marquardt, na podstawie art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca
2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571), jako osiggnigcie
naukowe wskazata monografie Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2024, ss. 301, ISBN 978-83-7875-898-
3, e-ISBN: 978-83-7875-899-0 (monografia zamieszczona w Slaskiej Bibliotece Cyfrowej w
wolnym dostepie: https://sbc.org.pl/dlibra/publication/944427).

Habilitantka zbadata istotny aspekt komunikacji wspéiczesnego spoteczenstwa.
Monografia dotyczy dialogu czlowieka z chatbotem konwersacyjnym z perspektywy
mediolingwistycznej. Wymagato to interdyscyplinarnego podejscia, co autorka podkresla i
uzasadnia, obejmujgcego aspekty technologiczne, spoteczne i jezykowe. Habilitantka wskazuje
na luki w badaniach nad jezykiem dialogu z chatbotami oraz nad strukturg i funkcjonowaniem
takich rozméw. Dotychczas badacze koncentrowali si¢ glownie na aspektach technicznych oraz
ilosciowych, zwilaszcza w kontek$cie jezyka angielskiego oraz przetwarzania jezyka
naturalnego (ang. Natural Language Processing, dalej NLP).

Gléwnym celem badawczym, przedstawionym we wstgpie pracy, jest opis dialogu

czlowieka z chatbotem konwersacyjnym w ujeciu mediolingwistycznym. Habilitantka
podkresla autorskie podejscie do analizy. Jej zdaniem to mediolingwistyka umozliwia
wielowymiarowy opis dialogéw z chatbotami — na ptaszczyznach strukturalnej, pragmatyczne;j,
stylistycznej oraz poznawczej. Praca, co nalezy podkresli¢, wypelnia luk¢ poznawcza w
badaniu powyzszych zagadnien, przede wszystkim w komunikacji prowadzonej w jezyku
polskim.

Gtowne pytanie badawcze postawione w monografii brzmi: Czym charakteryzuje si¢
dialog z chatbotem konwersacyjnym? Autorka, dla rozwazenia mozliwych odpowiedzi, stawia
wiele pytan szczegdétowych i dokonuje analizy struktur dialogéw, relacji nadawczo-
odbiorczych, wplywu uwarunkowan technologicznych i spotecznych oraz dominujgce gry
dialogowe. Zbiorem danych sg dialogi z chatbotami. dialogi miedzy ludZmi, ankiety oraz
wywiady pogltebione z uzytkownikami chatbotow. We wstepie nie przedstawiono hipotezy,
chociaz posrednio mozna domyslac si¢ jej ewentualnego brzmienia w opisie celu badania, jak
i wnioskujac z licznych (ponad 10) pytan szczeg6étowych.

Monografia sktada si¢ z pigciu gtéwnych czgscei.



Rozdzial pierwszy przedstawia typologie chatbotow i ich uwarunkowania techniczne.
Autorka opisuje rozwdj 1 znaczenie chatbotow jako elementu systemu medialno-
technologicznego. Opisano kluczowe etapy ich rozwoju, w tym przejscie od chatbotow
regutowych, operujagcych na prostych algorytmach i wzorcach kluczowych, do
zaawansowanych systemow opartych na glebokim uczeniu i architekturze opartej na
transformerach.

Habilitantka prezentuje rozne typologie chatbotow: klasyfikowane technicznie (np. na
chatboty regutowe i generatywne) lub z perspektywy uzytkownika (np. na podstawie celu
interakcji - zadaniowe, konwersacyjne) oraz formy komunikacji (np. tekstowe, gltosowe).
Waznym watkiem podjetym w pracy jest zarys relacji migdzy ludzmi a chatbotami, w tym
mechanizmy psychologiczne, takie jak efekty Elizy lub Weizenbauma. Zjawiska te ilustruja,
jak interakcje z chatbotami wplywaja na nasze rozumienie autentycznosci i relacji
interpersonalnych.

Istotnym elementem pracy habilitantki jest umiejscowienie chatbotow w ekosystemie
medialno - technologicznym. Podkreslono ich role jako narzgdzi do komunikacji, nauki i
tworzenia tresci, jednoczesnie wskazujac ograniczenia, takie jak mozliwos¢ generowania
blednych informacji (halucynacji) oraz dominacj¢ duzych firm technologicznych w rozwoju i
wdrazaniu podobnych rozwigzan. Chatboty sa w monografii przedstawiane jako nowe medium,
ktore nie tylko przekazuje, ale i ksztattuje wiedzg oraz relacje spoteczne. Wspottworzg one,
wedtug autorki, ,,system medialno — technologiczny”.
propozycja poszerzenia systematyki o istotny element jakim sa rozwigzania oparte na wielkich
modelach jezykowych (ang. Large Language Model, dalej LLM), a takich z pewnoscia bedzie
przybywac.

Zaglebiajagc sie w tre$¢ rozdzialu pierwszego mozna mie¢ pewien niedosyt z
wyjasnieniem mechanizméw dziatania chatbotéw opartych o algorytmy sztucznej inteligencji
(dalej SI lub AI — ang. Artificial Intelligence), a w zasadzie tzw. generatywnej SI'. Autorka
wspomina o NLP, uczeniu maszynowym, transformerach i innych aspektach technologicznych,
ale sg one opisywane w zasadzie w przypisach (np. bardzo rozbudowany nr 32). To wazny
element dla rozwazan habilitantki, bo te ,,mechanizmy” definiujg dialogowanie z chatbotami
(zarazem zgromadzone dane — korpusy jezykowe). Czytelnik moéglby poznaé, chocby

schematycznie, powstawanie LLM, dzialanie sieci neuronowych (autorka ukonczyla

T Wykorzystujac np. przystepnie napisany “A Handbook for Journalism Educators. Reporting on Artificial
Intelligence” stworzony przez UNESCO, https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000384551 [dostep:
1.12.2024]. :
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dedykowany kurs), przede wszystkim wspomnianych transformeréw 1 wag (tzw.
samouwaznosci, jest wzmianka na s. 21, jest przyp. nr 519 s. 218), ktére tak naprawde
zrewolucjonizowaly komunikacje cztowiek — bot (i dowolne inne konfiguracje prowadzenia
tego typu ,,rozmowy”). Krotki opis znajdujemy na stronie 21 wraz z okresleniem np.,, liczby
parametrow”. Warto bylo wspomnie¢ szerzej o procesie ,.embedingu/wektoryzacji”,
»tokenizacji” lub ,okienku kontekstowym”, tzw. ,pamigci” i ,,promptowaniu”. Rowniez
objetos¢ tresci w jezyku polskim w LLM ma wptyw na jakos$¢ dziatania (jest krotka wzmianka
na s. 41 w rozdz.2 oraz w rozdz. 4, od s. 217). Te elementy majg kluczowy wptyw na efekt
dialogowania z chatbotem, a wigc wyniki badania autorki oraz wnioskéw. Wyjasnienia, mniej
lub bardziej rozbudowane, w pracy sg rozproszone. Pojawiajg si¢ niejako przy okazji kolejnego
zagadnienia. Dla przyktadu, w monografii opisy cech LLM znajduja si¢ w kilkunastu
miejscach, ,,promptowanie” pojawia si¢ na stronie 192. Zdarzaja si¢ drobne niescistosci, jak np.
na stronie 17 - asystenci glosowi sg podigczeni do internetu (podobne dotyczace chatbotow w
przypisie 83, s.27). To duze uproszczenie, mogace wprowadza¢ w biad osoby nieznajace
tematu. Dla uporzgdkowania terminologii, doprecyzowania watkéw technologicznych
skoncentrowatbym t¢ wiedze w jednym miejscu, proponujac wilasnie rozdziat pierwszy.
Czytelnik miatby odpowiednie wprowadzenie w $wiat LLM, generatywnej Al i generalnej SI
(ang. AGI — Artificial General Intelligence, w duzym uproszczeniu to sztuczna inteligencja
majaca ,,Swiadomos$¢”, przypominajaca filmowa fikcje np. z filmu Matrix, przyp. aut.) oraz
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rozdziale dotyczagcym modelu GPT).

Habilitantka dostrzega istotny problem jakim jest rola chatbotow w systemie
medialnym, powstanie specyficznego s$rodowiska opanowanego przez wszechobecne
algorytmy i zaawansowane rozwigzania oferowane przez firmy z branzy tzw. Big Tech. Co
wazne nie zapomina o zagrozeniach z tym zwiazanych, ktorych wiele os6b nie dostrzega,
ulegajac fascynacji mozliwosciami generatywnej Al

Autorka, w rozdziale drugim monografii, analizuje fenomen nowej formy komunikacji
w kontekscie lingwistycznym, filozoficznym i technologicznym. Przedstawia réznorodne
definicje dialogu oraz wskazata, jak dialog z chatbotem wpisuje si¢ w istniejgce teorie
komunikacji. Kluczowym zagadnieniem wydaje si¢ uznanie chatbota za partnera w dialogu.
Habilitantka podkresla, ze istnieje wiele perspektyw definiowania dialogu, ktére réznig si¢ w
zaleznosci od dziedziny wiedzy oraz przyjetych przez badaczy zatozen.

W dalszej czesci rozdziatu opisuje jego strukture dialogu. Zwraca uwage, ze tradycyjnie

postrzegany jest on jako interakcja oparta na wymiennosci rél nadawcy i odbiorcy. Przywotuje



rozne typologie dialogu, ktére uwzgledniajg aspekty takie jak asymetria wiedzy lub sp6jnosé
wypowiedzi. Wskazuje rowniez na istotno$¢ kontekstu w analizie dialogu, podkreslajgc, ze
kazdy interlokutor wnosi do rozmowy swoje dos§wiadczenia i punkty widzenia. Zastanawia sig,
czy chatboty moga by¢ uznawane za partneréw w dialogu, zwlaszcza biorac pod uwage ich
ograniczone mozliwosci wyrazania emocji oraz intencji, czyli to co stawia pod znakiem
zapytania mozliwos¢ osiagniecia autentycznosci w rozmowie z maszyng. Zaznacza, zZe Wcigz
dokonuje si¢ ewolucja w prowadzeniu dialogéw migdzyludzkich. Jest to wymuszone
wprowadzaniem narzedzi, m.in. takich jak komunikatory internetowe i generalnie komunikacja
online. Rozw6j SI, zwlaszcza doskonalenie mechanizméw NLP, wplynie na efektywnos¢
chatbotow. Autorka szuka takze umiejscowienia dialogu z chatbotem w teorii komunikacji. Z
rozwazan wynika, ze badacze majg tutaj jeszcze wiele do zrobienia.

W rozdziale drugim poruszone zostaly takze istotne skladowe dotyczace dziatania
LLM, wprowadzania danych, ich trenowania, filtrowania przekazu, waznosci udziatu jezyka
polskiego w korpusie wejsciowym (s. 40-41). Wydaje sig, ze te elementy (wraz z rozdziatem
2.6.2) bylyby komplementarne z opisem modeli i Al w rozdziale pierwszym, o czym
wspomniano juz wczesnie;j.

W kolejnym, trzecim rozdziale monografii, przedstawiono wspoétczesne badania nad
dialogiem, w zasadzie ich wieloaspektowos¢. Autorka powoluje si¢ na obszerng literature, w

ktorej wystepuja bardzo zréznicowane interpretacje dialogu, rozmowy. Dostrzega trudnosci
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liesie ze sobag badanie komunikacji, porozumiewania si¢. H
istotno$¢ roli intencji jako elementu sity illokucyjnej, gdyz jej zdaniem, to wlasnie stanowi
jeden z gtdéwnych elementéw bazowych dla podjetych w pracy rozwazan. Omoéwione s nurty
analityczne zwigzane z kontekstem, takze jako wazny element badania dialogu z chatbotem.
Autorka szeroko prezentuje teorie i koncepcje T. van Dijka. Dokonuje réwniez pewnych
zatozen, ktore wykorzystuje w swoich badaniach, np. dotyczacy modelu kontekstu (zob. rys.
1). Opisuje takze inne podejscia teoretyczne i metody analizy, w tym te zwigzane z polskimi
badaniami nad dialogami.

W rozdziale znajdziemy takze prezentacje stanu badan nad dialogami z chatbotami. Ta
czes$¢ pracy ma istotne znaczenie dla logiki wywodu autorki i realizacji badania. Habilitantka
analizuje wspotczesne podejscia badawcze. Odnosi si¢ do wielu teorii, uwzgledniajacych
wieloaspektowo$¢ analizy, konieczno$¢ brania pod uwage czynnikéw poznawczych,
emocjonalnych, uwarunkowan spotecznych majacych wplyw na jezyk. Z przedstawionego
kontekstu mozna wnioskowaé, ze znaczace dla autorki sg zatozenia majgce swoje fundamenty
w socjolingwistyce i psycholingwistyce. Dla uzasadnienia wyboru podejscia teoretycznego,
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zbudowania ram dla proponowanej metodologii, zastosowano pewnego rodzaju ,,wytrych” (s.
50): ,,W dalszej czesci pracy zostang przedstawione doktadniej tylko te podejscia, ktore ze
wzgledu na spdjnos¢ metodologicznag oraz postawione problemy badawcze beda w niniejszych
rozwazaniach uzyteczne. Cato$¢ zostanie podsumowana w rozdziale dotyczacym analizy
dyskursu, gdzie wskazane beda wykorzystane elementy poszczegoélnych podejs¢ badawczych™.
Brakuje jednoznacznego wyjasnienia rozumienia ,,uzytecznosci”, jej cech. Nalezy doszukiwac
sie ich w rozproszonych rozwazaniach. Mozna z pewnoscia domniemywac tych cech w
kolejnych czesciach pracy. Taka forma pojawia si¢ w przypadku modelu kontekstu (rysunek 1,
s. 61) oraz schematu miejsc dyskursywnych (rysunek 2, s. 75). Ze zrozumiatych wzgledow
Luzyteczno$¢” jest stusznym podejsciem Habilitantki, aby analizowa¢ rozmowe chatbot —
cztowiek, ale spodziewatbym si¢ klarownego zdefiniowania pojgcie na potrzeby metodologii,
logiki wywodu. Jezeli formg podsumowania jest rozdziat ,,3.3 Teorie uzyteczne do badania
dialogu w ujeciu mediolingwistycznym”, to tych cech nalezy doszukiwaé si¢ w obszernych
wyjasnieniach podej$¢ réznych badaczy.

W rozdziale czwartym Habilitantka prezentuje interesujgcg metodyke i material
korpusowy zgromadzony w innowacyjny sposob (dotyczy zwtaszcza Anny Campo). Podkresla
znaczenie miodej subdyscypliny jaka jest mediolingwistyka, charakteryzuje jej cele 1 stosowane
narzedzia. Przedstawia wyzwania i perspektywy zwigzane z postgpem technologicznym,
konieczno$¢ analizy ,,tekstu medialnego jako bytu multimodalnego™ (s. 97). Dla osiagnigcia
celu nie wedruje po utartych Sciezkach, co wpisuje si¢ w ,,mediolingwistyk¢ otwartg”. Swojg
droge opiera na autorskim zestawie narzg¢dzi, dokonujac triangulacji metod, uzyskujac znaczng
komplementarno$¢ dziatan i wynikéw. Podejmuje analize na kilku poziomach: struktury,
pragmatyki, stylistyki i aspektu poznawczego. Ten wywod uzupelilbym o odniesienia do
Luzytecznosci” (jej elementow, wspomniano tym wyzej, przyp. aut.) i wybranych podejs¢
(wymienionych badaczy). One pojawiajg w przypisach (wyjatkiem jest P. Charaudeau, jednak
bez odniesienia do rozdz. 3), ale wydaje si¢, ze czytelniejszym sposobem byloby podanie tych
informacji w formie np. tabeli, wraz z uzasadnieniem dokonanej selekcji istotnej dla
mediolingwistyki.

W rozdziale brakuje hipotezy, chociaz jak juz wspomniano, mozna ja odnalez¢,
domniemywac¢ jej sformutowanie, migdzy celem i pytaniami badawczymi.

Korpusy tekstowe zostaly zakodowane z wykorzystaniem aplikacji Korpusomat. W
tabelach, od 1 do 4, opisano i zdefiniowano proces oraz podano przyktady, ktére klarujg logike
badania. To autorskie zestawienie wpisuje si¢ w omawiang ,,uzytecznos$¢”. Jest zrozumiate, ze

same sktadowe s3 opisane w prezentowane]j literaturze i rozproszone w monografii, ale czy
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Habilitantka dokonuje ich syntezy (wybranych elementéw z tych np. ,,wieloautorskich”
koncepcji), czy selekcji? Wyjasnienie zebrane w jednym miejscu, jakim jest metodologia,
pozwolitoby na upewnienie si¢ w komplementarnosci postgpowania badawczego. Dotyczy to
réwniez zamystu kodowania kontekstu (mozna oczywiscie domys$lnie traktowaé
zaproponowany w rozdz. 3 model, ale ma to swoje glebsze konsekwencje zwlaszcza przy
analizie korpusu Anny Campo, gdzie programista dokonuje istotnych konfiguracji
systemowych w tzw. modutach, dotyczacych takze kontekstu, s. 116).

W rozdziale pigtym Habilitantka prezentuje wyniki badan analizujgc wiele sktadowych
dialogu uzytkownikéw z Anng Campo. Klasyfikuje inicjacje powitalne (domyslnie przyjatem,
ze sg to liczby w nawiasach, chociaz brak jest wyjasnienia) i sposobdéw konczenia rozmowy. O
ile powitania sg grupowane wedlug klucza, ktéry powstawat w trakcie analizy korpuséw, to
inicjacje pozegnalne sg zorganizowane inaczej - juz wyraznej klasyfikacji nie podlegajg. Pod
koniec podrozdziatu (s. 127), pojawia si¢ podsumowanie méwigce o dwoch wersjach
pozegnania. Kolejnym elementem jest analiza relacji miedzy segmentami wymiany dialogowe;.

Habilitantka przytacza interesujgce przyktady pogrupowane wg kodéw prezentowanych
w tabeli 3. Cytowane teksty maja swoje odnosniki do korpuséw, ale mozna bylo linkowaé do
coraz bardziej popularnych, otwartych repozytoriéw. Autorka podczas opisywania przyktadow
uzywa nieprecyzyjnych sformulowan dotyczacych liczby wystgpowania zakodowanych

inicjacji (sg to: zazwyczaj, czesciej, rzadziej itp.). Przy wartos$ciach procentowych pojawiajg

si¢ takze pewne trudnos$ci w interpretacji opisu danych przypisanych do kodéw. Dla przykiadu,
s. 131: ,Inne typy inicjacji pojawiaja si¢ duzo rzadziej. Wsrod tych rzadszych najczgstsze sa
(...) inicjacje zalezne od kontekstu jezykowego, wewnatrztekstowe, metatekstowe sygnaty
nawigzania (110).” Nieco dalej, s. 132, czytamy: ,,Dos¢ czesto pojawiajg si¢ roOwniez inicjacje
[10 (17%), czyli inicjacje zalezne od kontekstu jezykowego, wewnatrztekstowe metatekstowe
sygnaly nawigzania.” W prezentacji danych Habilitantka opisuje wiele zaleznosci i
porzadkujagcym rozwigzaniem byloby zastosowanie listy z kodami oraz wartosciami
procentowymi. Interesujace jest przedstawienie progresji tematycznej. Nadal pojawiajg si¢
nieprecyzyjne sformulowania dotyczace wystgpowania analizowanych elementéow (,,Czasem
(cho¢ rzadko)” itp., s. 142).

W kolejnej czesci monografii, dotyczacej relacji nadawczo — odbiorczych, Habilitantka
klarownie dokonuje klasyfikacji, podaje przyktady i czasami wartosci liczbowe. W przypadku
potencjatu illokucyjnego wskazuje na wyrazne schematy dziatania chatbota, podaje wielkosci

procentowe. Réwniez w czgséci dotyczacej analizy poziomu stylistycznego dialogdw, warto



zwroci¢ uwage na wyniki dotyczace roli plci i wieku uzytkownikéw oraz oficjalne,
encyklopedyczne, schematyczne wypowiedzi chatbotow.

Bardziej statystyczny obraz badan przedstawiono w czgsci dotyczacej poziomu
poznawczego. Habilitantka przytacza wiele liczb zwigzanych z korpusami, m.in. listg
frekwencyjna stow, zestawienie stéw kluczowych wraz ze wskaznikiem istotnosci i inne.
Zauwaza wage elementu dyskursu w krokach dialogowych Anny Campo. Interesujgcy jest opis
studium przypadku ,,licealistki” z chatbotem i jego konsekwencjami. Brakuje klarownego
podsumowania zestawienia wnioskow plynacych z dziatan jakie podejmowata interlokutorka
(zwlaszcza rodzaj prowokacji) oraz jak reagowal chatbot.

Habilitantka dokonuje istotnych obserwacji w czgsci dotyczacej analizy dialogow z
chatbotem korzystajacym z modelu LaMDA. Potwierdza je danymi statystycznymi. Dzigki
temu mozna dostrzec elementy charakteryzujace te dialogi. W efekcie pojawia si¢ zestawienie
ruchéw dialogowych (tabela 10, s. 193), schemat krokéw dialogowych (rysunek 13, s. 194),
analiza poziomu pragmatycznego, stylistycznego i poznawczego. Ten tok postgpowania
zaburza podawanie informacji w ré6znych formach — procentowo i liczbowo.

Ostatnig cze$cig rozdzialu badawczego jest analiza rozméw z ChatGPT w wersji 3.5 (z
Anng Campo wystepowata wersja 3.0). Waznym elementem tej czgsci pracy jest poszerzenie
wiedzy czytelnikéw na temat dziatania chatbotow i tworzenia LLM. Habilitantka adoptuje
procedure badawcza do poprzednich schematow, poprawnie to argumentuje dla zachowania
rdow obiektywizmu co do wynikéw i wnioskow.
podziale badania na ,wywiad” i ,, luzna rozmowe”. W sytuacjach komunikacyjnych z
chatbotem czasami trudno odréznié elementy mogace charakteryzowac te dwa podejscia
(pewne wytlumaczenie mozna znalezé na s. 215 przy korpusach LaMDA). Nieprecyzyjne
sfomulowanie dotyczy ,,przeprowadzonych eksperymentalnych dialogow, stosujagc metode
promptowania”. Dopiero czytajac rozdzial dowiadujemy sie, ze tzw. promptowanie to
okreslenie dodatkowych wskazéwek dla chatbota (np. ,,zachowuj si¢ jak przyjaciel”, s. 236).
Analiza w tych kontekstach, luzna rozmowa - wywiad oraz eksperyment — promptowanie, w
wynikach zacieraja si¢. W tej cze$ci pracy pojawia si¢ znacznie wigcej przyktadoéw i znacznie
mniej danych statystycznych. To powoduje, ze percepcja rozproszonych wynikow jest
utrudniona. Habilitantka stosuje metode, ktéra mozna nazwac ,,spacerem badacza”: przeglada
materialy, dokonuje swoistej egzegezy, powoluje si¢ na literature, ale nie podsumowuje
statystycznie (procentowo, liczbowo). Stad zaciera si¢ rozréznienie wynikéw z podziatem na

wywiad i luzng rozmowe oraz pojawia niespdjny sposob prezentacji danych (zob. tabela 11, s.



241 - analogicznej tabeli dotyczacej luznej rozmowy brak, chociaz autorka zaznacza, ze forma
wywiadu, wydaje sie bardziej schematyczna).

W rozdziale dotyczagcym ChatGPT pojawia si¢ rdwniez bardzo interesujgcy wniosek
pisania — ,,na zyczenie”. Autorka stwierdza, ze dla chatbota, méwiac krétko, jest osiggalnym
zadaniem. Szkoda, ze nie zainicjowano podobnego zalecenia podczas rozméw np. z Anng
Campo (warto zaznaczy¢, ze tam odsytano do ChatGPT 3.0, by¢ moze dostrzegalne bytyby
jakie$ roznice), domyslnie oczywiscie w kontekscie filmowym. Natomiast analiza dyskursu
dostarcza interesujgcych wynikow, ktdére autorka zestawia z analizg dialogu inzynieréw z
modelem LaMDA.

Czgsc¢ analityczna konczy si¢ poréwnaniem dialogdw z chatbotem z dialogami z ludZzmi.
Habilitantka dostrzega wiele rdéznic. Chatboty byly bardziej schematyczne, linearne i
~wyspecjalizowane”, natomiast przypadkowi rozméwcy budujg znacznie swobodniejszy
ksztalt rozmowy (rysunek 27). Pozostale analizowane elementy réwniez wskazujg na
odchodzenie od znanych wczesniej ,,algorytmicznych” schematow. Badaczka podaje niewiele
danych statystycznych, ale skromny byt takze korpus.

Rozdzial pigty, oprocz wynikow, prezentuje takze innowacyjne podejscie badaczki do
analizy dialogéw. To konstrukcja chatbota Anna Campo. Wykorzystano aplikacj¢ Dialogflow,
Jest ona udostgpniona w ramach ustug chmurowych firmy Google (w tekscie brak odestania do

zrodta, wiec nie znamy jednoznacznie okresu w jakim wykorzystano narzedzie oraz

Habilitantka i ,,programista” stworzyli bardzo interesujace narzedzie, pozwalajgce na
zgromadzenie materiatow korpusowych. Czytamy, ze do konfiguracji Anny Campo
wykorzystano ,,rézne narzedzia i dostepne bazy danych” oraz ,mozliwosci dostgpne w
Dialogflow” (s. 114). Z technologicznego punktu widzenia ma to istotne znaczenie dla
prowadzenia rozmowy z chatbotem. Dla przyktadu, bazy danych nie zostaty sprecyzowane, nie
podano zrédet (linkéw). Brakuje wytlumaczenia pewnych sformulowan zwigzanych z
odestaniami do zewnetrznego LLM (czyli ChatGPT 3.0), zwlaszcza tzw. elementéw wymiany.
Stowa przewidziane przez programiste (konfiguratora Anny Campo w Dialogflow, s. 115),
majg kierowaé do ,konkretnej intencji”. Szkoda, ze nie ma takiej listy omawiajacej
konfiguracje¢ ,,intencji”, ktora jest inaczej definiowanej niz w rozdziatach teoretycznych (np.
3.2.1, gdzie mowa o modelach intencji). Habilitantka wyjasnia réznice przy opisie konfiguracji
Anny Campo (w przypisie), ale w dalszej czeSci pracy moze warto bylo wprowadzié

rozrdznienie porzadkowe, np. intencje z Dialogflow, oznacza¢ jako ,,intencja-D”.

N
\.‘\/\9 9

N



Problem dotyczy takze ,,encji”, ktére sa definiowane przez programiste. Nie budziloby
to watpliwosci, gdyby przedstawiono wigcej szczegdéldéw dotyczacych scenariuszy dziatania.
Dla przyktadu, pkt. 2 ,,Kontekst wyjsciowy” (s. 116) sugeruje stworzenie listy mozliwych
elementow wymiany (,,jesli chcemy”) zastosowanych w kolejnych krokach dialogowych lub
wymianie. Podobne uwagi dotycza pkt. 3. Dodatkowo programista konfiguruje czas
obowigzywania kontekstu. Jaki ,,czas” jest brany pod uwage skoro czytamy: ,,podczas ilu
krokéw dialogowych dany kontekst ma obowigzywac”. W tym wypadku odczytuje to jako
liczbg (,ilu krokow...”) podjetych ,akcji” (upraszczajac do potocznego ,.klikania”
uzytkownika). To w konsekwencji ma wpltyw na interakcj¢ z chatbotem, bo to programista,
konfigurujac system, wpisat ,,na sztywno” mozliwg liczbe wymian. Dla przyktadu, nagle
zakonczenie rozmowy moze wynikaé z wyczerpania owego limitu (platnej lub bezptatnej wersji
aplikacji) wymian, a nie innych badanych czynnikow przedstawianych w pracy.

Nieco tajemniczo brzmi wzmianka o ,.kilku modutach”: ,,Oprocz przyjetych, opisanych
zasad konstrukcyjnych dotyczacych kontekstu catosé obszernego pola tematycznego ujeto w
moduly. Nie wszystkie moduty musza by¢ uzyte w rozmowie. Sg one wigczane do rozmowy,
jesli uzytkownik zasygnalizuje ch¢¢ poruszenia danego podtematu.” Dos¢ klarownie
przedstawiono to w przypadku modutéw ,,tozsamosci”, ,,gatunek filmu lub serialu™. Zwtaszcza
graf (rysunek 3, s. 118) dotyczacy ,,ulubionego aktora”, obrazowo prezentuje Sciezki dziatania.

Gdyby przedstawiono te ,,inne moduty” w podobnej formule, bytoby to bardzo pomocne np.

wplyneloby to na objetosé monografii, ale moze nalezato rozwazy¢ przekierowanie wybranych
zasobow do otwartych repozytoridow.

Habilitantka zebrala interesujacy material analityczny po przeprowadzeniu badan
ankietowych uzytkownikéw Anny Campo. Uzyskata dane, ktére wskazujace na ich dosé
ograniczone kompetencje komunikacyjne z chatbotami. Wskazata korelacje migdzy pewnymi
preferencjami uzytkownikéw a ich wiekiem. Co istotne dla realizacji celow badania,
»wrazenia” z interakcji z chatbotem. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na wazny aspekt
metodologiczny. Konstrukcja chatbota byla dedykowana rozmowie na temat filméw, za$
uzytkownicy mogli do$¢ swobodnie prowadzi¢ interakcj¢. Te niezakwalifikowana jako
filmows, przekierowywano do ChatGPT 3.0. Wtedy uzyskane ,,wrazenia” dotyczace rozmowy
moga by¢ nieprecyzyjnie przedstawione w ankietach. Do czego konkretnie w odpowiedziach
odnosili si¢ ankietowani? Czy umieli rozrézni¢ rozmowe z Anng Campo, od tej z ChatGPT?

Maty zaséb informacji o ankiecie nie daje mozliwosci zbudowania precyzyjnej opinii
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(formularz ankiety mozna bylo umiesci¢ w repozytorium i linkowaé, jak przy innych
obszernych zrodiach).

Badanie uzupeliono o wywiady poglebione (brak informacji na temat warunkow
doboru grupy) i1 uzyskano interesujgce opinie, wskazujace na podzialy przebiegajace w
okreslonych grupach wiekowych. Co prawda nie wiadomo dlaczego zastosowano przedziaty
14-18, 19-24, 25-30 a pdzniej ,,dziesigtkami”, a nie np. ,,generacjami” (,,Zetki” itd.).

W tym miejscu recenzent ma pewng propozycj¢. Moze nalezalo rozwazy¢ zawezenie
dostgpu do ankiety do 0séb zainteresowanych filmem. W monografii wyjasniono, ze link do
chatbota wysytlano m.in. zwolennikom piwa itp., (s. 119). Nalezy przypuszczaé, ze po
targetowaniu grupy (fani filméw plus komunikaty wyjasniajace, np. ,rozmawiasz z Anng
Campo” i pdzniej ,,uwaga — wlasnie zostates przelaczony na ChatGPT”) opinie dotyczace
rozmowy bylyby bardziej precyzyjne i komplementarne. Ewentualnie mozna bylo poprosi¢
wybrane grupy o nawigzywanie wylacznie do tematyki filmowe;.

Powyzsze rozwigzanie bytoby rowniez sposobem na limity ,,techniczne” Anny Campo
w Dialogflow. W wynikach pojawia si¢ zdanie (s. 126): ,,Poza tym chatbot konczy rozmowy
réwniez wtedy, kiedy dialog trwa juz dos¢ dlugo (czyli bylo ograniczenie czasowe?) i
uzytkownik przeszedt calg zaprojektowang sciezke lub kilka Sciezek (nie w catosei).”

Warto dodaé, ze weryfikacja okreséw badawczych, czasu w jakim uzyto narze¢dzi bylo

niejednoznaczne. Mozna bylo je zidentyfikowaé, w wigkszosci domyslnie, na podstawie

okreslanej jako licealistka, s. 183). Analiza dialogéw, wedtug zaproponowanej metodologii, nie
wskazuje, zeby okres w jakim postugiwano si¢ narzedziami mogt co$ istotnego zmieni¢ w
wynikach. Jest jednak ,ale”, mianowicie postugiwano si¢ generalnie dwoma modelami
jezykowymi, ktorych wersje (np. GPT byl rozwijany w krotkim czasie 1 zyskiwal nowe
,umiejetnosci”), majg wiele réznic w parametrach (byla o nich wczesniej mowa). To one,
parametry, majg istotny wplyw na jakos$¢ interakcji z chatbotem i efekt, czyli korpus oraz
otrzymane wyniki.

W podsumowaniu wynikow, zaskakujgco krotkim przy tak obszernej analizie,
Habilitantka wycigga wnioski z kolejnych krokow procedury badawczej, od struktury dialogu
po plaszczyzne poznawcza i dyskurs. Zrealizowata zalozony cel. Wskazuje cechy, ktore
definiujg dialogi z chatbotami i te, ktére mozna przypisa¢ ,ludzkim”. To istotny wynik
naukowy Habilitantki.

Podsumowanie nie zawiera danych porownawczych. Zajmujac si¢ watkami
technologicznymi, autor recenzji jest przywigzany do parametréw, wskaznikéw i innych
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»twardych” danych, schematow, ktére moga wskazywac trend, jednoznaczny obraz zjawiska
lub ilustrowac istotng procedurg¢ (np. takich jak rysunek 27, s. 268). Habilitantka mogta
zwiekszy¢ statystycznie jednoznaczno$¢ wnioskow. Obecnie ocena szczegdtowa jest dosé
trudna, bo dane (liczbowe, procentowe) pojawiaty si¢ wybidrczo przy analizie poszczegdlnych
korpuséw wraz z czastkowymi wnioskami, bez systemowego (jednorodnego) podejscia.
Autorka czgsto ,,opowiada” rezultaty i rzadko stosuje zestawienia lub poréwnania.

Pewien niedosyt mozna odczu¢ w kwestii halucynacji w dialogach z chatbotami. To
jeden z gldwnych probleméw LLM. Szkoda, ze we wnioskach nie ma jednoznacznego
odniesienia do tej ich powaznej ,,wady” (chociaz w analizie pojawialy si¢ pojedyncze wyniki z
tym elementem, np. ,,styl krokéw dialogowych”, s. 165).

W zakonczeniu Habilitantka zwraca uwage na wazny aspekt analiz zwigzanych z
dialogowaniem z chatbotami. Przede wszystkim reguty komunikacji beda ulega¢ ewaluacji, zas
modele jezykowe wcigz sg rozwijane i udoskonalane, ,.karmione” coraz wigkszymi korpusami.
Zaproponowana perspektywa mediolingwistyczna, warto to podkresli¢, otwiera nowe
mozliwosci badawcze, pozwala odkrywac¢ efekty ukryte za algorytmami, transformerami i
rosngcymi zbiorami danych.

Stowo o stronie edytorskiej monografii (redakcja, korekta)

Praca ma uporzadkowang, przejrzysta strukturge. Kazdy rozdziat ma swoj cel.

Organizacja przekazywane] wiedzy (wypelnienie tej struktury) mogla by¢ bardziej

roZproszone).

Sa jednak elementy, ktérych charakter wskazuje na pospiech w redakcji ksigzki.
Rysunki: nr 7, 8 — brak odniesien w tekscie w przypadku innych pojawiaja sie; nr 3, 27 -
nieczytelne w druku i w wersji elektronicznej; nr 10, 11, 16, 22, 23, 26 — stowo ,,pobierz”,
prawdopodobnie btagd pobrania lub w edycji zrzutu ekranowego; nr 15, 17 — mato czytelne; nr
20 — wersja angielska, brak wyjasnien (np. Co to jest PPO? Czyli ang. Proximal Policy
Optimization, metoda w uczeniu maszynowym — przyp. aut.).

Tabele: nr 6 - btad miedzy pozycjami 4 i 5; nr 9 — mieszkac?; nr 13 — brak spolszczen
lub wyjasnien w legendzie;

Przypisy: odniesienia do korpusow, ktorych nie zalaczono do monografii, co jest
zrozumiale ze wzgledu na znaczna objeto$¢, mozna byto np. opublikowaé¢ w otwartym
repozytorium i linkowaé w pracy; nr 34 — jezeli podajemy link do Zzrédet online
niezweryfikowanych (nieznanych dla nauki, branzy itp.), to warto podaé krétka informacje,
dlaczego ufamy prezentowanej tresci (link nie dziata); nr 381 — jw., link dziata, nr 524 — jw.
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Jezyk, styl naukowy pracy jest zachowany. Fragmentami ztozonos¢ terminologii.
definicji oraz interpretacji jest trudna w odbiorze ze wzgledu na znaczne nagromadzenie
informacji. W niektorych miejscach zauwazalne powtorzenia (np. s. 242 — stowo ,.zazwyczaj”
w jednym zdaniu pada trzykrotnie), co moze by¢ efektem checi podkreslenia istotnosci
problemu lub niedopatrzen podczas korekty tekstu. Wystepuje duza liczba zdan wielokrotnie
zlozonych. o skomplikowanej strukturze znaczeniowej (np. zdania o ,dtugosci” siedmiu
wierszy).

Podsumowanie

Autorka w monografii podjeta aktualny temat, mozna powiedzie¢ pionierski, dla
wspoblczesnej komunikacji spotecznej i mediéw. Analiza dialogéw z chatbotami z pewnoscia
jest waznym elementem pozwalajagcym pozna¢ dynamike zmian jezykowych w srodowisku
zdominowanym przez technologie informacyjne.

Podejscie mediolingwistyczne pozwolito Habilitantce na zbudowanie interesujacej
metodologii. Zastosowanie interdyscyplinarnych narzedzi, taczacych jezykoznawstwo,
socjologie oraz informatyke, pokazuje potencjal badawczy Habilitantki. Oparta swoje analizy
na solidnych podstawach teoretycznych. Miata juz doswiadczenie w tego rodzaju badaniach. Z
pewnoscig prace nad wezesniejszymi projektami, ktérych wyniki opublikowata (zwlaszcza te
dotyczace dyskursu, dialogéw z chatbotami), daty jej szeroka wiedzg i kompetencje nad analiza
materiatu zgromadzonego w monografii (np. korpusy dotyczacy Anny Campo oraz ChatGPT
sa zblizony lub tozsame z prezentowanymi w artykule autorki Struktura dialogu z chatbotem w
wjeciu mediolingwistycznym, ,Kultura — Media — Teologia”, nr 54/2023. Cel badania jest
zblizony do przedstawionego w monografii).

Habilitantka w swojej ksigzce poddata analizie niejednorodne korpusy, pochodzace od
kilku LLM, tematyczne, ukierunkowane jak i dajace uzytkownikom chatbotéw duza swobodg
komunikacyjna. Z jednej strony pozwalalo to na bardzo szerokg interpretacje heterogenicznych
danych, z drugiej strony utrudnialo poréwnywanie efektow réznigcych sig¢ aplikacji
konkurujacych ze sobg firm technologicznych. Nalezy doda¢, ze Habilitantka uzywata
wezesnych wersji LLM, majacych nawet charakter eksperymentalny, wigc wnioski z
podobnego badania przeprowadzonego obecnie (na koniec 2024 roku) mogtyby znaczaco
odbiega¢ od zawartych w monografii. Nie jest to wada tej pracy, ale istotna zaleta. Badacze
otrzymali wyniki i wnioski, do ktorych beda mogli odnosi¢ si¢ w przysztosci.

Autorka zawarta kilka analiz statystycznych danych dotyczacych uzytkownikéw
chatbotéw. Znalazta interesujace korelacje. Ten watek mozna bylo szerzej eksplorowac.

Szukanie powiazan wybranych cech, kompetencji ludzi z prowadzeniem przez nich dialogow
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moglo przynies¢ wiele interesujacych wynikow (np. korelacja ,niskich i wysokich”
kompetencji jezykowych - styl potoczny w kontrze ze stylem literackim, i jak ,,zachowywat
sie” chatbot? Itp.).

Uzyskane wyniki byly prezentowane w réznych formatach (ilustracyjnych — podobne
dane na r6znych wykresach; liczbowych na zmiane z procentowymi, przy podobnych analizach
korpusowych), co nie ulatwiato percepcji danych i oceny wnioskéw koncowych. Warto
zaznaczy¢, ze Habilitantka zaproponowata innowacyjne i poglebione podejscie badawcze,
dajgc znaczny wklad w rozwdj mediolingwistyki. Praca moze mie¢ takze swoje implikacje
praktyczne, mianowicie dostarcza danych i wnioskéw, ktére moga wykorzysta¢ tworcy
chatbotow, architekci komunikacji opartej na LLM.

Zatem, wskazane przez doktor Dorote Marquardt osiaggnigcie naukowe speinia
wymagania stawiane rozprawom habilitacyjnym i stanowi podstawe do ubiegania si¢ o stopien
naukowy doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o

komunikacji spotecznej i mediach.

Ocena pozostalego dorobku naukowego Habilitantki
Doktor Dorota Marquardt jest autorkg (oprocz wskazanego gtownego osiagnigcia) 27
publikacji, w tym 24 po uzyskaniu stopnia doktora. Zdecydowana wigkszos¢ znalazla si¢ w

cenionych i renomowanych tytutach oraz wydawnictwach, polskich jak i zagranicznych (peina

lista znajduje si¢ w dokumentacji dofgczonej do wniosku © Wwszczgcie postgpowania
habilitacyjnego). W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze monografia ,,Dialog z chatbotem. Ujecie
mediolingwistyczne” (Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice
2024) jest interesujgca i cenng pozycja w dorobku naukowym Habilitantki. Bardzo dobrze
wpisuje si¢ w jej dotychczasowe osiggnigcia badawcze. Co wazne, wnosi nowg wartos¢
merytoryczng istotng dla nauk o komunikacji spotecznej i mediow.

Doktor Dorota Marquardt jest aktywna osoba, podejmujaca liczne wyzwania badawcze.
Brata udzial, jako wyglaszajaca referaty, w 4 konferencjach mig¢dzynarodowych i 16
krajowych. Uczestniczyta w projektach wewnatrzuczelnianych jak i migdzyuczelnianych
(pelny wykaz znajduje si¢ w zalgczonej dokumentacji). Swoja dziatalnos¢ naukowsg
koncentruje wokot trzech obszar6w: 1. analiza dyskursu i komunikacja w mediach
spotecznosciowych; 2. badania zaufania we wspolczesnej komunikacji medialnej; 3.
komunikacja z generatywng sztuczng inteligencja.

W analizie dyskursu Habilitantka koncentrowala uwage na mediach

spolecznosciowych. Efektem badan byty wystapienia podczas konferencji: migdzynarodowe;j -
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(KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, zorganizowanej przez Wydzial Informatyki 1
Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (18-20 wrzesnia 2013 r.); krajowej
- zorganizowanej przez Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu
Wroctawskiego Teorie komunikacji i mediow 10 w Starej Morawie (27-30 listopada 2016 r.).

To zaowocowato publikacjami: D. Konieczna, Polski dyskurs internefowy na
przyktadzie blogéw publicystycznych [w:] (KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, red. J.
Gotuchowski, D. Konieczna, K. Zdanowicz-Cyganiak, CeDeWu, Warszawa 2014; D.
Konieczna, Analiza dyskursu argumentacyjnego na przyktadzie komentarzy blogowych [w:]
Teorie komunikacji i mediéw 10, Wroctaw 2017; J. Goluchowski, D. Konieczna, A. Losa-
Jonczyk, Zarys koncepcji dyskursywnego badania blogosfery [w:] Jezyk a media. Zjawiska
komunikacyjne we wspdlczesnych mediach, red. B. Skowronek, E. Horyn, A. Walecka-
Rynduch, Collegium Columbinum, Krakow 2015.

Habilitantka poszerzata zainteresowania dotyczace dyskursu prowadzonego przez firmy
oraz narracji dotyczacej Slaska i Slazakéw. W efekcie powstaty kolejne publikacje: D.
Marquardt, A. Losa-Jonczyk, Interaktywnosé w mediach spotecznosciowych polskich firm
energetycznych, ,.Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach”, 2018; D. Marquardt, Komunikowanie zatozen zarzqdzania zasobami ludzkimi w
raportach CSR bankéw dziatajgcych w  Polsce. Analiza z wykorzystaniem ram
interpretacyjnych, ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”, 2018; D. Marquardt, Dyskurs
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O zacyjny i anali cji w organizacji [w:] Analiza i

w:] Analiza i projektowanie komunikacji

i projektoy kacji
cyfrowej w organizacji, red. J. Gotuchowski, Katowice 2020; D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk,
Narracje i argumentacje o Slgsku i Slgzakach w przestrzeni internetowej na przyktadzie
dyskusji wokol wystawy stalej o historii  Gornego Slgska w Muzeum Slgskim [w:]
Porzgdkowanie wolnosci. 25 lat Slqska w mediach, red. M. Luczak, A. Pethe, Katowice 2014.

Kolejnym watkiem w badaniach Habilitantki byly rozwazania na temat mozliwosci
wykorzystania pragma-dialektycznej analizy dyskursu i przedstawiania argumentacji w
mediach. Wyniki zaprezentowano podczas wystapien konferencyjnych i ukazaty si¢ cztery
publikacje: J. Goluchowski, D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, Pozyskiwanie wiedzy z tekstow
naukowych z wykorzystaniem analizy argumentacji i metod pragmadialektycznej analizy
dyskursu [w:] Wplyw wiedzy na sukces w organizacji w nowej gospodarce, red. E. Skrzypek,
Lublin 2014; J. Gotuchowski, D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, Pragma-dialektyczna analiza
dyskursu argumentacyjnego dotyczqcego spolecznej odpowiedzialnosci mediow w
polskojezycznych tekstach naukowych [w:] Public relations w perspektywie naukowej, red. A.
Adamus-Matuszynska, Katowice 2016; D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, J. Gotuchowski, T.
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Marquardt, The image of the polish mining industry in the blogosphere in 2015 [w:] Marketing
Identity. Brands we love — part 11, Faculty of Mass Media Communication, Trnava 2016; D.
Marquardt, J. Gotuchowski, T. Marquardt, Argumentative economic discourse in the media
based on the examples of blogs devoted to the topic of mining [w:] Media economics. Economic
issues un the media, red. B. Nierenberg, J. Goluchowski, A. Pethe, M. Luczak, M. Baranska,
D. Marquardt, PWN, Warszawa 2018.

Habilitantka, korzystajac z narzedzi informatycznych w tym obszarze zainteresowan,
dzielita si¢ doswiadczeniami z ich uzywania w publikacji J. Goluchowski, D. Konieczna, A.
Losa-Jonczyk, Uwarunkowania i perspektywy informatyzacji analizy wspotczesnego dyskursu
medialnego [w:] (KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, red. J. Gotuchowski, D.
Konieczna, K. Zdanowicz-Cyganiak, CeDeWu, Warszawa 2014.

Warto doda¢, ze ma réwniez do$wiadczenia w redakcji naukowej wydawnictw
dotyczacych dyskursu naukowego i uczestniczytla w pracach nad dwoma pokonferencyjnymi
wydawnictwami: (KO)media. Konteksty dyskursu medialnego, red. J. Gotuchowski, D.
Konieczna, K. Zdanowicz-Cyganiak, CeDeWu, Warszawa 2014; Media economics. Economic
issues un the media, red. B. Nierenberg, J. Goluchowski, A. Pethe, M. Luczak, M. Baranska,
D. Marquardt, PWN, Warszawa 2018.

W kontekscie rozwoju mediéw, zwlaszcza technologii, waznym polem badawczym

wspotczesnej komunikacji jest zaufanie. Habilitantka prowadzita analizy na temat metod jego
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budowania w mediach spotecznosciowych i raportach
wskaznikoéw zréwnowazonego rozwoju oraz rozwigzan opartych na uczeniu maszynowym,
wykorzystywanym w raportach niefinansowych firm. Wyniki zostaly opublikowane: D.
Marquardt, B. Filipczyk, J. Goluchowski, J. Paliszkiewicz, Building Public Trust in Social
Media [w:] Managing Public Trust, red. B. Kozuch, S.J. Malaga, J. Paliszkiewicz, Palgrave
Macmillan, Cham 2018; J. Gotuchowski, D. Konieczna, A. Losa-Jonczyk, Building trust in
CSR reports [w:] Intuition, Trust, and Analytics, red. Jay Liebowitz, Joanna Paliszkiewicz,
Jerzy Gotuchowski, CRC Press, 2018; M. Wieczorek-Kosmala, D. Marquardt, J. Kurpanik,
Drivers of Sustainable Performance in European Energy Sector, Energies, 2021, 14 (21), art
No 7055, DOI: 10.3390/en14217055; D. Marquardt, A. Losa-Jonczyk, Building Digital Trust
by Communicating Environmental, Social, and Governance Activities |w:] Trust and Digital
Business. Theory and Practice, red. J. Paliszkiewicz, K. Chen, M. Launer, Routledge, New
York, 2023; T. Jastrzab, M. Wieczorek-Kosmala, A. Losa, M. Papa, D. Marquardt, The Trust
in Machine Learning Applied for Analysis of Non-Financial Disclosures, [w:] Trust in artificial
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intelligence and machine learning, red. J. Paliszkiewicz, J. Goluchowski, New York:
Routledge, Taylor & Francis Group, 2024.

Trzecim obszarem zainteresowan Habilitantki jest komunikacja z generatywna sztuczng
inteligencja. Podejmowata interesujace watki zwigzane m.in. z fake newsami i dialogami z
chatbotami. Zwtaszcza to drugie pole badawcze wpisuje si¢ w zakres monografii prezentowane;j
w postgpowaniu habilitacyjnym. Doktor Dorota Marquardt wzieta udzial w kilku konferencjach
dotyczacych powyzszych zagadnien: miedzynarodowej — Megatrends and Media 2019: Digital
Universe organizowanej przez Katedr¢ Komunikacji Masowej Uniwersytetu sw. Cyryla i
Metodego w Trnavie, ktora odbyta si¢ w Smolenicach na Stowacji (16-17 kwietnia 2019 r.;
krajowych spotkan — konferencji Mediatyzacja polityki. Fake news i fact checkers w
informowaniu o polityce, organizowanej przez Wydziale Politologii UMCS w Lublinie (21
czerwca 2018 r.); konferencji ,,Media w ekonomii — ekonomia w mediach”, zorganizowane;j
przez Katedre Projektowania i Analizy Komunikacji na Wydziale Informatyki i Komunikacji
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach (7-8 grudnia 2023 r.); konferencji
Wspotczesne media 15. Nadawca-odbiorca-uzytkownik, zorganizowanej przez Katedre
Dziennikarstwa Wydziatu Politologii i Dziennikarstwa UMCS w Lublinie (18-19 kwietnia
2024 r.); VIII Konferencji Etyki Mediow. Troska o media — troski mediow, zorganizowanej

przez Instytut Dziennikarstwa, Mediow i Komunikacji Spolecznej na Wydziale Nauk

oraz Wydzial Informatyki i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (2
czerwca 2023 r.). Owocami analiz i wystapien byly publikacje naukowe: D. Marquardt,
Linguistic aspects of fake news identification automation, ,,Mediatization Studies”, 2019; D.
Marquardt, A. Losa-Jonczyk, Awareness of the functioning of media messages and the ability
to recognize fake news by Polish students [w:] Megatrends and Media, Trnava 2019; D.
Marquardt, Genre Indicators in ChatGPT Chatbot Dialogue Steps, ,Poznanskie Studia
Polonistyczne. Seria  Jezykoznawcza", vol. 31(51), nr 1, 2024, DOI:
10.14746/pspsj.2024.31.1.8; D. Marquardt, Struktura dialogu z chatbotem w ujeciu
mediolingwistycznym, ,Kultura — Media — Teologia”, nr 54/2023; w przygotowaniu 7rust,
media and the economy. Mutual relations, eds. J. Paliszkiewicz, J. Goluchowski, K.
Zdanowicz-Cyganiak, K. Chen, Routledge, Taylor&Francis Group.

W to pole badawcze bardzo dobrze wpisuje si¢ praca promotora pomocniczego przy

dysertacji dra Rafata Nocunia pt. Systemowo-funkcjonalna analiza dyskursu elektronicznego w
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kontekscie aktywnosci internetowych botéw, obronionej w 2021 r. na Wydziale
Humanistycznym Uniwersytetu Slaskiego

Habilitantka odbyta roéwniez staz naukowy w Katedrze Dziennikarstwa (Instytut Nauk
o Komunikacji Spotecznej i Mediach) Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie oraz
w National and Kapodistrian University of Athens w Atenach w ramach stypendium Erasmus+
(27.05.- 31.05.2024 1.).

Warto zaznaczy¢, ze Habilitantka to ceniona badaczka. Jest wspdipracownikiem
Komisji Mediéw i Komunikacji Spotecznej PAN. Byta czlonkiem Komisji J¢zykoznawstwa
PAN, Oddziat Katowice, uczestniczac w latach 2019-2022 w spotkaniach merytorycznych.

Podsumowujac, stwierdzam ze Habilitantka w swoim dorobku prezentuje poziom
merytoryczny i jakosciowy, ktdry jest odpowiedni w postgpowaniu habilitacyjnym. Jej wktad
w rozwoj dyscypliny naukowej sprawia, iz pozytywnie opiniuje kandydatur¢ do uzyskania

stopnia doktora habilitowanego.

Ocena dzialalnosci dydaktycznej

Doktor Dorota Marquardt prowadzi zaje¢cia dydaktyczne dla studentow od 2010 r., (z
wyjatkiem lat 2020-2023, urlopy macierzynski, rodzicielski i zdrowotny) na kilku kierunkach
studiow, I i II stopnia oraz na studiach podyplomowych (w formie ¢wiczen, laboratoriow i
wykladow). Wiekszo$¢ przedmiotow jest zwigzana tematycznie 2z kluczowymi
zainteresowaniami badawczymi Habi
uwarunkowania jezyka. Prowadzila réwniez zajecia w jezyku angielskim na uczelniach w
Grecji i Stowacji. Jest promotorem 38 prac licencjackich i 6 magisterskich. Prowadzita cykle
zaje¢ dla zdolnych studentéw w ramach tutoringu akademickiego oraz dla uczniéw szkot
srednich, wspolpracujacych z jej macierzystg uczelnia.

Nalezy doda¢, ze zwigkszata swoje kompetencje dydaktyczne i naukowe podczas
szkolen:
- ,,Sieci neuronowe”, 19-20 listopada 2018 r. StatSoft — prowadzacy: prof. dr hab. inz. Ryszard
Tadeusiewicz, mgr Grzegorz Migut,
- ,Data mining — kurs podstawowy”, 2-3 marca 2017 r., StatSoft Polska,
- kurs certyfikujgcy Szkoty Tutorow Akademickich Collegium Wratislaviense w ramach
Eksperckiego szkolenia z tutoringu, 10-28.11.2017 r.,
- Informatyka korporacyjna ,,Biaty wywiad — jak zdoby¢ informacje o konkurencji —
narzedzia analityczne do zarzadzania ryzykiem i wsparcia procesow decyzyjnych”,

26.11.2013 "

\/ \/U



Dzialalno$¢ organizacyjna Habilitantki

Doktor Dorota Marquardt angazowala si¢ w prace swojej uczelni. Peinita funkcje
pelnomocnika dziekan Wydziatu Informatyki i Komunikacji ds. wspotpracy ze szkotami
srednimi, pracowala w zespotach opracowujacych programy studiéow dla kierunku
dziennikarstwo i komunikacja spoleczna. Uczestniczyta w pracach przygotowujacych wniosek
o nadanie Wydziatowi Informatyki i Komunikacji uprawnien do prowadzenia ksztatcenia na
poziomie studiéw drugiego stopnia kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (za co
otrzymata Nagrod¢ Rektora, 12.11.2014 r.). Pracowala jako ekspertka w projekcie
dydaktycznym ,,Sternik kariery zawodowej. Rozwdj kompetencji studentow Wydziatu
Informatyki i Komunikacji oraz Finanséw i Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach”. Uczestniczyta w procedurach rekrutacyjnych. Byta cztonkiem Rady Wydziatu.

Podczas pracy na UE w Katowicach byta fotoreporterka, dziennikarka i petnita funkcje
sekretarza redakcji w miesigczniku ,,Europerspektywy” oraz jako redaktorka i sekretarz

redakcji w wydawnictwie Instytutu Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN.

Udzial Habilitantki w projektach krajowych i migdzynarodowych

Doktor Dorota Marquardt brata udzial w trzech projektach:
- w krajowym, finansowanym przez z NCBIR, jako ekspertka merytoryczna - Rozwdj
kompetencji studentow Wydzialéw Informatyki i Komunikacji oraz Finanséw i Ubezpieczen

1
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- jako cztonkini zespotu przygotowujacego projekt miedzynarodowy (ze wzgledu na urlop
zdrowotny, macierzynski i rodzicielski nie wzieta udzialu w realizacji) — CALYPSO,
Collaborative Anal.Ysis, and exPosure of disinformation. EU grants for small-scale online
media: supporting high-quality news products and tackling fake news (pazdziernik 2021 —
grudzien 2022),

- jako cztonkini zespotu prowadzacego badania empiryczne — ,,Postawa dzieci i mlodziezy
wobec czytania” - na grupie 10 tysiecy uczniéw w 130 szkotach wojewodztwa Slaskiego.

Projekt byl wpierany przez kuratorium oswiaty.

Czlonkostwo w organizacjach i towarzystwach naukowych
Habilitantka nalezy do Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej (cztonkini
sekcji ,,Jezyk w mediach”), wchodzi w sktad Komisji Jezykoznawstwa PAN, oddziat Katowice

oraz wspotpracuje z Komisjag Mediéw i Komunikacji Spotecznej PAN.
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Dzialalno$¢ popularyzatorska i ekspercka Habilitantki

Doktor Dorota Marquardt angazuje si¢ w prowadzenie wyktadéw dla uczniéw podczas
dni otwartych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, w organizowanie warsztatow dla
uczniow szkot $rednich, dotyczace dziennikarstwa, krytycznego myslenia na przykladzie
przekazow medialnych, tworzenia wlasnych chatbotow.

Publikowata felietony w miesieczniku ,,Europerspektywy” dotyczace mediéw i nowych
technologii. Dla uczniéow szk6t ponadpodstawowych wspotorganizowata konkurs
dziennikarski ,,Szpalta”, w ramach konkursu ,.Era dla e-reportera” prowadzila wyktad

inauguracyjny.

Whioski koncowe

Biorge pod uwage pozytywng oceng osiggniecia naukowego (wskazana monografia
- Dialog 7z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne), walory formalne, merytoryczne
pozostatego dorobku naukowego, doswiadczenie badawcze, zaangazowanie dydaktyczne,
organizacyjne stwierdzam, iz w mojej ocenie Pani Doktor Dorota Marquardt spelnia
ustawowe wymogi stawiane kandydatkom do stopnia naukowego doktora habilitowanego
wynikajgce z art. 219 ustawy z dn. 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U. z 2021 r. Poz. 487). Wnioskuje¢ za nadaniem stopnia doktora habilitowanego w
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Dr hab. Krzysztof Kowalik
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