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Recenzja osiagnieé¢ Pani Doktor Doroty Marquardt
ubiegajacej sie 0 nadanie stopnia doktor habilitowanej
w dziedzinie nauk spolecznych

w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach

1. Sylwetka zawodowa Habilitantki

Pani Doktor Dorota Marquardt jest absolwentka studiéw dziennych magisterskich
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Tytul magistra filologii polskiej (specjalnos¢:
komunikacja spoteczna) uzyskata w 2009 roku na podstawie pracy magisterskiej: Symulakrum
jako wspolczesna forma mimesis w ,, Lubiewie” Michata Witkowskiego, napisanej pod
kierunkiem prof. dr hab. Aldony Skudrzyk. W tym samym roku rozpoczeta studia doktoranckie
na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego. Stopien doktora nauk humanistycznych
w zakresie jezykoznawstwa uzyskata w 2013 roku na podstawie rozprawy Analiza dyskursu
tozsamosciowego na przykladzie wypowiedzi wspotczesnej mlodziezy przygotowanej rowniez
pod opieka prof. dr hab. Aldony Skudrzyk.

Habilitantka od 2012 roku pracuje na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach, na
poczatku jako asystent w Samodzielnym Zaktadzie Dziennikarstwa Ekonomicznego i Nowych
Mediow, od 2013 roku jako adiunkt w Katedrze Dziennikarstwa Ekonomicznego i Nowych
Mediow, a od 2017 roku jako adiunkt w Katedrze Projektowania i Analizy Komunikacji. Na
uwage zashuguje takze, jeszcze w trakcie trwania studiow doktoranckich, funkcja sekretarza
redakcji w Instytucie Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN.

Pani Doktor pei takze istotne funkcje na swoim Wydziale: cztonka Rady Wydzialu
Informatyki 1 Komunikacji, pelnomocnika Dziekana ds. kontaktow ze szkotami oraz opiekuna
szk6t  ponadpodstawowych ~w ramach patronatow  Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach.



2. Ocena osiggniecia naukowego zgloszonego przez Habilitantke jako podstawowe
osiagniecie naukowe uzasadniajace zlozenie wniosku o0 przeprowadzenie procedury

habilitacyjnej

Doktor Dorota Marquardt jako osiggni¢cie wynikajgce z art. 219 ust. 1 Ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce wskazala monografi¢ autorskg Dialog
Z cChatbotem. Ujecie mediolingwistyczne, wydang w 2024 roku przez Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

Ksigzka sktada si¢ z pieciu rozdzialdéw (poprzedza je wstgp 1 wienczy zakonczenie),
bibliografii oraz spisu rysunkow i tabel. Monografia liczy 301 stron. Juz przy pierwszym
czytelniczym odbiorze jej struktura jest wyraznie zaznaczona. Pierwsze cztery rozdziaty
stanowig podstaw¢ merytoryczng monografii, zawieraja wprowadzenie do wiasnych badan
i prezentuja decyzje Autorki dotyczace zastosowanej optyki badawczej. Ostatni, piaty rozdziat
jest najobszerniejszy, stanowi najwazniejsza czes¢ monografii, jest opracowaniem wynikoéw
badan dialogéw z chatbotami.

W recenzji skupig si¢ na czterech kwestiach. Po pierwsze, na ocenie struktury pracy i jej
problematyce. Po drugie, na zgromadzonych korpusach badawczych. Po trzecie, na sposobie
prezentacji metodologii, ktora wptyneta na ksztatt przeprowadzonych przez Habilitantke analiz.
Po czwarte, na wnioskach ptynacych z badan.

Trzy pierwsze rozdziaty stanowig wazny kontekst monografii, ktory uwidoczniony jest
w ich tytutach: Chatbot w swiecie mediow — Dialog z chatbotem — Wspoiczesne badania nad
dialogiem. Pani Doktor Marquardt zaznacza, ze gtéwnym celem Jej badan jest opis dialogu
cztowieka z chatbotem konwersacyjnym. Dlatego tez, przywolujac rozne typy chatbotow,
wybiera do badan ten okreslony typ, omawia jego uwarunkowania techniczne i mechanike
dziatania. Wpisuje je w szeroka perspektywe medialnego systemu, w kulture algorytmow.
W drugim rozdziale wprowadza ujecia dialogowos$ci, wybierajac te, ktore postuza jej
W badaniach dialogdw z chatbotami. Wazne, z punktu widzenia wyboréw Autorki, sg ustalenia
Jacka Warchali dotyczace najmniejszej jednostki dialogowej — wymiany. Wypowiedzi
poszczegolnych rozméwcow (repliki) uznaje za znaczeniowo niesamodzielne, dopiero ich splot
W postaci pytania-odpowiedzi, wlasnie w postaci wymiany, pozwala mowi¢ o dialogu. Autorka
stawia w tej czgsci pracy pytania dotyczace autentyczno$ci i pozornosci takich dialogow. Te
pojecia wywotujg wazne zagadnienia dotyczace partnerstwa stron biorgcych udziat w dialogu:
czy chatbot mozna uzna¢ za partnera w dialogu? Partnera, ktory przeciez jedynie przetwarza

tekst, ktory zostaje wygenerowany z puli danych wejsciowych, a do swoich odpowiedzi zostaje



,wytrenowany” na wielkich modelach j¢zykowych. Jednocze$nie praktyka komunikacyjna
popularnosci takich dialogéw pozwala na wiaczenie ich do badan jako swoistych medialnych
okazow. Warto dodaé, ze zjawisko wykorzystywania chatbotow jest wspotcze$nie coraz
bardziej powszechne, tym bardziej zasadne jest, aby uczyni¢ przedmiotem badan komunikaty
tworzone z ich udziatem.

Habilitantka w kolejnych krokach merytorycznych zestawia problematyke dialogow
z chatbotami z dialogami migdzyludzkimi tworzonymi za pomoca komunikatoréw. Sama tez
podobne dialogi bedzie badac, ale o tym napisze, omawiajgc korpusy badawcze w dalszej czesci
recenzji. Bliskie jest mi spojrzenie Autorki na interakcjonizm, podobnie jak Ona widze
komunikacje w ujeciu dialogowym, w ktorym istotna jest relacja nadawczo-odbiorcza, a na nig
wplywa spoteczno-kulturowy kontekst. Ostatni z trzech rozdziatow, wprowadzajacych do
badan, dotyczy wspoétczesnych badan nad dialogiem. Habilitantka $wiadomie wybiera
potrzebne jej pojecia, prezentujac je jako elementy szerszej problematyki badawczej. 1 tak,
przywotuje uzyteczne w Jej badaniach terminy (intencja komunikacyjna, kontekst, wiedza) oraz
teorie (przyktadowo teorig¢ ram interpretacyjnych i teorie makrogier dialogowych). Zamyka
rozdzial omowieniem polskich badan nad dialogiem oraz stanem badan nad dialogami
zZ chatbotami. Dostrzegam w tym miejscu umiejetnos¢ Autorki dotyczacg nie tylko wyboru, ale
I pewnego skrotu potrzebnych jej badawczych metod i koncepcji. Kryje si¢ za tym jednak
pewna forma uproszczenia i pozbawienia si¢ wlasnego badawczego glosu. Chciatabym
ustysze¢ wiasng propozycje komentarza przy mikroopracowaniach badan, przyktadowo
w paragrafach: 3.3.5. Dyskursywne badanie relacji nadawczo-odbiorczych wedtug Charaudeau
(s. 74-75), 3.3.7 Teoria makrogier dialogowych (s. 77-80).

Dorota Marquardt znalazta temat warto$ciowy, §wiezy, wazny — dialogi z chatbotami
sg coraz czestsza praktyka komunikacyjng. Niestychanie szybki rozwdj sztucznej inteligencji
zmienia wspolczesng komunikacje, ma wplyw na to, jak si¢ uczymy i pracujemy, wreszcie jak
odbieramy rzeczywisto$¢, media. Jest zmiang spoteczng i niesie wazne pytanie — czy dialog
zZ chatbotem stuzy jedynie pozyskiwaniu informacji, czy pozwala budowac relacje. Monografia
jest w tym zakresie istotnym i potrzebnym opracowaniem. Zwlaszcza ze dotychczasowe
publikacje z tego zakresu podejmowaly temat glownie od strony technologicznej,
informatycznej. Nie ma opracowania dotyczacego perspektywy komunikacji interpersonalnej
I spotecznej w ujeciu jakosciowym w formie monograficznego opracowania.

Na szczegodlne docenienie zastuguje zgromadzony przez autorke korpus badawczy. Jest
on zroéznicowany. Autorka zgromadzita cztery korpusy dialogéw, z dwoma chatbotami: Anna

Campo i chatbotem ChatGPT, z wielkim modelem jezykowym LaMDA oraz dialogi z ludzmi
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przeprowadzone przez internetowy komunikator tekstowy. Musze tu jednak zaznaczy¢, ze
glownym korpusem jest korpus dialogéw z chatbotem Anng Campo. Zostat on zaprojektowany
I stworzony przez Marquardt jako chatbot tematyczny, tekstowy, ktorego gtdwnym profilem sg
filmy. Autorka zebrata 559 dialogéw (cho¢ w monografii na s. 100 podaje tez inng liczbe —
566). Przyjmuj¢ te, w ktorej opisuje sama procedure i ktorg podaje w autoreferacie. Autorka
zaznacza, ze dialogi zebrala dzigki 106 uzytkownikom. Wszyscy po rozmowie z chatbotem
wypehiali ankiete, a z czescig z nich przeprowadzita wywiady poglebione. Pozostate korpusy
miaty charakter poréwnawczy. Na uwage zastuguje wyraznie odmienny zbior dialogow
Z chatbotem opartym na modelu jezykowym LaMDA — opublikowal je jeden z inzynieréw
Google’a odpowiedzialny za dialogi z chatbotem — Blake Lemoine. Autorka sama
przeprowadzita rozmowy z chatbotem ChatGPT. Wzorowata je na wczes$niejszych korpusach,
wigc — podobnie jak dialogi z chatbotem Anng Campo — dotyczyly one filméw. Dodatkowo
przeprowadzila jeden dialog na wzor rozméw, jakie inzynierowie Google’a prowadzili
Z chatbotem opartym na modelu jezykowym LaMDA. Te trzy zbiory stanowity korpusy
dialogow z chatbotami. Oprocz tego Marquardt przygotowata dwa korpusy dialogow z ludzmi,
ktére przeprowadzata za pomocg komunikatora Messenger. Ich tematyka dotyczyta filméw,
aréznice miedzy nimi wyznaczyta ich forma: wywiadow oraz swobodnej rozmowy. Tak
zroznicowane Korpusy pozwolity na ciekawg, pordwnawcza analiz¢ i odpowiedZz na
podstawowe badawcze pytanie: czym charakteryzuje si¢ dialog z chatbotem konwersacyjnym?
(por. s. 12, s. 100).

Habilitantka doktadnie opisuje procedur¢ badawcza, wyraznie zaznacza, jak wyglada
przygotowanie i oznakowanie korpuséw (4.4.-4.6. s. 101-113), podkresla takze, ze sam ten
proces wymaga przyjecia pewnych zatozen, ktore jednocze$nie sg pewng formg ograniczajaca
prowadzenie analiz: ,,W zwigzku z tym, Ze dialogi sa procesami ztozonymi, przebiegajacymi
na réznych poziomach, ich analiza rowniez jest wielopoziomowa. Oznacza to, ze kodujac
dialogi, musimy te poziomy wybra¢. Moze to prowadzi¢ do utraty pewnych informacji
I pozioméw analizy. Niemniej jednak takie wstepne uporzadkowanie ze wzgledu na wielkos¢
korpusu staje si¢ konieczne” (s. 101). Autorsko wyznaczone kodowanie odbylo si¢ na poziomie
jezykowym, sity illokucyjnej aktow mowy, ruchéw dialogowych, elementéw wymiany
(inicjacja, reakcja, coda), gier dialogowych oraz kontekstu. Do anotowania korpusu
wykorzystano dostepny online program (aplikacja webowa) Korpusomat. Pozwolil on migdzy
innymi na okre$lenie czesci mowy, wskazywat czestotliwosé uzycia danego stowa w korpusie
I wyrdznit stownictwo charakterystyczne dla danego korpusu. Kodowanie na poziomie sity

illokucyjnej odbylo si¢ na podstawie typow aktdow mowy wyznaczonych przez Searle’a.

4



Klasyfikacja ta uznawana byta przez badaczy za niewyczerpujaca, ale przede wszystkim
prezentowano, ze wiele typéw wypowiedzi moze miescic¢ si¢ w jednym proponowanym typie
aktu mowy. Wydaje si¢, iz Habilitantka miata §wiadomo$¢, ze wyznaczenie tych pozioméw
prowadzi do ograniczen. Ustalenia poczynione na poczatku wptywaty bowiem na calg analize.
Jednoczesnie chce podkreslié, ze zbadanie tak zlozonych korpuséw nie mogtoby sie¢ udaé¢ bez
zastosowania pewnych schematow poznawczych, uproszczonych dziatan. Moim zdaniem, nie
mozna oczekiwaé niezwykle zlozonej procedury do oznakowania tak wielkich i ztozonych
zbiorow tekstow. Nalezy w tym miejscu nadmienié, ze wybor tekstow sktadajacych si¢ na
korpus jest wrecz imponujacy.

Kolejnym moim recenzenckim krokiem bedzie oméwienie wyboréw metodologicznych
Autorki, ktore zostaly zapowiedziane w podtytule ksiazki: Ujecie mediolingwistyczne oraz
w wyartykutowanym na stronie 11 celu pracy — jest to ,,opis dialogu czlowieka z chatbotem
konwersacyjnym w uje¢ciu mediolingwistycznym”. Szereg pytan badawczych precyzuje
Marquardt na stronie 12. Przywotam tylko kilka przez Nig wyszczegolnionych: ,Jaka jest
struktura dialogu z chatbotem konwersacyjnym?”, ,,.Czy taka struktura jest charakterystyczna
tylko dla dialogéw z chatbotem konwersacyjnym, czy tez jest ona podobna do struktury
dialogow miedzyludzkich?”, ,,Czy charakterystyka spoleczna uzytkownika wchodzacego
w dialog z chatbotem ma wplyw na struktur¢ takiego dialogu?”, ,,Jakie sa dominujace gry
dialogowe w dialogach z chatbotem konwersacyjnym i od czego zalezy ich wybor?”, ,,.Czy
w dialogu z chatbotem konwersacyjnym mamy do czynienia z jakim$ charakterystycznym
uktadem rél nadawczo-odbiorczych?”, ,,Czy w dialogach z chatbotem istnieje intersubiektywny
kontekst?”, ,,Czy mozna mowic o dyskursie chatbotéw (lub konkretnego chatbota), a jesli tak,
to jakim uwarunkowaniom taki dyskurs podlega?” Te pytania sa skorelowane z metodg
opracowania materialu badawczego, ale przede wszystkim wynikaja z badania medialnego
tekstu, ktory ma okreslong warstwe gatunkowa i dyskursywng. Cho¢ Autorka nie wybiera dla
siebie $ciezki genologicznej (s. 49). Jak wskazuje Marquardt, pytania sa proba ,,wyjscia poza
transmisyjny model komunikacji” (s. 12) w kierunku interakcyjnego modelu komunikowania
i uchwycenia pewnego wycinka komunikacji medialnej, jakim sg dialogi z chatbotem.

Habilitantka wybiera jedna z najwazniejszych metodologii wspoélczesnej polskiej
mediolingwistyki, a mianowicie komponenty gatunkowego wzorca lubelskiej badaczki — Marii
Wojtak, czynigc z nich ptaszczyzny do wtasnych badan. Zabrakto mi tu wyraznej argumentacji
wyboru tej metody oraz zaznaczenia, dlaczego akurat ten badawczy koncept z szerokiego
metodologicznego instrumentarium Wojtak Autorka wybiera. Postuzyla si¢ jedynie skrotem

wyrazonym w przypisie: ,,plaszczyzny te dotycza opisu wzorca gatunkowego, ale sg one

5



roOwniez porecznymi kategoriami, ktore umozliwiajg calo$ciowe spojrzenie na dialogi
z chatbotami konwersacyjnymi, jednocze$nie pozwalajac uniknaé zbytniej ogoélnosci w opisie”
(s. 11). Szkoda, ze Autorka nie przywotala tutaj koncepcji mediolingwistyki otwartej Danuty
Kepy-Figury, ktora uzasadnita mozliwo$¢ przeniesienia czteroaspektowej koncepcji gatunku
Marii Wojtak na oglad roznorakich bytow komunikacyjnych. Jestem przekonana, ze to metoda
najlepsza do opisu, zwlaszcza ze perspektywa strukturalna w obliczu dialogéw bedzie osig
najistotniejsza, poniewaz w poszczegdlnych wymianach, segmentach, replikach kryje si¢ istota
dialogu. Opis zaproponowanych pozioméw Habilitantka proponuje w paragrafie 4.2 (s. 98-
100), dopasowujac do nich przyjete teorie i — cO istotne — nie tracgc z pola widzenia
uwarunkowan spoteczno-komunikacyjnych i technologicznych. Autorka jest w tym temacie
znawczynia, zna reguty wytwarzania tego typu tekstow przez chatboty, przypomne jedynie, ze
gléwny chatbot sama stworzyta. Jesli chodzi o doprecyzowanie analitycznych poziomow
W strukturze zauwaza przede wszystkim formuty inicjalne i finalne, sposdb segmentacji, ruchy
dialogowe, typy wymian i ich relacje. W poziomie pragmatycznym — potencjat illokucyjny:
,,zbior sit illokucyjnych i sposéb ich uporzadkowania, zbadano, znakujac dialogi ze wzgledu na
sit¢ illokucyjng oraz gry dialogowe” (s. 99). Do opisu relacji nadawczo-odbiorczych
wykorzystuje schemat miejsc podmiotowych Charaudeau. Poziom stylistyczny Autorka
analizuje, odnoszac poszczegolne elementy zwigzane ze srodkami stylistycznymi do kontekstu
i struktury dialogu. Natomiast poziom poznawczy wyznacza za pomocg wynikow badan
ilosciowych (Korpusomat) i na podstawie stow kluczowych, najczesciej pojawiajacych si¢
kolokacji czy stownictwa charakterystycznego probuje wyodrebni¢ stownictwo Kluczowe dla
dyskursu. Wydaje mi sig, iz poziomy te sg tak pojemne, ze mozna mysle¢ o ich dodatkowym
parametryzowaniu, chociazby przy poziomie pragmatycznym, ktory w sposob bardzo
konkretny ustawia relacj¢ nadawczo-odbiorczg — czlowieka z chatbotem, co daje perspektywe
kompetencyjng, $wiadomos$ciowg tego typu wytwarzanego tekstu, pozwala opisa¢ kontekst
dialogow, czyli ich prymarne zastosowanie komunikacyjne. Jednocze$nie chce zaznaczy¢, ze
Habilitantka ma tu prawo do wtasnej badawczej drogi, wlasnych decyzji, co tez wyraznie widac
w tak zarysowanej metodologicznej mapie.

Doktor Dorota Marquardt swoich analiz dokonuje w sposob systemowy, konsekwentny
i stuzacy Jej porownawczym celom. Tym samym przygotowane przez siebie korpusy
przepuszcza przez ten sam model analityczny, co doskonale wida¢ w strukturze rozdziatu
piatego. Jego silg sg tez elementy jakosciowej analizy 1 przywotywanie dtuzszych tekstow
dialogowych. To w sposdb wyrazny pokazuje roéznice miedzy poszczegdlnymi korpusami.

Zwlaszcza jesli zestawi si¢ dialogi Anny Campo z dialogami prowadzonymi przez inzynieréw
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Google’a z modelem LaMDA. Niezwykle wazne sg tez dialogi z chatbotem ChatGPT
zgromadzone przez Autork¢ metoda eksperymentu, w ktérych probowata nasladowaé
poszczegblne dialogowe repliki. Niemniej dialogi z modelem LaMDA zostawiaja nas
Z waznym pytaniem ocierajacym si¢ o kwestie §wiadomosci sztucznej inteligenciji.

W podsumowaniu analiz Habilitantka rozpoznaje cechy dialogéw z chatbotami na
wyznaczonych przez siebie poziomach, podkreslajac uporzadkowanie struktury, brak
wielowatkowos$ci dialogdéw, czeste rozpoznawanie formul inicjujacych, ktore miaty forme
pytan dodatkowych. Autorka wskazuje trudnosci z rozpoznaniem intencji uzytkownika oraz
pewien brak mozliwosci tworzenia struktur kontrargumentacyjnych. W kwestii finatow takich
dialogéw dostrzega albo wyrownanie poziomu wiedzy, albo brak dalszego zainteresowania
prowadzeniem interakcji. Na poziomie pragmatycznym zauwaza roznice w Sposobie
prowadzenia interakcji, ale przede wszystkim asymetryczno$¢ rol nadawczo-odbiorczych,
ktora pozwala na wyznaczenie okreslonych postaw — recenzenta, testera, ucznia, a u chatbota —
pomocnika, asystenta. Habilitantka znalazta takze pewne uwspdlnienie stylistyczne, widzac
w wypowiedziach chatbota gtownie elementy odmiany pisanej, a u uzytkownikéw odnajdujac
cechy charakterystyczne dla komunikatoréw internetowych. Odnajdujac cechy odmiany
popularnonaukowej, uwidocznita gatunki charakterystyczne dla niej, takie jak: recenzja filmu,
biogram autora, rozprawka. To pokazuje, ze dialog z chatbotem ma czegsto forme
encyklopedycznych formul, a co za tym idzie, wygenerowane teksty majg okreslong forme —
petnych, ztozonych podrzgdnie zdan — co wynika z tego, ze chatboty oparte na wielkich
modelach jezykowych maja korpusy tekstow, ktore sa w formie pisanej, monologowej, a nie
dialogowej. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze pewna cze$é tych stownikowych wypowiedzi
ma charakter halucynacji. Przyktadowo Anna Campo moéwiac o francuskiej produkcji
Nietykalni, przedstawia go jako film Patryka Vegi (s. 130, 138, 140).

Autorka probowata takze rozpoznaé¢ dyskursywnos$¢ tej komunikacji, zaznaczajac
zatozenia ich tworcoéw, pewien rodzaj jezykowego filtra, kategoryzacji tresci. Chee podkreslic,
ze przywotane wnioski zostaly sformulowane jako wynik rzeczywistych analiz na
rozbudowanych korpusach tekstow. Byla to proba zestawienia zaréwno réznych dialogow
z chatbotami, jak i dialogow migdzyludzkich, ktore byly pewnym tlem dla prowadzonych
badan. Odnotowatam stuszng uwage Autorki dotyczaca potocznych dialogdw migdzyludzkich,
ktore opisata w taki sposob: ,,dominuje forma dialogu potocznego, a jezyk jest raczej jezykiem
(za)pisanym niz pisanym” (s. 272). Odnajduj¢ w niej slad monografii promotorki — Aldony
Skudrzyk Jezyk (za)pisany. O kolokwialnosci dialogow wspoiczesnej prozy polskiej (1994).

Pozycja ta mogtaby rowniez zosta¢ przywotana w bibliografii.

7



Chce podkresli¢, ze Autorka zrealizowata cele pracy. Zdecydowanie Jej ksigzka jest
forma uzupeklienia wiedzy w zakresie jezyka dialogu ludzi z chatbotami i1 proba
umiejscowienia ich w szeroko rozumianych praktykach komunikacyjnych wspotczesnych
mediéw. Jest takze waznym rysem uchwycenia istotnej spotecznej i kulturowej zmiany
w komunikacji.

Warto doceni¢ takze autorski zamyst wizualizacji tre§ci w omawianej monografii.
Marquardt wybiera rozne sposoby grafizowania swoich badan, czyni to w sposob ciekawy
1 tworczy. Szkoda tylko, ze nie wszystkie przyktady sg tak samo widoczne (przyktadowo s. 118,
s. 268). Ta uwaga formutowana jest w stron¢ redakcji wydawniczej a nie samej Autorki.

Konczac omoéwienie ksiazki Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne, chce
podkresli¢, ze wszystkie sformutowane przeze mnie watpliwosci maja charakter szczegdétowy,
aniektore z nich sg glosami polemicznymi. Monografi¢ Pani Doroty Marquardt uznaje za dzieto
interesujace i na tym etapie badan naukowych wyczerpujace problematyke dialogowosci
chatbotéw konwersacyjnych. Za najwazniejsza cechg tej ksigzki uwazam badawcza odwage do
podjecia tematu tak nowego, ktérego obiekt refleksji podlega ciagtej zmianie. Dostrzegam
wyraznie manifestowang — w metodologii i prowadzonych analizach — mediolingwistyke —
jedng z subdyscyplin nauk o komunikacji spotecznej i mediach. To wazna praca dla tej

subdyscypliny.

3. Ocena pozostalego dorobku naukowego

Dorobek Habilitantki po uzyskaniu przez Nig stopnia doktora obejmuje 24 prace.
Mieszcza si¢ w tej liczbie 2 monografie naukowe (w tym wskazana przez Dorot¢ Marquardt
jako osiggnigcie habilitacyjne). W czasopismach naukowych Habilitantka opublikowata 6
artykutow (4 autorskie i 2 wspotautorskie), a w monografiach wieloautorskich — 3 rozdziaty
autorskie i 11 wspotautorskich. Na uwage zastuguje tu stata naukowa wspotpraca Pani Doktor
z Profesorem Jerzym Goluchowskim oraz Doktor Anng Losa-Jonczyk, ktorzy tworza zespot
badawczy w swojej katedrze. Na dorobek Habilitantki sktadajg si¢ takze wspotredakcje dwoch
monografii naukowych. W wykazie uwzglednitam takze opublikowang w 2014 roku
monografie Analiza dyskursu. W poszukiwaniu tozsamosci wspotczesnej miodziezy, choé jak
zaznacza Autorka w autoreferacie, zostata ona skonstruowana na bazie obronionego doktoratu
Analiza dyskursu tozsamosciowego na przyktadzie wypowiedzi wspotczesnej mlodziezy. Nie
uwzglednitam natomiast 3 autorskich rozdzialéw w monografiach naukowych opublikowanych

przed obrong doktoratu.



W autoreferacie habilitacyjnym Doktor Dorota Marquardt podkre$la, ze jej
zainteresowania badawcze koncentruja si¢ na szeroko pojgtej problematyce komunikacji
spotecznej szczegdlnie w jej wymiarze medidw cyfrowych, w tym opartych na Al i mediach
spotecznosciowych. Prowadzone przez Habilitantke badania tgczy podejscie dyskursologiczne
1 umiejetnos$¢ badan korpusowych.

Swoj dorobek publikacyjny umieszcza w trzech polach badawczych: analiza dyskursu
i komunikacja w mediach spotecznosciowych, zaufanie we wspodlczesnej komunikacji
medialnej, komunikacja z generatywng sztuczng inteligencjg. Sposoéb wyznaczenia tych pol
uznaj¢ za zasadny, a jednoczes$nie, na co Autorka zwraca uwagge, sg to pola, ktore wzajemnie
si¢ dopetniaja 1 zazebiaja.

Prace wpisane przez Habilitantke w pierwszy z wymienionych nurtéw — analiza
dyskursu 1 komunikacja w mediach spolecznosciowych — sg naturalng kontynuacja badan
wokot dyskursu tozsamos$ciowego wspolczesnej mlodziezy i sg to badania nad dyskursem w
mediach spotecznosciowych. Maja one charakter pomniejszych autorskich studiow
dotyczacych blogdéw publicystycznych lub komentarzy blogowych 1 ich sposobow
argumentowania, ale i opracowan catosciowych, takich jak zespotowa praca Zarys koncepcji
dyskursywnego badania blogosfery, w ktorej Autorzy proponujg sposob badania
wykorzystujacy narzgdzia stosowane w jezykoznawstwie, medioznawstwie i informatyce,
pozwalajacy zarowno na tradycyjne badania tekstow, jak i na zautomatyzowanie analiz.
Pewnym odlamem tych badan sa opracowania dotyczace analizy dyskursu w mediach
spoteczno$ciowych roznych firm, a takze autorskie dociekania sposobéw komunikacji firm na
zewnatrz (w raportach) 1 wewnatrz jako pewien sposob komunikowania w organizacji.
Interesujagcym studium jest wspotautorski artykut, ktory zawiera ,$lady” podoktorskich
zainteresowan Habilitantki, a dotyczy wystawy o historii Gérnego Slaska w Muzeum Slaskim,
ktora staje si¢ przyczynkiem do rozwazan dotyczacych sposobu postrzegania i rozumienia
historii Gérnego Slaska. W tym nurcie umieszcza takze Marquardt cykl artykutéw pisanych
w katedralnym zespole dotyczacym wykorzystywania pragma-dialektycznej analizy dyskursu,
ktory dotyczyl réznych przestrzeni komunikacyjnych — tekstow naukowych, blogowych.
Habilitantka zaznacza, ze cztonkowie zespotu podejmowali takze badania, ktére wigzaty si¢
z uzywaniem i doskonaleniem narzedzi informatycznych do badan dyskursu medialnego i to
pozwolito zarysowa¢ koncepcje usprawnienia instrumentarium analityki  dyskursu
w wieloautorskim  artykule Uwarunkowania i perspektywy informatyzacji analizy

wspotczesnego dyskursu medialnego.



Kolejnym nurtem sa prace zwigzane z zaufaniem we wspotczesnej komunikacji
medialnej. Dotykaja one zardwno zagadnien sztucznej inteligencji, mediow
spoteczno$ciowych, jak i analizy dyskursu. Publikowane studia dotyczace sposobow
budowania zaufania w mediach spolecznosciowych i1 raportach CSR byly prowadzone
W ramach interdyscyplinarnej, mi¢dzyuczelnianej grupy badawczej. Habilitantka zaznacza
w autoreferacie, ze byta odpowiedzialna za opracowanie metodologii i wykonanie cze$ci badan
zwigzanych z komunikacyjnymi aspektami ksztatltowania zaufania z uwzglednieniem specyfiki
mediéw spolecznosciowych i internetowych stron. Jedna z dwoch publikacji dotyczacych
metod budowania zaufania w raportach firm w kontek$cie komunikowania wskaznikow
zrownowazonego rozwoju byta wynikiem interdyscyplinarnego grantu Beyond Barriers.

Trzeci z obszaréw badawczych dotyczy komunikacji z generatywna sztuczng
inteligencja. Autorka prowadzi je od 2018 roku. Wazne w tym obszarze sa cykle artykutow
dotyczacych badan nad fake newsami oraz dialogéw z chatbotami. Kilka autorskich prac
powstato dzigki indywidualnym grantom dla Mtodych Naukowcow. W autoreferacie
Habilitantka prezentuje kolejne kroki badawcze zwigzane z wykorzystaniem sztucznej

inteligencji w dziennikarstwie.

4. Ocena udzialu w zyciu naukowym, dzialalno$ci organizacyjnej, dydaktycznej i innej

W ocenianym okresie Habilitantka bardzo intensywnie uczestniczyta w zyciu
naukowym. Byta wspotorganizatorka dwoch migdzynarodowych konferencji, ktore odbyty sie
w Katowicach w 2013 i 2016 (w rolach cztonka komitetu organizacyjnego oraz sekretarza
konferencji). Wygtosita referaty na 20 konferencjach naukowych, w tym migdzynarodowych.
Brata udzial w waznych wydarzeniach $rodowiska komunikologicznego, jakim sg kongresy
Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej, ktorego jest cztonkinig. Aktywnie dziata
w sekcji ,,JJezyk w mediach” PTKS. Trzykrotnie wystgpowata na seminariach sekcji,
prezentujgc wiasne badania. Jako ekspert zostala zaproszona do wspotpracy w Sekcji
Mediolingwistyki przy Komitecie Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach PAN. A w latach
2019-2022 wspotpracowata z Komitetem Jezykoznawstwa PAN (oddziat Katowice).

Dydaktyczna, organizacyjna oraz popularyzatorska dziatalnos¢ Habilitantki jest bogata
i zr6znicowana. Pani Marquardt prowadzita zajecia dydaktyczne (m.in. z przedmiotow analiza
dyskursu  medialnego, dziennikarstwo internetowe, systemy dialogowe, systemy
konwersacyjne, media lokalne i $srodowiskowe, kultura jezyka, komunikacja w praktyce — jak

tworzy¢ teksty uzytkowe, spoteczne uwarunkowanie jezyka) na réznych typach studiow (studia

10



licencjackie, magisterskie oraz podyplomowe) na kierunkach Uniwersytetu Ekonomicznego
i Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Habilitantka wypromowata 38 prac licencjackich oraz 6 prac magisterskich. Byta takze
promotorem pomocniczym w przewodzie doktorskim dra Rafata Nocunia, ktory pod
kierunkiem prof. dra hab. Jacka Warchali przygotowat rozprawe: Systemowo-funkcjonalna
analiza dyskursu elektronicznego w kontekscie aktywnosci internetowych botow.

O istotnosci pracy dydaktycznej dla Kandydatki $wiadcza jej zagraniczne wyjazdy
w ramach Erasmus + na National and Kapodistrian University of Athens oraz na University of
SS. Cyril and Methodius in Trnava, podczas ktorych prowadzita zajecia z zakresu
wykorzystania narzedzi Al w dziennikarstwie, wprowadzenia do generatywnej sztucznej
inteligencji oraz z dziennikarstwa internetowego i mediow spolecznosciowych. Habilitantka
jest szkolong tutorka, prowadzita tutoring dla zdolnych studentow. Wyglosita tez liczne
wyktady dla szkot.

Habilitantka pracowata organizacyjnie na rzecz Wydziatu Informatyki i Komunikacji
UE: prowadzita wspotprace ze szkotami §rednimi, pracowata w zespolach opracowujacych
programy studiéw dla kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, uczestniczyla
W pracach zespotu przygotowujacego wniosek o nadanie wydzialowi uprawnien do
prowadzenia ksztalcenia na poziomie studiéw drugiego stopnia, pracowala w Wydziatowe;j

Komisji Rekrutacyjne;.

5. Ocena istotnej aktywno$ci naukowej Habilitantki realizowanej w wiecej niz jednej

uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnos$ci zagranicznej

W zakresie aktywnos$ci naukowej Doktor Doroty Marquardt na szczegdlng uwage
zashuguja zrealizowane staze naukowe. Jeden z nich odbyta na Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie w Instytucie Nauk o Komunikacji Spotecznej i Mediach u prof. dr
hab. Ilwony Hofman oraz dr hab. Danuty Ke¢py-Figury, prof. UMCS. Drugi natomiast
zrealizowala podczas wizyty w ramach programu Erasmus + na National and Kapodistrian
University of Athens na Wydziale Communication & Media Studies pod kierunkiem dra
Costasa Mourlasa, Associate Professor i dr Catheriny Sotirakou, Senior Research Associate.

Wspbtpracowata takze z Uniwersytetem Slaskim, z Politechnika Slaska, ze Szkota
Gtowng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Habilitantka swoje kompetencje badawcze
rozwijala, konczac szkolenia dotyczace analizy danych oraz Al (,,Sieci neuronowe”, ,,Data

mining — kurs podstawowy”).
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6. Konkluzja

W konkluzji stwierdzam, ze Pani Dorota Marquardt speinia wszystkie warunki do nadania jej
stopnia doktor habilitowanej w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki 0 komunikacji
spotecznej i mediach, wskazane w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym 1 nauce. Po pierwsze, monografia Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne,
zgloszona przez nig jako podstawowe osiggniecie naukowe uzasadniajace zlozenie wniosku
0 przeprowadzenie procedury habilitacyjnej wnosi znaczny wktad w rozwdj mediolingwistyki
jako dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Po drugie, Habilitantka w okresie
podoktoratowym wykazata si¢ istotng aktywnos$cig naukowg realizowang w wigcej niz jednej

uczelni i instytucji naukowej, w tym w uczelni zagranicznej.
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