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1. Okreslenie trafno$ci wyboru i oryginalnosci problemu badawezego podjgtego w

rozprawie

Recenzowana rozprawa mgr Katarzyny Zabratanskiej miesci si¢ przede wszystkim w
obszarze nauk socjologicznych, zwlaszcza za$ w obszarze socjologii organizacji i
zarzadzania. Tym nie mniej w sposob w pelni uzasadniony, zaréwno na etapie
konceptualizacji pracy jak i wiodacych interpretacji Doktorantka korzysta z dorobku nauk
o zarzgdzaniu, psychologii czy prawa. Swiadczy o tym zaréwno zakres tematyczny
rozprawy, zaplecze teoretyczne, zalozenia metodologiczne jak i sam projekt badawczy,
stanowiacy podstawe czedci empirycznej pracy. Autorka rozprawy problematyke
réznorodnosci 1 zarzadzania réznorodnoscig prébuje przy tym charakteryzowaé m.in.
poprzez odwolywanie sie do wiodgcych modeli i uj¢¢ odnoszacych si¢ zardwno do
koncepcji réznorodnosci pracownikow jak i zarzadzania réznorodnoscia w dziataniach
organizacji. To, co zwraca szczegélng uwagg, to w miarg wyczerpujacy przeglad badan
empirycznych innych autoréw na temat implementacji rozwigzaf prawnych jak i
paraprawnych ( réznego rodzaju kodeksy etyczne) funkcjonujacych w przestrzeni

organizacyjnej ( Gender Index, CSR/Diversity Project czy Barometr Roznorodnosci).

Celem rozwazan naukowych Doktorantki bylo bowiem, jak stwierdza we wstgpie, nie tylko
(...) przedstawienie koncepcji teoretycznych dotyczqcych roznorodnosci i zarzgdzania
réznorodnoscig (...) ale takze (...) anmaliza i opis sposobéw implementacji koncepcji

zarzqdzania réznorodnosciq w realiach organizacyjnych (s.7). Autorka rozprawy dodaje, ze
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jej ambicjg sa takze (...) zadania poglebionego zrozumienia wyzwan i mozliwosci zwigzanych
z zarzgdzaniem réznorodnoscig w nowoczesnych organizacjach (s.7). Dalej Autorka pisze, ze:
Przeprowadzona analiza obejmuje zlozono$¢ zagadnienia zarzgdzania réznorodnoscig, z
uwzglednieniem kontekstéw spolecznych, kulturowych i ekonomicznych, kidre ksztaltujg
podejscie organizacji do tych kwestii, jak rowniez wewnglrzne, organizacyjne uwarunkowania
formuly tego zarzqdzania i jego wdrazania, typu: cele biznesowe, procesy zarzqdcze, kultura
organizacyjna ( s.7). Przyznaé nalezy, ze przyjety cel rozwazan jest nie tylko rozlegly i
wielowgtkowy ale réwniez trudny do realizacji, choc¢by ze wzgledu na fakt, ze watki

spoteczne i kulturowe winny w pracy socjologicznej mie¢ charakter kluczowy.

Problematyka podjeta w pracy jest z pewnoscig nie tylko bardzo wazna, aktualna ale i bardzo
ztozona, zaréwno z teoretycznego jak i aplikacyjnego ( praktycznego) punktu widzenia, co
zreszta Doktorantka podkres§la w swojej rozprawie. Z pewnoscig podjecie przez Katarzyng
Zabratanska kwestii zarzagdzania r6znorodnoscia, rozumianego jako proces wszechstronnego
ksztaltowania $rodowiska pracy w ktorym strategie i programy dzialan skierowane sg ( ...)
na $wiadome wykorzystanie zréznicowanego potencjatu pracowniczego w osigganiu celow
organizacji ( s.7) spetnito warunki trafnosci wyboru i oryginalnosci problemu badawczego.
Doda¢ nalezy, ze badania empiryczne podjete przez Doktorantke wykraczajg tez poza warunki
brzegowe stawiane rozprawom doktorskim, zwlaszcza jesli chodzi o material empiryczny,
stanowiacy podstawe do prowadzonych analiz i interpretacji. Wybdr podstaw teoretycznych
prowadzonych rozwazan, mieszczacych si¢ w przywotywanych koncepcjach, w wiodgcej dla
tej rozprawy subdyscyplinach naukowych oraz przyjete rozstrzygnigcia metodologiczne
czynig rozprawe zamierzeniem oryginalnym, zarowno z punktu widzenia trafnosci wyboru

strategii procesu badawczego jak i pracy z danymi empirycznymi.

2. Ocena poprawnosci i kompletnosci probleméw badawczych oraz hipotez badawczych

Na ocene rozprawy doktorskiej istotny wplyw ma poprawnos¢ i kompletnos¢
probleméw/pytan badawezych oraz formulowanych przez Doktorantke hipotez badawczych.
Mgr Katarzyna Zabratafiska za wiodacy i doprecyzowany w rozdziale metodologicznym
problem rozprawy, sformutowany w postaci pytania, uznata zglebienie istoty zarzadzania
rbznorodnogcia w organizacji oraz sposobow i efektow zastosowania w organizacji przyjete]

koncepcji zarzgdzania réznorodnoscia.




Pytania te miaty pozwoli¢ Autorce rozprawy zaréwno na ukierunkowanie empirycznej
weryfikacji postawionych hipotez jak i osiagnaé zakladany cel gtowny. Nalezy przy tym
zauwazy¢, ze sformutowane hipotezy to hipotezy ztozone, wymagajace bardzo dobrego
rozeznania w istocie zwigzkéw miedzy czynnikami odnoszacymi si¢ do prob implementacji
zarzadzania réznorodnoscig w organizacji a osigganiem skutecznych praktyk zarzadzania.
Praktyki te odnoszg si¢ do ich réznych wymiaréw, w tym do wymiaru spotecznego, w ktérym

réznorodnodé rol zawodowych czy biografii kulturowych pracownikow ma istotne znaczenie.

Opiniowana rozprawa posiada bardzo dobrze przemys$lane i w sposob uporzadkowany
przedstawione wiodace pojgcia, ktdrych operacjonalizacja nie budzi zastrzezen, oraz
wyraznie zakreslone ramy konceptualno-interpretacyjne, odnoszace si¢ do planowanych i
prowadzonych badan. Przyjecie przez Doktorantke definicji organizacji sformutowanej przez
W. R. Scotta i G. F. Davisa pozwolito, w sposob uzasadniony, polgczy¢ w prowadzonych
rozwazaniach perspektywy stricte socjologicznej z perspektywa wystgpujacg w naukach o
zarzadzaniu czy w psychologii. Autorka w kolejnych odstonach prowadzonych analiz i
interpretacji konsekwentnie traktuje organizacje jako system spofeczny ktory dziata w
okreslonym celu, wykorzystujgc mechanizmy zarzadzania okre§lonymi zasobami 1
strukturami organizacyjnymi. Co wigcej, Doktorantka w swoim podejéciu badawczym
wykorzystuje zintegrowany model zarzadzania réznorodno$cig, co pozwala jej na
wprowadzenie do swoich analiz i interpretacji perspektywy psychologicznej, w ktérej istotne
sg m.in.: psychofizyczne mozliwosci pracownikéw, zdobyta przez nich wiedza, potencjal

intelektualny, do$wiadczenie i umiejgtnosci zawodowe oraz demonstrowane w pracy postawy.

Recenzowana rozprawa, liczaca 264 strony, skiada sie ze wstepu, szesciu zasadniczych
rozdziatéw, w tym z rozdzialu metodologicznego, zakoficzenia, aneksu, wykazu
przywolywanych w rozprawie pozycji bibliograficznych, spisu tabel i wykazu uzywanych w
rozprawie skrotow. Niestety, w spisie tre$ci pominiete zostaty: wykazy analizowanych
dokumentéw 5 spotek gieldowych, badanych przez mgr Katarzyng Zabratanska, wykazy
aktow prawa miedzynarodowego 1 krajowego oraz  stron internetowych.
Struktura pracy jest prawidiowa, a poszczegolne rozdzialy nastgpujg po sobie w sposob
logiczny. Zdaniem recenzentki zasadnym byloby jednak konczenie kazdego rozdzialu w
czesci teoretycznej ( poza rozdziatem metodologicznym) wyodrgbnionym, krotkim choéby
podsumowaniem, w ktérym zawarte byé mogly uzasadnienia przejscia do kolejnego

rozdziatu.



Sposéb prezentowania wiodgcych treéci umieszczanych w kolejnych rozdziatach jest
uporzgdkowany a Autorka rozprawy dobrze panuje nad wielowatkowoscia i szczegotowoscia
prezentowanych tre$ci, nad zréznicowanym i bardzo interesujgcym materiatem zrédiowym
oraz nad funkcjonalnoscig przywolywanego w dysertacji, zrdéznicowanego zaplecza

literaturowego zaréwno z zakresu nauk socjologicznych jak i nauk pokrewnych.

Z cala pewnoscia stopien wykorzystania w rozprawie wiedzy teoretycznej, stanowiacej ramy
interpretacyjne dla prowadzonych analiz empirycznych zastuguje na pozytywna ocene. To, co
jednak nieco zakltéca bardzo pozytywna oceng rozprawy, to moim zdaniem zbyt opisowy sposab
prezentowania uzyskanych danych empirycznych oraz czesto pojawiajgca sie powsciagliwosé
interpretacyjna, ktéra oczywiscie w wielu przypadkach jest pozadana, ale tutaj Autorka rozprawy

stosuje chyba zbyt daleko idgce samoograniczenie.

4. Ocena znajomoS$ci metod i technik badawczych, przyjetych i zastosowanych w
rozprawie oraz ocena stopnia zaawansowania analiz ilo§ciowych i/lub jako$ciowych,
sposobu analizy i interpretacji wykorzystanych w rozprawie zrédel empirycznych

Doktorantka bardzo swobodnie i z duzym merytorycznym znawstwem dotyczgcym
zarzadzania réznorodnoscig porusza si¢ w wielo$ci watkow tematycznych podnoszonych w
badaniu, a uzyskane wyniki i wypowiedzi w sposéb przejrzysty i uporzadkowany interpretuje
z punktu widzenia przyjetych zatozen badawczych. Jednak interpretacje te wobec bardzo
duzego rozproszenia i szczegdlowosci prezentowanych danych z koniecznosci w wielu
przypadkach maja charakter fragmentaryczny. Wydaje sig¢, ze Autorce rozprawy zabraklo

czasu na to, aby rozdziat empiryczny zostat bardziej dopracowany.

Tym bardziej, ze na pozytywna ocene zastuguje wykorzystanie na uzytek opracowywania i
prezentacji zebranego materialu empirycznego wlasciwie dobranych metod i technik
badawczych. Mgr Katarzyna Zabratanska wykorzystala w procesie zbierania materiatu do
dalszej analizy zardwno analizg istniejgcych w badanych spotkach dokumentdw, poglebiony
wywiad swobodny oraz wywiad zogniskowany. W dokumentach zastanych ( 48 dokumentéw
z 5 spotek gieldowych) Doktorantka poszukiwata informacji odnoszgcych sie zaréwno do
samej koncepcji zarzadzania réznorodnoscig jak i do réznych wymiaréw zarzadzania
roznorodnoscia: jego genezy, miejsca W organizacji, stosowanych narzedzi zarzgdzania
roznorodnoscig oraz wynikajgcych z tego procesu korzysci, barier i wyzwan. W analizie

wykorzystano cztery gtdéwne rodzaje dokumentéw: te, ktore odnosily sie do przyjetej strategii,




do przyjetej polityki, okreslanej czesto jako deklaracje czy manifesty, tresci kodeksow ( czyli

oficjalnych ale paraprawnych regulacji) oraz raporty.

Na podkreslenie zastuguje wykorzystanie w procesie opracowywania zgromadzonych
materiatlow analizy pél semantycznych dla wybranych, wiodgcych stéw -kluczy. W
podsumowaniu wynikéw prowadzonej analizy materiatéw zastanych Autorka wskazuje na
kilka waznych kwestii, zaréwno natury merytorycznej jak i metodologicznej (s. 159- 162).
Prowadzona analiza pozwolita Doktorantce stwierdzi¢, ze: zarzadzanie réznorodnoscia jest
wdrazane swiadomie i planowo; w szeroko ujgtych definicjach réznorodnosci i wazna role
odgrywa kontekst spoteczny ( m.in.: ple¢, wiek pracownikéw, pochodzenia etniczne,
orientacja  seksualna, wyznawana religia, czy niepelnosprawnos¢). Zarzadzanie
roznorodnoscig jest, jak pisze Doktorantka, umiejscowione w organizacji na rézne sposoby,
jednak podejmowane przez organizacje dziatania sa spojne i zorientowane na realizacje jej
strategicznych celéw; wystepujg rowniez okreslone korzy$ci wynikajace ze stosowania
efektywnego zarzadzania réznorodnoscia. Co jednak wazne, Autorka przyznaje, ze trudno
bylo na podstawie analizy istniejacych dokumentéw bezposrednio zidentyfikowaé

wystepujace zagrozenia i wyzwania.

Co ciekawe, uwagi natury metodologicznej odnoszone do badanych dokumentéw wskazuja
na to, ze Doktorantka ma rozwiniety zmyst metodologiczny i potrafi uchwycié istotne
ograniczenia i stabosci dotyczace analizowanych tresci. Przede wszystkim dokumenty
odzwierciedlajg oczekiwania zewnetrznych interesariuszy i presje regulacji prawnych. Czesto
identyfikowany byt deklaratywny charakter wielu dokumentéw z ktérych wynika, ze
nadrzgdnym celem organizacji jest realizacja celéw biznesowych. Analizowane dokumenty
majg zazwyczaj charakter jednorodny i rzadko pojawiajg sie w nich tresci dotyczace ryzyka
lub innych negatywnych tresci zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia. Istnieje brak
jasnosci w zakresie stosowanej metodologii liczenia wskaznikéw réznorodnosei; organizacje
ustalajg wiasne wskazniki réznorodnosci, odzwierciedlajace ich specyficzng sytuacje. Te
konstatacje poczynione przez Autorke rozprawy dowodzg, ze zna sie ona bardzo dobrze na
konkretnych praktykach implementowania zasad zarzadzania réznorodnoécig na poziom
organizacji oraz potrafi z wyczuciem dokonaé interpretacji stosowania takich a nie innych

rozwigzan przez organizacje.

Zasady doboru celowego 16 respondentéw do przeprowadzonych przez Doktorantke

wywiadéw swobodnych czesciowo ustruryzowanych oraz zakres merytoryczny pytan




dotyczacy pieciu wiodacych zagadnien zostat jasno zaprezentowany. Prezentacja wynikdw
badan pochodzacych z tych wywiadow odbywata si¢ wedlug przyjetego wezesniej porzadku,
rowniez z wykorzystaniem pdt semantycznych dla okreslonych stéw-kluczy. Szkoda tylko, ze
Autorka nie zamiescita w aneksie uktadu realizowanego wywiadu. Wywiad grupowy ( 12
0sob), ktory byt prowadzony z wykorzystaniem tych samych zagadnien co w wywiadach
swobodnych i do ktérego Doktorantka przywigzuje duza wage budzi jednak pewng drobng
watpliwos¢. Wywiad prowadzita ( byta moderatorem) Doktorantka, ktorej eksperckosé byta
znana uczestnikom wywiadu co moglo wplywaé na wystapienie calego szeregu

samoograniczen w wypowiedziach u badanych osob.
Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania mozna stwierdzi¢, ze Doktorantka ( mimo
drobnych uwag 1 watpliwosci przedstawionych w recenzji) wykazata si¢ nie tylko bardzo dobra
znajomoscig podjetej w rozprawie problematyki ale rdwniez kompetencjami metodologicznymi,
co zlozylo si¢ na to, ze rozprawa ma spdjny charakter, wpisujacy si¢ w dobrze dobrane i
wykorzystane ramy teoretyczne zaréwno w czgsci czysto literaturowej jak i w rozdziatach
empirycznych. Oceniajgc sposob realizacji przyjetego celu rozprawy, zalozenia metodologiczne,
duzy wklad pracy oraz uzyskane rezultaty, nalezy stwierdzié, ze wiodgce kierunki interpretacji
zastosowane przez Doktorantke mogg stanowi¢ inspiracje do kontynuowania badan
socjologicznych na temat zarzgdzania réznorodnoscig w organizacjach. Co wigcej, rekomendacje
ktére mozna wyprowadzi¢ z uzyskanych i zinterpretowanych wynikéw badan empirycznych

majg istotne znaczenie o charakterze czysto biznesowym.

S. Ocena formalnej strony rozprawy ( poprawnos$¢ redakcyjno- jezykowa, opanowanie
techniki pisania pracy, sporzadzania przypisow, tabel, bibliografii)

Strona formalna rozprawy spelnia wszystkie podstawowe wymagania, cho¢ zdarzajg si¢
potknigcia jezykowe natury stylistycznej. Tabele zawieraja poprawnie sformutowane tytuty,
a tam gdzie to konieczne — podstawg Zrédlowg zawartych w tabeli tresci. Cho¢ przypisy i
tabele zostaly sporzadzone zgodnie z oczekiwaniami, to mozna mie¢ zastrzezenia dotyczace
zapisu pozycji bibliograficznych, w odniesieniu do ktérych brak jest informacji dotyczacych
wydawnictwa. W moim przekonaniu praca naukowa, a taka jest praca doktorska, winna by¢
opatrywana pelnymi informacjami bibliograficznymi. Na bardzo pozytywng ocene

zastuguje jezyk rozprawy, spetniajgcy kryteria jezyka naukowego.




Konkluzja

Podsumowujgc 1 wazagc przedstawione wyzej wszystkie zamieszczone w recenzji oceny,
uwagi i watpliwosci nalezy stwierdzi¢, iz praca doktorska mgr Katarzyny Zabratanskiej jest
oryginalnym przedsiewzigciem badawczym, potwierdzajacym dobre przygotowanie
Doktorantki do samodzielnej pracy badawczej. Rozprawa zawiera wyraznie sformulowany
cel poznawczy, konieczng obudowe literaturowg zaréwno w j. polskim jak i j. angielskim oraz
opiera si¢ na oryginalnym, pomyslnie zrealizowanym projekcie empirycznym, ktérego
rezultaty oceniam pozytywnie. Catos¢ rozprawy $wiadczy korzystnie o umiejetnosciach i
kompetencjach teoretycznych i metodologiczno-badawczych jej Autorki. Rozprawa
doktorska mgr Katarzyny Zabratanskiej spetnia wszystkie, okreslone ustawowo wymagania
stawiane pracom doktorskim, tzn. stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a
Doktorantka wykazata si¢ og6lng wiedzg teoretyczng w zakresie nauk socjologicznych.
Wnoszg wige o dopuszezenie mgr Katarzyny Zabratanskiej do dalszych etapdéw postepowania
doktorskiego, a przedtozong do recenzji prace rekomenduj¢ jako podstawe do nadania mgr

Katarzynie Zabratanskiej stopnia naukowego doktora nauk spotecznych w dyscyplinie
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nauki socjologiczne.




