Załącznik nr 1 do zaproszenia

[bookmark: _GoBack]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
„Usługa wykonania badań jakościowych i ilościowych”
(oznaczenie sprawy: PU/62-2024/DZP-p)

Badanie znajomości, atrybucji marki oraz kryteriów wyboru drzwi wśród architektów, pracowników sklepów sprzedaży drzwi oraz osób remontujących 

Cel badania: 
· Ustalenie obecnego poziomu znajomości i wizerunku marki ERKADO, co posłuży jako punkt odniesienia dla przyszłych kampanii reklamowych i promocyjnych. 
· Zbadanie percepcji marki i porównanie jej z konkurencją pod względem postrzegania przez konsumentów, skojarzeń 
i wartości przypisywanych marce. 
· Zbadanie percepcji marki wśród projektantów i architektów i pracowników punktów sprzedaży. 
· Identyfikacja kluczowych czynników wpływających na decyzje zakupowe konsumentów, w tym: istotnych cech produktu, głównych kryteriów wyboru, problemów i trudności napotykanych przez klientów (painpoints), potencjalnych dodatkowych wartości lub cech produktu, które mogłyby stanowić przewagę konkurencyjną. 

PROPONOWANE MODUŁY PROJEKTU: 
I. EKSPLORACYJNY MODUŁ JAKOŚCIOWY – FGI ONLINE OSOBY REMONTUJĄCE 
Cel: uzyskanie informacji na temat procesu decyzyjnego konsumentów, ich doświadczeń, preferencji i ewentualnych problemów oraz próba uzyskania percepcji marki przez badanych, a także jej porównania tle konkurencji 
Narzędzie: scenariusz przygotowany przez Wykonawcę na podstawie przekazanych zagadnień i konsultowany z Klientem 
Grupa docelowa: osoby, które w ostatnich 12 miesiącach przeprowadziły remont lub które planują go przeprowadzić w kolejnych 6 miesiącach 
Próba: 2 x FGI online: po 5 osób (łącznie 10 osób) 
LoI: min. 45 min do 90 minut 
Rekrutacja i wynagrodzenie badanych: po stronie Wykonawcy
Realizacja badania: moderacja wywiadów po stronie Wykonawcy
Produkt końcowy: raport podsumowujący w języku polskim w formacie .pptx (w przypadku zdecydowania się na wszystkie moduły jakościowe będzie to jeden raport z całej części jakościowej badania) 

II. EKSPLORACYJNY MODUŁ JAKOŚCIOWY – IDI PRZEZ TELEFON OSOBY PRACUJĄCE W SKLEPACH SPRZEDAŻY 
Cel: uzyskanie informacji na temat postrzegania marki przez sprzedawców, ich doświadczeń z klientami oraz opinii na temat mocnych i słabych stron produktów ERKADO w porównaniu z konkurencją 
Narzędzie: scenariusz przygotowany przez Wykonawcę na podstawie przekazanych zagadnień i konsultowany z Klientem 
Grupa docelowa: osoby pracujące w sklepach sprzedaży drzwi wewnętrznych i zewnętrznych 
Próba: 6 x IDI’s telefonicznie 
LoI: min. 45 minut do 60 minut 
Rekrutacja i wynagrodzenie badanych: po stronie Wykonawcy
Realizacja badania: moderacja wywiadów po stronie Wykonawcy
Produkt końcowy: raport podsumowujący w języku polskim w formacie .pptx (w przypadku zdecydowania się na wszystkie moduły jakościowe będzie to jeden raport z całej części jakościowej badania) 

III. EKSPLORACYJNY MODUŁ JAKOŚCIOWY – IDI ONLINE ARCHITEKCI/PROJEKTANCI WNĘTRZ 
Cel: uzyskanie informacji na temat kryteriów, jakimi kierują się profesjonaliści przy selekcji produktów, ich opinii na temat dostępnych na rynku rozwiązań oraz oczekiwania względem producentów drzwi, a także próba uzyskania percepcji marki przez badanych wraz z porównaniem do konkurencji 
Narzędzie: scenariusz przygotowany przez Wykonawcę na podstawie przekazanych zagadnień i konsultowany z Klientem 
Grupa docelowa: architekci i projektanci wnętrz 
Próba: 6 x IDI’s online 
LoI: min. 45 minut  do 60 minut 
Rekrutacja i wynagrodzenie badanych: po stronie Wykonawcy
Realizacja badania: moderacja wywiadów po stronie Wykonawcy
Produkt końcowy: raport podsumowujący w języku polskim w formacie .pptx (w przypadku zdecydowania się na wszystkie moduły jakościowe będzie to jeden raport z całej części jakościowej badania) 
Wstępny harmonogram dla modułu FGI online: 
•	Przygotowanie pierwszej wersji scenariusza na podstawie przekazanych zagadnień: 5-6 dni roboczych 
•	Konsultacje, wprowadzenie poprawek i akceptacja ostatecznej wersji scenariusza (z założeniem 1 iteracji poprawek, z możliwością wprowadzenia kolejnych tur, które jednocześnie wydłużą całkowity czas trwania projektu): 2-3 dni robocze* 
•	Rekrutacja badanych: 5-6 dni roboczych 
•	Moderacja: 1 dzień roboczy 
•	Przygotowanie transkrypcji: 3 dni robocze 
•	Opracowanie raportu podsumowującego: 5-6 dni roboczych 
* zadanie zakładające działania po stronie Klienta, mogące wydłużyć/skrócić całkowity czas trwania projektu 
Wstępny harmonogram dla modułu IDI online/telefonicznie: 
•	Przygotowanie pierwszej wersji scenariusza na podstawie przekazanych zagadnień: 5-6 dni roboczych 
•	Konsultacje, wprowadzenie poprawek i akceptacja ostatecznej wersji scenariusza (z założeniem 1 iteracji poprawek, z możliwością wprowadzenia kolejnych tur, które jednocześnie wydłużą całkowity czas trwania projektu): 2-3 dni robocze* 
•	Rekrutacja badanych: 5-6 dni roboczych (przy 6 IDI’s) 
•	Moderacja: 5-6 dni roboczych (przy 6 IDI’s) 
•	Przygotowanie transkrypcji: 4-5 dni roboczych (przy 6 IDI’s) 
•	Opracowanie raportu podsumowującego: 5-6 dni roboczych 
* zadanie zakładające działania po stronie Klienta, mogące wydłużyć/skrócić całkowity czas trwania projektu 
W przypadku zdecydowania się na wszystkie moduły jakościowe niektóre etapy realizacji będą odbywać się w tym samym czasie lub częściowo zazębiać się. Szczegółowy harmonogram zostanie przygotowany po zaakceptowaniu oferty. 

IV. MODUŁ ILOŚCIOWY CATI 
Cel: uzyskanie ilościowych danych na temat znajomości i wizerunku marki wśród grupy profesjonalistów, pozwalające na ocenę jej pozycji na tle konkurencji oraz identyfikację kluczowych czynników wpływających na rekomendacje architektów i projektantów. Weryfikacja hipotez uzyskanych podczas modułu jakościowego. 
Grupa docelowa: architekci i projektanci wnętrz 
Próba: N=50 
Narzędzie: kwestionariusz tworzony przez Wykonawcę na podstawie przekazanych zagadnień i konsultowany z Klientem 
LOI: min. 5 min do 15 minut 
Produkt końcowy: raport w formacie .pptx zawierający wyniki przedstawione ogółem (w przypadku zdecydowania się na wszystkie moduły ilościowe będzie to jeden raport z całej części ilościowej badania) 

V. MODUŁ ILOŚCIOWY CAWI 
2 badania CAWI: 
1.	Badanie omnibusowe znajomości marki oraz marek konkurencyjnych w populacji dorosłych Polaków. 
2.	Badanie ad hoc wśród osób, które przeprowadzały lub planują remont. 
Cel: uzyskanie ilościowych danych na temat znajomości i wizerunku marki, preferencji i kryteriów wyboru drzwi oraz doświadczeń i problemów konsumentów. Weryfikacja hipotez uzyskanych podczas modułu jakościowego 
Grupa docelowa: 
1.	reprezentatywna ze względu na wiek, płeć i klasę wielkości miejscowości próba dorosłych Polek i Polaków 
2.	osoby, które w ostatnich 12 miesiącach przeprowadzały remont lub przygotowują się do przeprowadzenia remontu w kolejnych 6 miesiącach 
Próba: 
1.	N=1000 
2.	N=800 
Narzędzie: kwestionariusz tworzony przez Wykonawcę na podstawie przekazanych zagadnień i konsultowany z Klientem 
LOI: 
1.	2 pytania 
2.	15 minut 
Produkt końcowy: raport w formacie .pptx zawierający wyniki przedstawione ogółem (w przypadku zdecydowania się na wszystkie moduły ilościowe będzie to jeden raport z całej części ilościowej badania) 
Wstępny harmonogram CATI: 
•	Przygotowanie pierwszej wersji kwestionariusza badawczego: 4-5 dni roboczych 
•	Feedback Klienta: zazwyczaj 1-2 dni robocze* 
•	Naniesienie poprawek i zatwierdzenie finalnej wersji narzędzia: 1-2 dni robocze* 
•	Skrypt ankiety i wewnętrzne testy: 1-2 dni robocze 
•	Realizacja: CATI N=50: 5-6 dni roboczych 
•	Data processing i tworzenie tabeli wynikowej: 1-2 dni robocze 
•	Opracowanie raportu podsumowującego w języku polskim: 4-5 dni roboczych 
* zadania zakładające działania po stronie Klienta, mogące wydłużyć/skrócić całkowity czas trwania projektu 

Wstępny harmonogram CAWI: 
•	Przygotowanie pierwszej wersji kwestionariusza badawczego: 4-5 dni roboczych 
•	Feedback Klienta: zazwyczaj 1-2 dni robocze* 
•	Naniesienie poprawek i zatwierdzenie finalnej wersji narzędzia: 1-2 dni robocze* 
•	Skrypt ankiety i wewnętrzne testy: 1-2 dni robocze 
•	Realizacja: CAWI N=1000: zgodnie z harmonogramem badania omnibusowego start każdy poniedziałek, wyniki każdy czwartek; CAWI N=800: 5-6 dni roboczych 
•	Data processing i tworzenie tabeli wynikowej: 1-3 dni robocze 
•	Opracowanie raportu podsumowującego w języku polskim: 4-5 dni roboczych 
* zadania zakładające działania po stronie Klienta, mogące wydłużyć/skrócić całkowity czas trwania projektu 

Szczegółowy harmonogram zostanie przygotowany po zaakceptowaniu oferty. 


