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Wprowadzenie i opis realizacji badania

Badanie ankietowe uczestnikéw programu Erasmus+ jest badaniem przeprowadzanym na zakonczenie
kazdego z cyklu ksztafcenia. Przeznaczony jest dla studentéw zagranicznych studiujgcych na Uniwersytecie
Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie przez jeden lub dwa semestry w ramach programu mobilnosci
miedzynarodowej Erasmus+. Celem badania International Students Survey jest poznanie opinii
uczestnikow programu dotyczgcych zadowolenia z wyboru UMCS, jakosci ksztatcenia, infrastruktury oraz

relacji z pracownikami Uczelni.

W roku akademickim 2023/2024 badania prowadzono od 22 stycznia do 29 lipca 2024 r. W programie

Erasmus uczestniczyli studenci zaréwno z semestru zimowego, jak i letniego.

Proces badawczy miat charakter iloSciowy oraz jakosciowy i przeprowadzony zostat z zastosowaniem
techniki CAWI (Computer Aided Web Interview), opierajgcej sie na elektronicznych kwestionariuszach
ankiety udostepnionych respondentom za posrednictwem aplikacji Ankieter wchodzacej w sktad
Uniwersyteckiego Systemu Obstugi Studiow (USOS). Zaproszenia do udziatu w badaniu zostaty wystane
droga mailowa. Adresy e-mail zostaty pozyskane z Biura ds. Obstugi Studidw i Studentéw Zagranicznych

CKiOs.

Ankieta byta dostepna dla studentéw w jezyku angielskim.

Udziat w International Students Survey byt dobrowolny, a wszystkie udzielone odpowiedzi pozostaty

anonimowe.
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Frekwencja oraz grupa respondentéw
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x %

Diagram 1. Frekwencja w badaniu w roku akademickim 2023/24

Diagram 2. Frekwencja w podziale na wydziaty

Artystyczny - 3,30%
Biologii i Biotechnologii _ 11,50%
chemii | 6,60%
Ekonomiczny | NNHBRNEEEEGEGEEEE 1.30%
Filologiczny - 3,30%
Matematyki, Fizyki i Informatyki . 1,60%
Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej [N 6.60%
pedagogiki i Psychologii | NENRNH NG 20.50%
Politologii i Dziennikarstwa || N NN 14.30%

Prawa i Administracji . 1,60%
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Diagram 3. Struktura grupy respondentdw w podziale na stopien ksztatcenia

*
*
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85,20%

13,10%
1,60%
I
| stopien Il stopien jednolite magisterskie
Diagram 4. Struktura grupy respondentéw w podziale na semestr
42,60%
36,10%
21,30%
zimowy letni caty rok akademicki
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Motywacje do udziatu w programie
1. Jak dowiedziates sie o Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej?
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Diagram 5. Zrédta informacji na temat UMCS

Strona internetowa UMCS I 4,90%

Koledzy/Kolezanki z mojego Uniwersytetu - 18%

Z broszur informacyjnych I 3,30%

2. Dlaczego zdecydowates sie studiowac na Uniwersytecie Marii Curie-
Sktodowskiej w ramach programu ERASMUS+?

Diagram 6. Powdd podjecia decyzji o rozpoczeciu nauki w UMCS

Pozytywne opinie kolegéw/kolezanek z mojego
Uniwersytetu

,90%

Polecenie wyktadowcéw 9,80%

Zainteresowanie ofertg uczelni 19,70%

Zainteresowanie miastem 13,10%

Niskie koszty utrzymania 21,30%
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Orientation Day

3. Czy brates udziat w Orientation Day na poczatku swojego pobytu?

Diagram 7. Czy brate$ udziat w spotkaniu wprowadzajgcym na poczatku swojego pobytu?

HTak mNie

4. W skaliod 1 do5 (gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 - najwyzsza), prosze ocenic
przydatnosc informacji otrzymanych podczas Orientatnion Day na temat:

Diagram 4. Srednia ocen przydatnosci informacji przekazywanych podczas Orientation Day

4,6

4,46

4,35

4,08

Zakwaterowanie Sprawy uniwersyteckie ~ Opieka medyczna Codzienne zycie
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Ocena domodw studenckich

5. Czy podczas pobytu w Lublinie mieszkates w akademiku?

* * International Students Survey — rok akademicki 2023/2024

*

Diagram 5. Czy podczas pobytu mieszkate$/tas w akademiku?

m Tak, w akademiku prowadzonym przez UMCS = Tak, w prywatnym akademiku Nie

6. W ktérym akademiku obecnie mieszkasz?

Diagram 10. W ktérym z akademikéw mieszkasz?

16,40%
13,10%
4,90%
3,30% 3,30%
1,60%
DS Amor DS Babilon DS Femina DS Grze$ DS Jowisz DS Zana



7. Ocen warunki panujgce w akademiku, w ktérym obecnie mieszkasz:

Diagram 11. Ocena akademikow UMCS wedtug poszczegdlnych aspektdw
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8. Prosimy o ocene poszczegdlnych aspektow pracy administracji akademika, w
ktorym obecnie mieszkasz:

Diagram 12. Ocena administracji domu studenckiego w poszczegdlnych aspektach

5 e 5565
4,4 ' 43833 4
4 4 4 4 3,8319 36
325 3,38 ’ 3,53,5 3,5
I 3 3 | || 3 |
DS Amor DS Babilon DS Femina DS Grzes DS Jowisz DS Zana

B Komunikatywna znajomosc¢ jezyka angielskiego
m Szacunek do Pana/Pani prywatnosci
Stosunek do studentow (zyczliwosé, traktowanie z szacunkiem)

B Mozliwos¢ uzyskania potrzebnych informacji

9. Ocen poszczegdlne aspekty ochrony w akademiku, w ktérym obecnie
mieszkasz:

Diagram 13. Ocena ochrony domu studenckiego w poszczegdlnych aspektach

5,5
555 5 555 5
4,6 5% a5 4,5
3’7§,88 4 4 4
3,38 3,4
2,8 3
I | I | |
DS Amor DS Babilon DS Femina DS Grzes DS Jowisz DS Zana

B Komunikatywna znajomosc¢ jezyka angielskiego
m Szacunek do Pana/Pani prywatnosci
Stosunek do studentow (zyczliwo$é, traktowanie z szacunkiem)

B Mozliwos¢ uzyskania potrzebnych informacji
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UMCS

Biuro programu Erasmus+

10. Jak czesto korzystasz ze wsparcia Biura Erasmus w jakiejkolwiek sprawie?

*
*
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Diagram 14. Regularnos¢ korzystania przez studentéw ze wsparcia Biura Programu Erasmus+

kilka razy w tygodniu - 3,30%

kilka razy w miesigcu - 4,90%

kilka razy w semestrze 41%

reaczie) | +15%

nie korzystam z pomocy _ 9,80%

11. Czy godziny pracy Biura Erasmus sg dla Ciebie odpowiednie?

Diagram 15. Ocena odpowiednich dla respondentéw godzin pracy Biura Programu Erasmus+

52,50%
29,50%
4,90%
1,60% 1,60%
zdecydowanie Zte raczej zle raczej dobrze zdecydowanie  trudno powiedzieé
dobrze

12
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12. W skaliod 1 do 5 (gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 - najwyzsza) prosimy o ocene

poszczegolnych aspektéw dziatalnosci Biura Erasmus:

Diagram 16. Srednia ocen dotyczaca korzystania z pomocy Biura Programu Erasmus+

4,92
4,91
4,87
’ 4,87
- 4,87
Znajomosc jezyka Stosunek Mozliwos$¢ uzyskania Gotowos¢ Kontakt mailowy z
angielskiego pracownikéw do niezbednych pracownikéw do biurem, czas
studentow informacji pomocy odpowiedzi

13
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Koordynator wydziatowy programu Erasmus+

13. Jak czesto korzystasz ze wsparcia koordynatora wydziatowego programu
Erasmus+ w jakiejkolwiek sprawie?

Diagram 17. Regularno$¢ korzystania przez studentéw ze wsparcia Koordynatora Wydziatowego

kilka razy w tygodniu - 3,30%

kilka razy w miesigcu - 4,90%

kilka razy w semestrze 41%

eacie; [ -

nie korzystam z pomocy _ 9,80%

14. Jak oceniasz dostepnos¢ koordynatora wydziatowego programu Erasmus+?

Diagram 18. Ocena odpowiednich dla respondentéw godzin pracy Koordynatora Wydziatowego

52,50%
29,50%
4,90%
1,60% 1,60%
zdecydowanie zte raczej zle raczej dobrze zdecydowanie  trudno powiedzieé
dobrze

14
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15. W skali od 1 do 5 (gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 - najwyzsza) prosimy o ocene

poszczegolnych aspektéw dziatalnosci koordynatora wydziatowego programu

Erasmus+:

Diagram 19. Srednia ocen dotyczaca korzystania z pomocy Koordynatora Wydziatowego

4,78
4,69
4,55
4,51 ,_
Znajomosc jezyka  Stosunek pracownikdw Mozliwos¢ uzyskania Gotowos¢
angielskiego do studentow niezbednych informacji  koordynatora do
pomocy

4,55

Kontakt mailowy z
Koordynatorem
Wydziatowym

15
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ESN

16. W skali od 1 do 5 (gdzie 1 to najnizsza ocena, a 5 - najwyzsza) prosimy o ocene
wsparcia ze strony ESN w nastepujgcych obszarach:

Diagram 20. Srednia ocen wsparcia oraz udzielania informacji przez Biuro ESN

udzielanie informacji przed przyjazdem 3,72

pomoc podczas pobytu 3,61

utatwianie kontaktéw z lokalnymi studentami

3,27

utatwianie kontaktu z innymi studentami programu
Erasmus+

3,97

zapoznanie z polska kulturg 3,38

organizowanie wycieczek do ciekawych miejsc 3,13

organizowanie spotkan i wydarzen 3,72

wsparcie i kontakt 3,56

16
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Bezpieczenistwo

17.Czy podczas studiow w UMCS doswiadczytes osobiscie jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na:

* * International Students Survey — rok akademicki 2023/2024

*

Diagram 21. Czy w czasie studiéw doswiadczytes/tas osobiscie dyskryminacji?

Pl N 100%

wiek 96,70%

|

status spoteczno-ekonomiczny 96.70%

|

narodowos¢ 73,80%

religia 96,70%

poglady polityczne 96,70%

niepetnosprawnos¢ 98,40%

I

orientacja seksualna 96.70%

I

inne 93,40%

M tak Hnie

18.Czy czujesz sie bezpiecznie na terenie kampusu akademickiego?

Diagram 22. Ocena poczucia bezpieczenstwa wsrdd studentéw Programu Erasmus+ na terenie kampusu akademickiego

60,70%

32,80%

4,90%

nie tak zdecydowanie tak

17
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UMCS

19. Czy czujesz sie bezpiecznie w Lublinie?

*
*

International Students Survey — rok akademicki 2023/2024

X
*
"
*
*
*
Diagram 23. Ocena poczucia bezpieczenstwa wsrod studentéw Programu Erasmus+ w Lublinie

nie . 3,30%

trudno powiedzie¢ . 3,30%

18
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Zadowolenie ze studiow

20.Biorgc pod uwage Twoje ogdlne doswiadczenia, czy jestes zadowolony ze
studiow na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej?

Diagram 24. Ocene zadowolenia ze studiéw w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej

raczej nie - 4,90%

zdecydowanie nie . 3,30%

21.Jak oceniasz jakos$¢ ksztatcenia na UMCS pod wzgledem:

Diagram 25. Ocena jakosci ksztatcenia na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej

W 49,20%
znajomos¢ jezykdw obcych W 11,50%
, o

W 50,80%

przydatnos¢ nabytych umiejetnosci ﬁc’; ,80%

* 52,50%
przydatnosé przekazywanej wiedzy W 18%
60%

W 57,40%
zajecia praktyczne %09 ,80%

zaktualizowana wiedza przekazywana studentom 21,30%

30%
W 52,50%
mozliwosc¢ zdobycia nowych umiejetnosci W 16,40%
1 o

* 57,40%
mozliwos¢ zdobycia nowej wiedzy m 11,50%
130%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

52,50%

M bardzo dobry dobry M przecietny mzly M bardzo zty

19
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22.Czy polecitbys$ udziat w programie Erasmus na UMCS swoim znajomym lub

rodzenstwu?

Diagram 26. Czy polecitby$/abys$ udziat w Programie Erasmus+?

zdecydowanie tak

raczej tak 26,20%

zdecydowanie nie 4,90%

67,20%

International Students Survey — rok akademicki 2023/2024

20
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Podsumowanie

Badanie uczestnikéw programu Erasmus+ jest badaniem cyklicznym, przeprowadzanym po
zakonczeniu kazdego z cyklu ksztatcenia. Przeznaczony jest dla studentéw zagranicznych studiujgcych
na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie przez jeden lub dwa semestry w ramach

programu mobilnosci miedzynarodowej Erasmus+.

W roku akademickim 2023/2024 badanie trwato od 22 stycznia do 29 lipca 2024 r. Uprawnionych do
wypetnienia ankiety w roku akademickim 2023/2024 byto 116 oséb, z czego kwestionariusz ankiety
uzupetnito 61 osdb. Frekwencja wyniosta wiec 47,4%. Najliczniej ankiete wypetnili studenci z

Hiszpanii (18 osdb) oraz Turcji (16 0sdb).

Wsrdd osdb, ktore wziety udziat w badaniu w semestrze letnim, dominowali studenci studidw |
stopnia, ktérzy stanowili 85,20% respondentow. Natomiast na studiach Il stopnia 13,10%, studenci

studiéw jednolitych magisterskich stanowili 1,60% respondentéw.

Dla respondentéw gtéwnym zrédtem informacji o ofercie UMCS jest: macierzysta uczelnia (72,1%)
oraz informacje przekazywane przez kolegdw/kolezanki z mojego Uniwersytetu (18%). Natomiast
decyzje o rozpoczeciu nauki w UMCS, respondenci ankiety podjeli, ze wzgledu na: pozytywne opinie
kolegdéw/kolezanek z mojego Uniwersytetu 27,90%, niskie koszty utrzymania 21,30% oraz

zainteresowanie miastem 19,70%.

W roku akademickim 2023/2024 az 77% respondentdw wzieto udziat w Orientation Day skierowanym
do uczestnikdw programu Erasmus+. Studenci docenili rowniez przydatnos¢ informacji
przekazywanych w Orientation Day. Najwyzszg $rednig z odpowiedzi uzyskata odpowiedz

przydatnos¢ informacji na temat codziennego zycia — 4,6 oraz spraw uniwersyteckich — 4,46.

W tym roku akademickim 63,90% respondentdw byto mieszkaricami Domoéw Studenckich UMCS, z

czego w DS Femina zamieszkiwato az 16,40% respondentow.

Biuro ds. Obstugi Studidw i Studentéw Zagranicznych, Centrum Ksztatcenia i Obstugi Studiéw zostato
ocenione wysoko przez respondentéw. Oceniane aspekty ktdre uzyskaty najwyzsze srednie to:
znajomos¢ jezyka angielskiego — 4,92, stosunek pracownikéw do studentéw — 4,91 oraz mozliwosc

uzyskania niezbednych informacji — 4,87.

21



PO UNIWERSYTET MARII CURIE-SKtODOWSKIEJ W LUBLINIE
* *
¥ * U Mcs
* *
* *

International Students Survey — rok akademicki 2023/2024

Zdaniem studentdw, ktdrzy wzieli udziat w ankiecie, Wydziatowi Koordynatorzy Programu Erasmus+
sg chetni do pomocy studentom, szybko odpowiadajg na wysytane wiadomosci i udzielajg, waznych

informacji.

W roku akademickim 2023/2024 ankietowani ocenili Erasmus Student Network pod katem udzielania
informacji przed przyjazdem do Lublina, pomocy podczas pobytu, utatwiania kontaktu z innymi
studentami, organizacjg wycieczek, spotkan i wydarzen oraz wsparcie i kontakt. Najwyzej ocenione
zostaty nastepujace aspekty: utatwianie kontaktéw z lokalnymi studentami — 3,97 oraz organizowanie

spotkan i wydarzen, udzielanie informacji przed przyjazdem — 3,72.

Respondenci w 93,50% czujg sie bezpiecznie na terenie kampusu akademickiego i w 91,80% w

Lublinie. Wiekszos¢ osdb, ktére wziety udziat w badaniu, nie doswiadczyta osobiscie dyskryminacji.

Studenci, ktéry wzieli udziat w ankiecie w 91,80% sg zadowoleni ze studidéw w Uniwersytecie Marii

Curie-Sktodowskiej oraz 93,40% polecili by udziat w Programie Erasmus+ swoim znajomym.

Respondenci ocenili réwniez jakos$¢ ksztatcenia na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej. Najwiecej
odpowiedzi ,bardzo dobre” otrzymaty: zajecia praktyczne (57,4%) oraz mozliwos¢ zdobycia nowych

umiejetnosci (57,4%).

Ogdlna ocena uczenia sie w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, w roku akademickim
2023/2024, dokonana przez uczestnikow programu Erasmus+ jest pozytywna. Respondenci
pozytywnie ocenili organizacje procesu nauki, warunki zycia w domach studenckich, personel
administracyjny a takze bezpieczenstwo i satysfakcje z wyboru Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskie;j.
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Kontakt

N

Numer telefonu: (81) 537-55-05
Email: sik@mail.umcs.pl
Strona

- https://www.umcs.pl/pl/sjk.htm

23



