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1. Uvod

Predlozena vyskumna sprava je vysledkom kvalitativneho vyskumu
realizovaného v rdmci projektu s nazvom Prognéza transpozicie smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady EU o zlep$eni pracovnych podmienok prostrednictvom online
platforiem do vnutrostatnych pravnych predpisov v Pol'sku a na Slovensku — Vplyv na
pracu vodiCov a kuriérov z Ukrajiny pracujucich prostrednictvom aplikacii, ktory sa
uskuto€nil v ramci intervencného grantu NAWA (PN/GIN/2023/1/00010/U/00001).

Pdvodna verzia navrhu smernice Eurdpskej komisie o zlepSeni pracovnych
podmienok vykonavanych prostrednictvom online platforiem bola oznamena 9.
decembra 2021. Obsahoval pozZiadavky: zaruCit pracovnikom platforiem riadny
pracovny pomer, ktory zodpoveda ich skutoénému pracovnému pomeru; zabezpedit
spravodlivé a transparentné algoritmy pri riadeni prace na platformach; zvysit
transparentnost’ prace na platformach a zlepSit presadzovanie existujucich pravidiel
pre vSetkych pracovnikov platforiem. Az 13. decembra 2023, viac ako dva roky po
prijati navrhu smernice, sa dosiahla prva dohoda medzi Radou a Eurépskym
parlamentom, &im sa ukonCili rokovania, ktoré prebiehali od 11. jula 2023 o
vSeobecnom smerovani Rady dohodnutom na jej zasadnuti 12. juna 2023. Cielom
tejto dohody bolo riesit nespravnu klasifikaciu pracovnikov platforiem a ufah¢it ich
presun z kategorie samostatne zarobkovo &innych oséb do kategérie platenych
pracovnikov (¢lanok 3). Podla dohodnutej verzie sa tito pracovnici (na zaklade pravne;j
domnienky) mali automaticky povazovat za zamestnancov na plny uvazok, ak povaha
ich spoluprace s platformou spifiala aspon tri kritéria z tohto zoznamu:

e stanovuje horné limity odmenovania (¢lanok 4 pism. a);

e dodrziavanie urcitych stanovenych pravidiel tykajucich sa vzhladu, spravania
zamestnancov vodi prijemcovi sluzby alebo vykonu prace (€lanok 4 pism. b);

e dohlad nad vykonom prace alebo overovanie kvality vysledkov prace, a to aj
elektronickymi prostriedkami (¢lanok 4 pism. c);

e UCinné obmedzenia slobody organizovat si vlastnu pracu obmedzenim
slobody vyberu pracovného ¢asu alebo obdobia nepritomnosti, prijatia alebo
odmietnutia Uloh a vyuzivania subdodavatelov alebo nahradnikov (¢lanok 4 pism. d);

e ucCinné obmedzenie moznosti rozsirit' klientelu alebo vykonavat pracu pre
tretie strany (¢lanok 4 pism. e).

Okrem toho by clenské Staty mohli (prostrednictvom vnutrostatnych pravnych
predpisov) doplnit tento zoznam o vlastné kritéria. Délezité je, ze na vyvratenie tejto
domnienky o pracovnopravnom vztahu by platforma musela na zaklade vnutornych
predpisov konkrétneho Statu preukazat, Ze v danom pripade pracovnopravny vztah
neexistoval (€lanok 4a). Povinnostou Clenského Statu je vytvorit pravny ramec na
zabezpecenie ucinného uplatiiovania pravnej domnienky, a najma poskytnut’ verejne
dostupné, jasné a komplexné informacie o jej uplatiiovani (¢lanok 4b).



Dal3ou délezitou otazkou dohodnutou v tejto dohode bola povinnost informovat
pracovnikov o automatizovanych systémoch pouzivanych platformou na organizaciu
a monitorovanie pracovného systému (¢lanok 6), ako aj zakaz spracuvania urcitych
osobnych Udajov prostrednictvom tychto systémov, ktoré sa tykaju napriklad
emocionalneho alebo dusevného stavu poskytovatefa sluZieb, ako aj obsahu jeho
sukromnych rozhovorov (¢lanok 5a).

Ministri prace a socialnych veci EU 11. marca 2024 schvalili predbezni dohodu
predsednictva Rady a vyjednavaCov Europskeho parlamentu z 8. februara 2024 o
smernici. V kone€nom zneni smernice prijatom 24. aprila 2024 sa od ¢lenskych Statov
vyzaduje, aby zaviedli primerané a ucCinné postupy na overenie a zabezpecenie
spravneho urCenia zamestnaneckého statusu o0s6b pracujucich prostrednictvom
digitalnej platformy, ale nezavadzaju sa v nej na tento ucel ziadne kritéria. Stanovuje
sa v nej len to, Ze urenie pracovnopravneho vztahu sa ma zakladat’ predovSetkym na
skutoCnostiach tykajucich sa skutoéného vykonu prace vratane pouzivania
automatizovanych monitorovacich alebo rozhodovacich systémov pri organizécii
prace prostrednictvom platforiem (&lanok 4). Okrem toho smernica uklada krajinam EU
povinnost zaviest na vnutroStatnej urovni pravnu domnienku zamestnania, ktora
nastane (t. j. zmluvny vztah medzi digitdlnou pracovnou platformou a osobou
vykonavajucou pracu prostrednictvom platformy prostrednictvom platformy je
pracovnopravnym vztahom), ak sa zistia skuto€nosti, ktoré poukazuju na kontrolu a
riadenie platformy. Délezité je, Zze dékazné bremeno nesie platforma, takze je na nej,
aby preukazala, Ze v danom pripade pracovnopravny vztah neexistuje (¢lanok 5).

Nariadenia prijaté v aprili 2024 tiez vyrazne obmedzuju moznost platforiem
spracuvat osobné udaje zmluvnych partnerov sluzieb prostrednictvom
automatizovanych systémov monitorovania alebo rozhodovania. Patria sem
informacie o emocionalnom alebo duSevnhom stave osoby, rasovom alebo etnickom
povode, migratnom Statute, politickych alebo nabozenskych nazoroch, biometrické
udaje, Clenstvo v odboroch, sexualny zivot alebo sexualna orientacia, ako aj obsah
sukromnych rozhovorov (Clanok 7). Nové pravidla tiez zabezpecuju, Ze osoba
vykonavajuca pracu na platforme nemoze byt prepustena na zaklade rozhodnutia
prijatého algoritmom alebo automatizovanym systémom rozhodovania, kedze
digitalne pracovné platformy musia zabezpecit ludsky dohfad nad dbélezitymi
rozhodnutiami, t. j. tymi, ktoré maju priamy vplyv na osoby vykonavajdce pracu na
platforme (&lanok 10).

Z hladiska nasho projektu su uvedené rozdiely délezité, kedze v Case
rozhovorov so zainteresovanymi stranami (november 2023-januar 2024) sme sa
zaoberali vtedajSou navrhovanou verziou smernice, ktora sa na uvedenych miestach
liSi od konecného prijatého dokumentu. Naopak, vyskum so zamestnancami platforiem
sa uskutoCnil tesne po prijati kone¢nej verzie smernice (april-maj 2024). Tuto
skutoCnost’ je potrebné mat’ na pamati, aj ked rozdiely medzi verziou z roku 2023 a



konec€nou prijatou verziou z aprila 2024 nie su vyznamné a nemaju vplyv na kone¢né
vysledky a zavery.



2. Predstavenie — zddvodnenie vyberu témy

Za poslednych 10 rokov sa sektor platformovej prace rychlo rozvijal a ani
vypuknutie pandémie COVID-19 tento proces vyrazne neovplyvnil. Predpoklada sa, ze
tento trend bude pokracovat aj v nasledujucich rokoch a pocet pracovnikov na na
platformach bude neustale rast. V sektore platformovej prace v Pol'sku a na Slovensku
dlhodobo dominuju vodici a kuriéri migracného pévodu (najma z Ukrajiny). Vypuknutie
vojny na Ukrajine v roku 2022 tento trend este viac prehibilo. Mnohi utegenci, ktori
nahle prisli do Polska a na Slovensko, prijali pracu, ktora si nevyZzadovala kvalifikaciu,
a €o je dblezité, ani plynulu znalost pol'ského alebo slovenského jazyka. Kvoli moznosti
okamzitej prace s platom, ktory im umoznoval pokryt aspor zakladné potreby, sa praca
cez aplikaciu stala pre mnohych ukrajinskych ute€encov (Zzeny a muzov) spésobom,
ako preZit' tuto tazku situaciu. Jednoduchy vstup a vystup spojeny s charakterom tejto
prace, ako aj obchodny model pouZzivany v Polsku a na Slovensku (zaloZzeny najma
na obcianskopravnych zmluvach a flexibilnom pracovnom &ase) boli nepochybne
dalSimi ulah&ujucimi faktormi.

Spociatku sektor platformovej prace vo vacSine krajin nepodliehal Ziadnej
regulacii. V priebehu rokov a postupnej stabilizacie postavenia platforiem na
jednotlivych trhoch vSak niektoré krajiny prijali rozhodnutia, ktorymi sa pokusili sektor
platformovej prace regulovat’ (napr. v Polsku znamy ako Lex Uber). V désledku toho
sa mnohé zapadoeurépske krajiny vydali na koliziu s niektorymi platformami.

V Case zacCatia vyskumu sa v Eurépskom parlamente diskutovalo o smernici o
zlepSeni pracovnych podmienok digitalnych platforiem (KOM (2021) 0762 — C9-
0454/2021 - 2021/0414(COD)). Jasne sa v nej zd6raznila skuto€nost, Ze mnohi fudia
"zazivaju podriadenost a rézny stupen kontroly zo strany digitalnych platforiem,
prostrednictvom ktorych pracuju, napriklad pokial ide o vySku mzdy alebo pracovné
podmienky. Podla jedného z odhadov méze byt az pat’ a pol miliéna fudi pracujucich
prostrednictvom digitalnych platforiem predmetom nespravnej klasifikacie ich
zamestnaneckého statusu. Tieto osoby su obzvlast zranitefné voci zlym pracovnym
podmienkam a nedostato¢nému pristupu k socialnej ochrane. V désledku nespravnej
klasifikacie nembzu vyuzivat prava a ochranu, na ktoré maju ako pracovnici narok.
Medzi tieto prava patri pravo na minimalnu mzdu, regulécia pracovného ¢asu, ochrana
zdravia a bezpecnosti pri praci, rovhaké odmenovanie muzov a zZien a pravo na platenu
dovolenku, ako aj lepSi pristup k socialnej ochrane v pripade pracovnych urazov,
nezamestnanosti, choroby a staroby." Z tohto dévodu sa v smernici zavadzaju
ustanovenia (ktoré sa budu musiet implementovat do pravnych predpisov ¢lenskych
Statov), podla ktorych osoby pracujuce prostrednictvom platforiem budu mat alebo
budu méct ziskat' prislusny zamestnanecky status, ktory bude odrazat ich skutocné
prepojenie s digitalnymi platformami, ako aj pristup k prislusnym pracovnym pravam a
socialnej ochrane. V praxi to znamena zamestnanie podla Zakonnika prace, ¢o bude
mat velky vplyv na sektor zamestnanosti a narodné hospodarstvo Polska aj



Slovenska. Odhaduje sa, ze zmeny zavedené smernicou by sa mohli dotknut’ 28
milionov fudi v celej Europskej unii.

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky planuje riesit
tuto tému a pripravuje regulacie pre platformovu pracu, nezavisle od smernice. Avsak
podrobné informacie o planovanych krokoch zatial nie st zname.

Realizovany projekt sa teda zaoberal naliehavou a aktualnou otadzkou
(socialnou a ekonomickou), ktorou je perspektivne zlepSenie pracovnych podmienok
tisicov pracovnikov platformovych sluzieb. Vzhfadom na existujuce udaje a vysledky
uskutoCnenych Studii, transpozicia smernice do polského/slovenského prava
predstavuje radikalnu zmenu a preto mdze narazit na mnohé prekazky. Struktira
zamestnanosti v tomto sektore naznacCuje, Ze nespravne implementovana
harmonizacia prava sa bude predovSetkym dotykat migrantov z Ukrajiny, pretoze
prave ti tvoria v tomto sektore dominantnu skupinu.



3. Mapovanie zainteresovanych stran

Jednou z uloh projektu (faza 2) bolo mapovanie, t. j. identifikacia prislusnych
zainteresovanych stran v oblasti prace s platformou. Najprv sme na z&klade vysledkov
desk research identifikovali rbzne typy zainteresovanych stran a nasledne sme urcili
potencidlnych respondentov. Vychodiskovym bodom boli tieto kategérie
zainteresovanych stran: online platformy, partneri vozového parku, organizacie
zamestnavatelov, odbory, mimovladne organizacie, experti, agentury prace,
akademicka obec, institucie na urovni vlady a miestnej samospravy.

Nakoniec sme v prvej faze mapovania identifikovali tieto typy zainteresovanych

stran:
1. Platformy
2. Platformovi partneri (tzv. flotily)
3. Zamestnavatel'ské organizacie
4. Vladne ainé verejné institucie (menovite inSpektoraty prace)
5. Odbory
6. Individualni experti

V dal8ej faze mapovania sme predpokladali, Ze sa skontaktujeme a
uskutoCnime expertny rozhovor aspon s jednym zastupcom z kazdej kategorie.
Vysledkom bolo, Ze sme na Slovensku sme identifikovali 10 oséb, ktoré spifiaju vecné
kritéria (patria do identifikovanych kategorii zainteresovanych stran a maju/mézu mat
vedomosti o0 praci na platformach a najma o smernici Europskeho parlamentu a Rady
EU o zlep$ovani pracovnych podmienok prostrednictvom online platforiem).

Pokial ide o slovensky vyskum, v obdobi od novembra 2023 do januara 2024
sme kontaktovali jednotlivych aktérov, spravidla cez e-maily. Vysledkom bolo 5
hibkovych rozhovorov (dal$ie dva sa, napriek akceptacii rozhovoru zo strany aktérov,
nepodarilo nakoniec zrealizovat) s piatimi typmi zainteresovanych stran.



4. Metodologia

Studia bola zalozena na metodike, ktori spoloéne vypracovali polsky a
slovensky tim. Metodika zahffiala najma predmet Studie, hlavné vyskumné otazky,
metddy a techniky vyskumu a spolo¢né vyskumné nastroje. Proces mapovania
zainteresovanych stran a realizacia prieskumu vS8ak prebiehali v oboch krajinach
nezavisle.

Predmetom vyskumu boli nazory na dbésledky transpozicie smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady o zlepSeni pracovnych podmienok prostrednictvom
digitalnych platforiem do vnutrostatneho prava v Polsku a na Slovensku a nazory na
jej vplyv na pracu ukrajinskych vodiCov a kuriérov pracujucich prostrednictvom
aplikacii.

Hlavné vyskumné otazky boli formulované takto:

° Aké su hlavné prekazky a faktory, ktoré treba zohladnit pri transpozicii smernice
do vnutrostatneho prava v Polsku a na Slovensku?

° Aké budu (pozitivne a negativne) désledky vykonavania smernice v Polsku a
na Slovensku, najma pokial ide o pracovnikov z Ukrajiny?

° ZlepSia ustanovenia smernice podmienky zamestnavania pracovnikov
platforiem v praxi, prispeju k stabilite zamestnanosti a vacsej socialnej istote, ¢o je
ddlezité najma v suvislosti s ukrajinskymi migrujucimi pracovnikmi?

° Mohlo by vykonavanie smernice viest k odstraneniu prace prostrednictvom
aplikacii z trhu, o by znamenalo stratu moznosti prijmu pre mnohych ukrajinskych
uteCencov a mohlo by viest ku kolapsu celého sektora v Pol'sku a na Slovensku?

Vyskumné ciele projektu boli:

° preskumat (prostrednictvom kvalitativneho vyskumu) nazory réznych
zainteresovanych stran na trhu prace na poziadanie (z Polska a Slovenska) na
smernicu (vratane kontextu su€asnej situacie v tomto sektore);

° sformulovat’ odporucania, ako optimalizovat vykonavanie smernice tak, aby
pracovnici platforiem vratane Ukrajincov nepocitovali negativne désledky jej
vykonavania.

Cielom projektu bolo zhromazdit nazory réznych aktérov (vratane pracovnikov
z Ukrajiny) z odvetvia platformovej prace na vyznamné prekazky a faktory ulah&ujuce
proces implementécie smernice v oboch krajinach strednej a vychodnej Eurdpy.
V prvej faze kvalitativneho vyskumu sa uskutognilo 5 individualnych hibkovych
rozhovorov so zainteresovanymi stranami zo Slovenska. Podrobné rozdelenie
posudzovanych kategorii zainteresovanych stran spolu s poctom uskutoCnenych
rozhovorov je uvedené v nasledujucej tabufke.



Tabulka 1: Rozdelenie poc€tu rozhovorov podla typu zainteresovanych stran

Typ aktéra Slovensko

VIadne a iné verejné 1
intitucie (menovite
inSpektoraty prace)

Odbory
Platformy
Flotily
Individualni experti
Spolu

I G

Pouzity vyber vzorky nam umoznil ziskat komplexné nazory na proces
implementacie smernice. Pouzili sme techniku hibkovych individuélnych
polostrukturovanych rozhovorov na zaklade scenara rozhovoru dohodnutého pre obe
krajiny. Vyskum sa uskutoCnil od decembra 2023 do januara 2024 v polskom,
slovenskom a anglickom jazyku. Kazdy rozhovor trval od 30 do 130 minut.

V druhej faze vyskumu sa na zaklade dohodnutého scenara skupinového
rozhovoru uskutoCnili 2 skupinové rozhovory s vodiCmi a kuriérmi ukrajinského
povodu. Rozhovory sa viedli v ukrajinCine a rusStine. Na ucely naslednej spolo¢nej
analyzy boli prepisy prelozené do anglictiny.

Nasledujuca Cast spravy (zavery a odporu€ania) sa tyka len vyskumu
uskutodneného v Slovensku, t. j. 5 hibkovych rozhovorov so zainteresovanymi
stranami a 2 skupinovych rozhovorov s vodiémi a kuriérmi ukrajinského poévodu.



5. Zavery
Vysledkom vyskumu boli odpovede na nasledujice vyskumné otazky:

o Aké prekazky a ulahéenia by sa mali zohladnit' v procese transpozicie
smernice do slovenského vnutrostatneho prava?

Medzi ufahcujucimi faktormi, ktoré sme identifikovali ako prilezitosti, boli tieto:

1. Smernica by mala zvysit pravnu istotu a ochranu pracovnikov na platformach,
¢o mbze byt pre nich prospesné a mdze to zvysit ich bezpe€nost a pracovnu
stabilitu

2. ZvySena transparentnost a pravna zodpovednost digitalnych platforiem by
mohla zlepsit pracovné podmienky a znizit zneuZivanie pracovnikov, vratane
migrantov

3. ZvySena regulacia algoritmického riadenia

4. Smernica by mohla viest k zlepSeniu pracovnych podmienok migrantov, kedze
vacSia regulacia by mohla zmiernit ich zneuzivanie

5. Odbory vidia smernicu ako prilezitost na organizovanie pracovnikov na
digitalnych platformach, ¢o by mohlo podporit zvySit organizovanost v odboroch
a pokrytie kolektivnymi zmluvami

6. DOraz na harmonizaciu pravidiel naprie€ eurépskymi trhmi by mohol zlepsit
pravnu istotu a umoznit efektivnejSiu regulaciu

7. Eliminacia podvodnych subjektov na urovni sprostredkovatefov, vSeobecne
lepSie dodrziavanie pravidiel.

ZucCastnené strany v prieskume poukazali na rézne prilezitosti suvisiace so
zavedenim smernice. Treba poznamenat, ze podla nazoru odborovych zvazov boli
nové ustanovenia dlho oCakavané a Zelané, zasadné zmeny by privital aj respodent
flotily. Platformy sa zase vocli smernice stavali skeptickejSie. Ostatni aktéri videli isté
prilezitosti, ale viaceré nemali detailne nastudované podrobnosti vtedy aktualnej verzie
smernice, Cize sa vyjadrovali vSeobecne.

Na zaklade analyzy ziskanych udajov sme identifikovali aj prekazky, ktoré sme
definovali ako rizikéa:

1. Nejasnost a legislativny zmatok vo faze transpozicie smernice.

2. Pravne postavenie pracovnikov na platformach doteraz nie je regulované
pracovnym pravom, €¢o spdsobuje nejasnosti v pracovnopravnych vztahoch,
priCom nie je jasné, do akej miery tento stav dokaze smernica zmenit

3. Narodny indpektorat prace nema Specifické aktivity zamerané na platformovu
pracu, ¢o mdéze viest k problémom pri monitorovani a kontrole prace na
platformach; pri implementéacii smernice by potreboval vyrazne posilnit svoje
kapacity



9.

Niektoré kritéria definujuce zamestnanie na platformach su nejasné a chyba im
Specifikacia kontrolnych mechanizmov, o méze spbsobit’ pravne nejasnosti a
spory

Zosuladenie su€asnych narodnych a eurépskych pravnych noriem predstavuje
problém, ktory méze branit u€innej transpozicii smernice

Hrozba ,faloSnej" implementacie, bez uskutoCnenia reédlnych s dopadmi na
sektor platformovej prace

Strata moznosti flexibility prace, s ¢im suvisi aj zvySenie rigidity zamestnania,
¢o mbze znemoznit kombinaciu prace na platforme s inymi druhmi prijmu alebo
inymi ¢innostami (napr. Studiom)

Strata Casti prijmov pre pracovnikov, resp. zvySenie nakladov na
zamestnavanie zo strany platforiem

Odliv pracovnikov platforiem do inych sektorov

10.ZvySené naklady na zamestnancov a prisnejSie kritéria zamestnavania moézu

vylucit napriklad migrantov

Zainteresovaneé strany v prieskume poukazali na viaceré potencialne rizika

vyplyvajuce z vykonavania smernice. Zdoraznili najma tazkosti v procese transpozicie
moznost neucinnosti zavedenych nariadeni. Upozornili na praktické tazkosti pri
presadzovani predpokladu zamestnanosti. Najma samotni platformovi pracovnici sa
obavali straty flexibility a vyhod vyplyvajucich z prijatia nového obchodného modelu,
€o by sa mohlo premietnut aj do problémov vo fungovani sektora ako celku. Toto bol i
hlavny argument predstavitelky platform.

e Aké budu (pozitivhe a negativhe) dbésledky implementacie smernice na
Slovensku, najma pokial ide o ukrajinskych pracovnikov?

Pozitivne désledky:

Implementacia smernice by mala poskytnut lepSiu pravnu ochranu ukrajinskym
pracovnikom, a zaroven rovnopravnost, ¢o zvySi ich bezpecnost a stabilitu v
pracovnych vztahoch

Ukrajinski pracovnici by mohli profitovat zo zlepSenych pracovnych podmienok,
ktoré smernica zavadza, ako su jasnejSie pracovné zmluvy a zlepSenie Ci
zavedenie socialnych vyhod

Smernica zavedie vacsiu transparentnost’ a regulaciu digitalnych platforiem, ¢o
by mohlo znizit riziko zneuZzivania pracovnikov

Zlepsené podmienky pre organizovanie a kolektivne vyjednavanie moZzu
umoznit ukrajinskym pracovnikom lepSie sa chranit’ a ziskat' lepSie pracovné
podmienky prostrednictvom odborovych zvazov

Vacsia pravna ochrana pred zneuzitim zo strany platformy, ako je napriklad
neopravnené zablokovanie uctu (t. j. bez riadneho vyS$etrenia), ¢o je problém
(Casto malo transparentny), s ktorym sa pracovnici stretavaju.



Negativne dosledky:

1. Implementacia novych pravnych predpisov méze viest k zvySenej byrokracii,
ktora mbze spomalit’ proces zamestnavania a pristupu k pracovnym miestam
pre ukrajinskych pracovnikov

2. Digitalne platformy budu musiet investovat’ do adaptacie na nové regulacie, ¢o
méze zvysSit ich prevadzkové naklady a potencidlne zniZit dostupnost
pracovnych prilezitosti pre ukrajinskych pracovnikov.

3. Ak by transpozicia nebola vykonana spravne, méze to viest k diskriminaénym
praktikam voci migrantov z Ukrajiny, o mdzZe zhorsit ich pracovné podmienky
a znizit ich pracovné prilezitosti

4. Moznost iba zdanlivého uplatiovania obsahu smernice v dbésledku
obmedzenych kontrolnych kapacit, napr. inSpektoratov prace

5. Pripadné pravne a regulacné neistoty pocCas implementacie smernice mdzu
viest k neistote medzi pracovnikmi voci platformam, ¢o mbze negativne
ovplyvnit stabilitu daného segmentu trhu prace

6. ZniZenie atraktivnosti prace pre platformy zavedenim pevného pracovného
Casu (obmedzenie suCasnej moznosti vyberu, kedy a ako dlho bude
zamestnanec vykonavat pracu), vySSie darfové odvody zo zarobku (znizenie
prijmov kuriérov a vodi€ov v porovnani s ich su¢asnymi podmienkami)

7. Oneskorené prijatie prvej vyplaty (oproti suCasnému CastejSiemu vyplacaniu
mzdy) v riadnom pracovhom pomere, ¢o mdze pre migrantov (nielen)
predstavovat’ zavazny problém.

e ZlepsSia ustanoveniasmernice v praxi podmienky zamestnavania pracovnikov
platforiem a prispeju k stabilite zamestnanosti a vaésej socialnej istote, ¢o je
obzvlast’ délezité v kontexte ukrajinskych migrujucich pracovnikov

Ukazuje sa, Ze implementacia smernice méze priniest vyznamné vyhody v
zlepSeni pracovnych podmienok a socialnej bezpecCnosti pre pracovnikov na
platformach vSeobecne, ako aj pre pracovnych migrantov (vratane ukrajinskych),
avSak zaroven existuju rizika, na ktoré je potrebné mysliet. Zaroven je nutné dodat, ze
samotni pracovnici sa voCi smernici stavaju skér skepticky. Najvacsi problém vidia v
zaniku ¢i obmedzeni flexibilnej pracovnej doby, ale takisto aj v znizeni Cistého zarobku.

e Mohlo by vykonavanie smernice viest’' k odstraneniu prace cez aplikacie z
trhu, ¢o by znamenalo stratu moznosti prijmu pre mnohych ukrajinskych
ute€encov a mohlo by viest’ ku kolapsu celého sektora na Slovensku?

Mozno vysledovat niektoré naznaky, Zze vykonavanie smernice by mohlo viest
k odstraneniu prace cez aplikacie z trhu, ¢o by znamenalo stratu moznosti prijmu pre
mnohych ukrajinskych uteCencov a mohlo by viest ku kolapsu celého sektora v
Slovensku. Implementacia smernice by zvySila regulacné poziadavky a naklady pre



platformy, ¢o by mohlo obmedzit' ich schopnost operovat efektivne. Okrem toho,
zvysena regulacia by mohla spésobit’ znizenie flexibility pracovnych podmienok, ¢o by
mohlo byt nevyhodné pre pracovnikov, ktori vyuzivaju platformy na ziskanie
prilezitostnych prijmov. Takto dramaticky vSak vacsina aktérov smernicu nenvima. Pre
mnohych ukrajinskych ute€encov, ktori tvoria vyznamnu €ast’ pracovnej sily v tomto
sektore, by to vS8ak mohlo znamenat stratu zamestnania a prileZitosti na obzZivu.
Taktiez by mohlo déjst k zvySeniu nelegalneho zamestnavania, kedZe niektori
pracovnici by sa mohli snaZit obist nove regulacie. Na druhej strane, ak by sa smernica
implementovala spravne, mohla by zlepS$it pracovné podmienky a zvysit pravnu
ochranu pre pracovnikov na platformach, vratane ukrajinskych migrantov, ¢im by sa
zabezpecila ich lepSia socialna ochrana a pracovna stabilita, o sme uz naznacili
vySSie.



6. Odporucania

Na zéklade vyskumu je mozné konstatovat, Ze vSetci respondenti vidia dovod
na reguléciu sektora platformovej prace. Dokonca aj platforma, ktord na vyskume
participovala. Jednotlivi aktéri sa vSak rozchadzaju v nazore na sp6sob a rozsah
regulacie. Hlavna zmena zaveden& smernicou sa tyka zavedenia predpokladu vzniku
pracovnopravneho vztahu prostrednictvom digitalnych pracovnych platforiem.
Odborové zvazy a niektori dal$i aktéri navrhovanu zmenu vitaju, pri€om poukazuju na
poCetné vyhody pre pracovnikov platforiem vyplyvajuce zo spravnej klasifikacie
pracovného pomeru. Na druhej strane zastupcovia platforiem a samotni pracovnici
upozoriuju na potencialne obmedzenia vyplyvajuce zo zavedenia pracovnopravneho
vztahu.

V tejto suvislosti treba poznamenat, Ze kolektiv pracovnikov platforiem je
vnutorne velmi rbéznorody: niektori pracovnici povazuju pracu prostrednictvom
platforiem za hlavny zdroj obZivy, zatial o pre niektorych je tato praca len prilezitostna
(pracuju podfa svojich moznosti a potrieb). V désledku toho maju rézne oCakavania od
prace a zrovnopravnenie ich pracovného statusu nezohladni ich rozdielne Zivotné
situacie. Niektori pracovnici povazuju tuto pracu za fahko dostupnu, ak su splnené
minimalne poziadavky (napr. migranti, ktori nemaju zaujem ziskat' Statut zamestnanca
na plny uavazok). Tu je vSak nutné dodat, Ze spravidla vyuZivaju sluzieb
sprostredkovatelov, resp. flotil, ktoré im za isté percento z prijmu vybavia potrené
doklady a zaleZitosti a poskytuju isty zakladny servis. Na druhej strane, Cast
pracovnikov, ktori sa zivia vyluéne pracou na platforme, je urCite otvorenejSia voCi
potrebnym podmienkam na ziskanie prav, ktoré prislichaja pracovnikom na
zamestnanecky pomer.

Na zaklade vyskumu mozno navrhnut nasledovné odporucania:

1. ZvySenie kapacit inSpektoratov prace: Zvysit kapacity inSpektoratov prace
na monitorovanie a kontrolu dodrziavania pracovnych predpisov v platformovej praci.
Bude to nevyhnutné na zvladnutie novej agendy a zabezpecenie riadneho dohladu
nad platformovou pracou.

2. Jasné ajednotné pravidla: Stanovit jednotné pravidla pre vSetkych aktérov
v platformovej ekonomike, aby boli zabezpecfené rovné podmienky a neobhcadzali sa
pravidla. Tie by mali byt zrozumiteIné a jasne definované, aby sa predislo
nejasnostiam a zmatku.

3. Pravna istota a ochrana pracovnikov: Zabezpecit pravnu istotu a ochranu
pracovnikov na platformach prostrednictvom zlepSenia ich pracovnych podmienok a
zvySenia socialnej ochrany. Implementacia smernice by mala zohfadnit potreby
pracovnikov, vratane migrantov, a zabezpecit ich prava a ochranu pred zneuzivanim.



4. PrisnejSia regulacia a dohlad: Zaviest' prisnejSiu regulaciu platforiem
vratane zdafiovania a pravnych opatreni. To by malo zahffat’ aj zabezpecenie ludske;j
kontroly nad pouzivanim algoritmov.

5. Zohladnenie Specifik: Je vhodné zohladnit sitaciu jednotlivych pracovnikov,
najma tych, ktori chcu pracovat’ na plny uvazok (40 hodin tyZdenne a viac) a tymi, pre
ktorych ide len o prilezitstné privyrobenie si popri inej, hlavnej praci ¢i napr. Studiu.

6. Zohladnenie Specifik pracovnych migrantov: Pri transpozicii smernice
zohladnit' Specifické potreby a situaciu ukrajinskych a inych migrantov pracujucich na
platformach. Regulacia by mala podporovat ich integraciu a poskytovat im rovnaké
prilezitosti ako domacim pracovnikom, priCom by sa minimalizovali bariéry vstupu na
trh prace.

7. Podpora odborov a kolektivneho vyjednavania: Podporovat
organizovanie pracovnikov na platformach v odboroch a kolektivhe vyjednavanie.
ZvySena pravna regulacia a transparentnost’ by mohli poméct pri lepSej organizacii
odborov a ochrane prav pracovnikov.

8. Podpora d'alSej diskusie: Vo faze implementacue smernice do narodnej
legislativy odporu&ame hibkovu diskusiu jednotlivych zainteresovanych aktérov, aby
sa predislo potenidlnym problémom a rizikdm (vratane spomenutych).



