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Charakterystyka i wyzwania sektora pracy platformowej w Polsce

Na przestrzeni ostatnich 10 lat rynek pracy platformowej
rozwijat sie bardzo dynamicznie.

W Polsce sektor ten od dawna jest zdominowany przez
kierowcow i kurierow pochodzenia migracyjnego (gtéwnie
z Ukrainy), a wybuch wojny na Ukrainie w 2022 r. dodatkowo
przyczynit sie do nasilenia tego trendu.

Obecne ustawodawstwo polskie jest specyficzne na tle innych
krajow regionu. Po kilku latach negocjacji miedzy rzgdem
a interesariuszami, 1 stycznia 2021 r. weszty w zycie przepisy
tzw. Lex Uber, ktére skutecznie zalegalizowaty dziatalnosc¢
platform pracy na Zzadanie (w zakresie przewozu o0sob). wypetniajg oni luke w omawianym sektorze, wynikajgcg
Kierowcy cyfrowych platform takich jak Uber czy Bolt uzyskali z niewystarczajgcego zainteresowania pracg za
prawa réwne z korporacyjnymi takséwkarzami, a ich praca posrednictwem aplikacji ze strony polskich pracownikéw.
stata sie w petni zgodna z polskimi przepisami.

Jednoczesnie w modelu dzialajgcym w  Polsce
(w przeciwiehstwie do modelu zachodniego) posrednicy
(partnerzy flotowi) stali sie niezbedni, poniewaz to wtasnie
na nich cyfrowe platformy pracy przerzucity peing
odpowiedzialnos¢ za formalne i administracyjne kwestie
zwigzane z zatrudnianiem kierowcow (zazwyczaj w oparciu
0 umowy cywilnoprawne).

W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze chociaz
zdecydowana  wiekszo$¢  ukrainskich  pracownikow
platformowych nie zamierza osiedli¢ sie na state w Polsce,

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie poprawy warunkow pracy
za posrednictwem platform internetowych

Propozycja projektu Dyrektywy Parlamentu Europejskiegoje
i Rady w sprawie poprawy warunkow pracy za

Dyrektywa zobowigzuje panstwa unijne do ustanowienia
prawnego domniemania zatrudnienia na szczeblu

posrednictwem platform internetowych zostata ogtoszona
9 grudnia 2021 r.

Projekt zawierat postulaty dotyczgce: zagwarantowania
pracownikom platform internetowych witasciwego statusu
zatrudnienia, odpowiadajgcego ich faktycznemu stosunkowi
pracy; zapewnienia uczciwych i przejrzystych algorytméw w

zarzadzaniu pracg platformowg oraz zwiekszenia
transparentnosci w pracy platformowej i poprawy|
egzekwowania obowigzujgcych przepisbw  wobec

wszystkich pracownikéw platformowych.

W wersji przyjetej finalnie 24 kwietnia 2024 r. Dyrektywa
nakfada na panstwa cztonkowskie obowigzek wprowadzenia
odpowiednich i  skutecznych  procedur stuzgcych
weryfikowaniu i zapewnieniu prawidtowego okreslenia
statusu zatrudnienia o0s6b wykonujgcych prace za

posrednictwem platformy cyfrowej.

krajowym, ktére zachodzi, jezeli zostang stwierdzone fakty
wskazujgce na kontrole i kierownictwo platformy. Co istotne,
ciezar dowodu spoczywa na platformie, zatem musi ona
udowodni¢, ze w danym przypadku nie wystepuje stosunek
pracy (Artykut 5).

Ponadto przyjete w kwietniu 2024 r. regulacje powaznie
ograniczajg mozliwosci platform w zakresie przetwarzania
danych osobowych wykonawcéw ustugi za pomocg
zautomatyzowanych  systemow  monitorujgcych  lub
decyzyjnych. Dotyczy to zaréwno informacji o stanie
emocjonalnym czy psychicznym, pochodzeniu rasowym lub
etnicznym, statusie migracyjnym, poglgdach politycznych
czy religijnych, danych biometrycznych, przynaleznosci do
zwigzkéw zawodowych, zycia seksualnego lub orientac;i
seksualnej danej osoby, a takze tresci prywatnych rozmow
(Artykut 7).

Projekt Prognoza transpozygi Dyrektywy Parlamentu Enropejskiego i Rady UE w sprawie poprawy warunkdw pracy 3a posrednictwem platform internetowych do przepisow
krajowych w Polsce i na S towacji - wplyw na prace kieroweow orag kurierdw 3 Ukrainy pracujacych a posrednictwem aplikagji jest realizowany w ramach programu
Granty Interwencyjne Narodowej Agenciji Wymiany Akademickiej (nt BPN/GIN/2023/1/00010/DEC/01).
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Najwazniejsze ustalenia dotyczgce prognozowanej transpozycji Dyrektywy do prawa krajowego w Polsce.
Wplyw na prace kierowcéw i kurieréw z Ukrainy pracujacych za posrednictwem aplikacji

Prognozowane pozytywne konsekwencje wdrozenia

Dyrektywy w Polsce obejmuja:

1. Poprawe warunkéw pracy (przepisy Dyrektywy bedg
miaty zastosowanie wobec wszystkich pracownikéw
platformowych pracujgcych na terenie UE, obejmg
zatem roéwniez pracownikbw z Ukrainy pracujgcych
w Polsce).

2. Uregulowanie nowego sektora pracy, €O powinno
przyczyni¢ sie do wiekszej stabilnosci i przewidywalnosci
warunkoéw zatrudnienia oraz ustabilizowania sytuadji
zawodowej migrantéw.

3. Utatwienie organizowania sie pracownikow w zwigzki
zawodowe.

4. Wiekszg ochrone prawng przed naduzyciami ze strony|
cyfrowej platformy pracy.

¢ Specyficzne konsekwencje dla pracownikéw z Ukrainy:

1. Brak znajomosci jezyka polskiego i uwarunkowan
prawnych moze prowadzi¢é do  wykorzystywania
pracownikbw z Ukrainy i utrudnien w egzekwowaniu
przystugujacych im praw. Istnieje obawa, Ze migranci
z Ukrainy moga by¢ nakfaniani do podpisywania umoéw
cywilnoprawnych pomimo wykonywania pracy pod kontrolg
i kierownictwem (przestanki charakterystyczne dla stosunku

pracy).

2. Z drugiej strony ewentualne ograniczenie mozliwosci
Swiadczenia ustug na podstawie umoéw cywilnoprawnych
moze stanowi¢ powazng bariere dla migrantow
zarobkowych, ktérzy najczesciej poszukujg zatrudnienia

Prognozowane negatywne konsekwencje wdrozenia bez dtugotrwatych i wymagajgcych procedur
Dyrektywy w Polsce obejmuja: rekrutacyjnych.
1. Komplikacje wynikajgce z powszechnego stosowania

umoéw cywilnoprawnych w sektorze pracy platformowej

w Polsce.
2. Czasochtonny i skomplikowany proces wdrozenia

nowych przepisow.
3. Pozorng implementacje  Dyrektywy  wynikajgcg

z ograniczonych mozliwosci kontrolnych Panstwowe;j

Inspekcji Pracy.
4. Zmniejszenie atrakcyjnosci i elastycznosci pracy na

rzecz cyfrowych platform pracy.
5. Zmniejszenie liczby miejsc pracy wynikajgce

z rosngcych kosztow pracy po stronie cyfrowych platform

pracy.

Rekomendacje

e W Swietle przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze
wszyscy respondenci widzg zasadno$¢ uregulowania sektora
pracy platformowej. Réznig sie natomiast co do trybu i zakresu
regulacji.

e Zwigzki zawodowe i niektorzy eksperci z duzymi nadziejami
przyjmujg domniemanie stosunku pracy, wskazujgc na liczne
korzysci dla pracownikdw platformowych  wynikajgce
z wiasciwej klasyfikacji statusu zatrudnienia. Z kolei
przedstawiciele platform i sami pracownicy zauwazajg
potencjalne ograniczenia tego rozstrzygniecia.

e Przeprowadzone badania wskazujg, ze nie ma koniecznosci
szczegoblnego traktowania obywateli Ukrainy, gdyz ich sytuacja
jako pracownikéw platformowych w Polsce jest taka sama jak
obywateli wszystkich innych krajow (w tym Polski).

o W zwigzku z powyzszym rekomendujemy:

1. Zwiekszenie transparentnosci funkcjonowania
cyfrowych platform pracy. Pozwoli to na wyeliminowanie
naduzy¢ wobec pracownikéw i ograniczenie nieuczciwych
podmiotow.

2. Podjecie dziatan majacych na celu zwiekszenie
swiadomosci pracownikéw z Ukrainy na temat przepiséw
wynikajgcych z implementacji Dyrektywy oraz konsekwencji
prawnych wyboru okreslonego typu umowy. W przypadku
migrantéw istnieje ryzyko nieznajomosci uwarunkowan
prawnych zwigzanych z charakterem zatrudnienia
(wynikajace z réznic w typie umowy: umowa o prace
vS. umowa cywilno-prawna).

3. Przeprowadzenie pogtebionych konsultacji
spotecznych — z uwzglednieniem stanowisk wszystkich
zainteresowanych stron - na etapie transpozycji
i implementacji Dyrektywy do prawa krajowego.
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