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1. Wstep

Niniejszy raport jest efektem badan jakosciowych przeprowadzonych w ramach
projektu pt. Prognoza transpozycji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE
w Sprawie poprawy warunkow pracy za poSrednictwem platform internetowych do
przepisow krajowych w Polsce i na Stowacji — wptyw na prace kierowcow oraz kurierow
z Ukrainy pracujgcych za poSrednictwem aplikacji, zrealizowanego w ramach
programu Granty Interwencyjne Narodowej Agencji Wymiany Akademickie]
(PN/GIN/2023/1/00010/U/00001).

Pierwotna wersja projektu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie poprawy warunkow pracy za poSrednictwem platform internetowych zostata
ogtoszona 9 grudnia 2021 r. Zawierata ona postulaty dotyczgce: zagwarantowania
pracownikom platform internetowych  wiasciwego stosunku zatrudnienia,
odpowiadajgcego ich faktycznemu stosunkowi pracy; zapewnienia uczciwych
i przejrzystych algorytmoéw w zarzgdzaniu pracg platformowg oraz zwiekszenia
transparentnosci w pracy platformowej i poprawy egzekwowania obowigzujgcych
przepisow wobec wszystkich pracownikéw platformowych?. Dopiero
13 grudnia 2023 r., czyli po ponad dwdch latach od przyjecia projektu Dyrektywy,
wypracowane zostato wstepne porozumienie Rady z Parlamentem Europejskim, ktére
zakonczyto trwajgce od 11 lipca 2023 r. negocjacje dotyczgce uzgodnionego na
posiedzeniu 12 czerwca 2023 r. ogdlnego podejscia Rady. Porozumienie to miato
rozwigzaC¢ kwestie niewtasciwej klasyfikacji pracownikéw platformowych i utatwié
przeniesienie ich z kategorii os6b samozatrudnionych do kategorii pracownikow
etatowych (Artykut 3)2. W $wietle uzgodnionej wersji, pracownicy ci (na zasadzie
domniemania prawnego) mieli by¢ automatycznie traktowani jako zatrudnieni na etat,
jezeli charakter ich wspodtpracy z platformg spetniat co najmniej trzy kryteria
z nastepujgcej listy:

e narzucone gorne limity wynagrodzenia (Artykut 4, pkt a);

e przestrzeganie okreslonych narzuconych odgornie zasad dotyczgcych
wygladu, postepowania pracownikdw wobec odbiorcy ustugi lub wykonywania
pracy (Artykut 4, pkt b);

e nadzér, takze elektroniczny, nad wykonywaniem pracy lub weryfikowanie
jakosci wynikow pracy (Artykut 4, pkt c);

e skuteczne ograniczenie swobody organizowania witasnej pracy poprzez
ograniczenie swobody wyboru godzin pracy lub okresow nieobecnosci,
przyjmowania i odrzucania zadan oraz korzystania z podwykonawcow lub
zastepcow (Artykut 4, pkt d);

! Komunikat prasowy Rady Unii Europejskiej z dnia 13 grudnia 2023r., Prawa pracownikéw platform
internetowych: porozumienie Rady i Parlamentu, pobrano: 17.06.2024,
https://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2023/12/13/rights-for-platform-workers-
council-and-parliament-strike-deal/

2 Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on improving
working conditions in platform work (Text with EEA relevance) 2021/0414(COD) [Version for Trilogue
on 11 July 2023], s. 80-81, pobrano: 18.06.2024, https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
10758-2023-INIT/EN/pdf
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e skuteczne ograniczenie mozliwosci rozbudowy bazy klientéw lub wykonywania

pracy na rzecz osob trzecich (Artykut 4, pkt e)3.

Ponadto panstwa czionkowskie mogtyby (w formie przepiséw krajowych)
dodawac do tej listy wtasne kryteria. Co istotne, aby obali¢ wspomniane domniemanie
stosunku pracy cyfrowa platforma pracy musiataby udowodni¢ w oparciu o wewnetrzne
przepisy konkretnego panstwa, ze w danym przypadku nie zachodzi stosunek pracy
(Artykut 4a)*. Obowigzkiem panstwa cztonkowskiego jest ustanowienie ram prawnych
zapewniajgcych skuteczne wdrozenie domniemania prawnego, a w szczegolnosci
zapewnienie publicznie dostepnych, jasnych i wyczerpujgcych informacji na temat jego
stosowania (Artykut 4b)°.

Kolejng istotng, uzgodniong w omawianym porozumieniu kwestig byt obowigzek
informowania pracownikow o stosowanych przez cyfrowg platforme pracy
zautomatyzowanych systemach organizujgcych i monitorujgcych system pracy
(Artykut 6)8, a takze zakaz przetwarzania za pomocg tych systeméw pewnych danych
osobowych, dotyczgcych np. stanu emocjonalnego lub psychicznego wykonawcy
ustugi, a takze tresci jego rozmoéw prywatnych (Artykut 5a)’.

W dniu 11 marca 2024 r. unijni ministrowie pracy i spraw spotecznych
zatwierdzili wstepne porozumienie prezydencji Rady i negocjatoréw Parlamentu
Europejskiego z dnia 8 lutego 2024 r. W wersji przyjetej finalnie 24 kwietnia 2024 r.
Dyrektywa nakfada na panstwa cztonkowskie obowigzek wprowadzenia odpowiednich
i skutecznych procedur stuzgcych weryfikowaniu i zapewnieniu prawidtowego
okreslenia statusu zatrudnienia oséb wykonujgcych prace za posrednictwem platformy
cyfrowej, jednak nie wprowadza w tym celu zadnych kryteriow. Stanowi jedynie, ze
ustalenie stosunku pracy ma sie opiera¢ przede wszystkim na faktach zwigzanych
Z rzeczywistym wykonywaniem pracy, w tym ze stosowaniem zautomatyzowanych
systeméw monitorujgcych lub decyzyjnych w ramach organizacji pracy za
posrednictwem platform (Artykut 4)8. Ponadto Dyrektywa zobowigzuje panstwa unijne
do ustanowienia prawnego domniemania zatrudnienia na szczeblu krajowym, ktére
zachodzi (stosunek umowny miedzy cyfrowg platformg pracy a osobg wykonujagcg
prace za posrednictwem platformy jest stosunkiem pracy), jezeli zostang stwierdzone
fakty wskazujgce na kontrole i kierownictwo platformy. Co istotne, ciezar dowodu
spoczywa na platformie, zatem musi ona udowodni¢, ze w danym przypadku nie
wystepuje stosunek pracy (Artykut 5)°.

3 Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on improving
working conditions in platform work (Text with EEA relevance) 2021/0414(COD) [Version for Trilogue
on 11 July 2023], s. 84-86.

4 Ibidem, s. 89-91.

5 Ibidem, s. 91-92.

6 Ibidem, s. 98-103.

7 Ibidem, s. 97-98.

8 European Parliament legislative resolution of 24 April 2024 on the proposal for a directive of the
European Parliament and of the Council on improving working conditions in platform work
(COM(2021)0762 — C9-0454/2021 - 2021/0414(COD)), s. 42, pobrano: 18.06.2024,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0330_EN.html#top.

% Ibidem, s. 43-44.
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Przyjete w kwietniu 2024 r. regulacje powaznie ograniczajg mozliwosci platform
w zakresie przetwarzania danych osobowych wykonawcéw ustugi za pomocag
zautomatyzowanych systemow monitorujgcych lub decyzyjnych. Dotyczy to zaréwno
informacji o stanie emocjonalnym czy psychicznym, pochodzeniu rasowym lub
etnicznym, statusie migracyjnym, pogladach politycznych czy religijnych, danych
biometrycznych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych, zycia seksualnego lub
orientacji seksualnej danej osoby, a takze tresci prywatnych rozmoéw (Artykut 7).
Nowe przepisy gwarantujg takze, ze osoba wykonujgca prace za posrednictwem
cyfrowej platformy pracy nie moze zosta¢ zwolniona na podstawie decyzji podjete;
przez algorytm lub zautomatyzowany system decyzyjny, poniewaz platformy muszag
zapewnia¢ nadzor cziowieka nad waznymi decyzjami, czyli takimi, ktére majg
bezposredni wptyw na osoby wykonujgce prace (Artykut 10).

Z perspektywy naszego projektu wskazane rdéznice sg o tyle wazne, ze
w okresie realizacji wywiadow z interesariuszami (listopad 2023 — styczen 2024)
mieliSmy do czynienia z proponowang wersjg Dyrektywy, ktdra we wskazanych wyzej
miejscach rézni sie od ostatecznie przyjetego dokumentu. Z kolei badania
z pracownikami platformowymi byty realizowane tuz po uchwaleniu ostatecznej wersji
Dyrektywy (kwiecieh — maj 2024). Nalezy mie¢ to na uwadze, mimo, iz r6znice miedzy
wersjg z 2023 r. i ostatecznie przyjetg w kwietniu 2024 r. nie sg znaczace i nie rzutujg
na ostateczne wyniki i wnioski.

10 European Parliament legislative resolution of 24 April 2024 on the proposal for a directive of the
European Parliament and of the Council on improving working conditions in platform work
(COM(2021)0762 — C9-0454/2021 — 2021/0414(COD)), s. 46-47.

11 |bidem, s. 50-51.
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2. Wprowadzenie — uzasadnienie podjecia tematu

Na przestrzeni ostatnich 10 lat sektor pracy platformowej rozwijat sie bardzo
dynamicznie i nawet wybuch pandemii COVID-19 nie wptynat znaczgco na ten proces.
Zaktada sie, ze taki trend utrzyma sie w nadchodzgcych latach, a liczba pracownikow
platformowych bedzie systematycznie rosta. Sektor pracy platformowej w Polsce i na
Stowacji od dawna jest zdominowany przez kierowcow i kurierbw pochodzenia
migracyjnego (gtéwnie z Ukrainy). Wybuch wojny na Ukrainie w 2022 r. dodatkowo
przyczynit sie do nasilenia tego trendu. Wielu uchodzcow, ktorzy nagle przybyli do
Polski i na Stowacje, podjeto prace, ktore nie wymagaty kwalifikacji ani, co istotne,
biegtej znajomosci jezyka polskiego czy stowackiego. Ze wzgledu na mozliwosc
natychmiastowego podjecia pracy z wynagrodzeniem pozwalajgcym na zaspokojenie
przynajmniej podstawowych potrzeb, praca przez aplikacje stata sie dla wielu
uchodzcédw z Ukrainy (kobiet i mezczyzn) sposobem na przetrwanie tej trudnej
sytuacji. Latwos¢ wejscia i wyjscia, zwigzana z charakterem tej pracy, a takze model
biznesowy stosowany w Polsce i na Stowacji (oparty gtdwnie na umowach
cywilnoprawnych i elastycznych godzinach pracy) byty niewatpliwie dodatkowymi
utatwieniami.

Poczatkowo sektor pracy platformowej w wiekszoéci krajow nie podlegat
zadnym regulacjom. Jednak z uptywem lat i stopniowg stabilizacjg pozycji cyfrowych
platform pracy na poszczegdlnych rynkach, niektére panstwa podjety decyzje majgce
na celu prébe uregulowania tego sektora (np. w Polsce uregulowania znane jako Lex
Uber).

W momencie rozpoczecia badan Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie poprawy warunkow pracy za poSrednictwem platform internetowych byta
przedmiotem debaty w Parlamencie Europejskim (COM (2021) 0762 — C9-0454/2021
— 2021/0414(COD)). Wyraznie podkreslano w niej fakt, ze wiele osoéb "doswiadcza
podporzgdkowania i roznego stopnia kontroli przez platformy cyfrowe, za
posrednictwem ktérych dziatajg, na przyktad w odniesieniu do pozioméw
wynagrodzenia lub warunkow pracy. Wedtug jednego z szacunkow, az pie¢ i pot
miliona os6b pracujgcych przez platformy cyfrowe moze by¢é narazonych na btedng
klasyfikacje statusu zatrudnienia. Osoby te sg szczegodlnie narazone na zte warunki
pracy i niewystarczajgcy dostep do ochrony socjalnej. W wyniku btednej klasyfikaciji
nie mogg korzystac¢ z praw i ochrony, do ktérych sg uprawnione jako pracownicy. Te
prawa obejmujg prawo do minimalnego wynagrodzenia, regulacje dotyczgce czasu
pracy, ochrone zdrowia i bezpieczenstwa w pracy, rownos¢ wynagrodzenia miedzy
mezczyznami i kobietami oraz prawo do ptatnego urlopu, a takze lepszy dostep do
ochrony socjalnej na wypadek wypadkdw przy pracy, bezrobocia, choroby i starosci"*2.
Z tego powodu Dyrektywa wprowadza przepisy (ktére bedg musiaty zostac
implementowane do ustawodawstwa panstw cztonkowskich), zgodnie z ktérymi osoby
pracujgce za posrednictwem cyfrowych platform pracy bedg miaty lub bedg mogty

2 Whiosek DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie poprawy warunkow
pracy za posrednictwem platform internetowych, s. 2, pobrano: 11.07.2024, htips://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDFE/?uri=CELEX:52021PC0762



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0762

uzyskac, odpowiedni status zatrudnienia (odzwierciedlajacy ich faktyczne powigzanie
z platformami cyfrowymi), a takze dostep do odpowiednich praw pracowniczych
i ochrony socjalnej. W praktyce oznacza to zatrudnienie na podstawie Kodeksu pracy,
co bedzie miato duzy wptyw na sektor zatrudnienia i gospodarke narodowg zaréwno
Polski, jak i Stowacji. Szacuje sie, ze zmiany narzucone przez Dyrektywe mogag
dotkngc¢ 28 milionow os6b w catej Unii Europejskiej. W Polsce liczba ta moze siegng¢
ok. 500 tys. osdb, cho¢ wielkosc ta jest oparta jedynie na szacunkach ze wzgledu na
dynamike rozwoju sektora.

Obecne ustawodawstwo polskie jest specyficzne na tle innych krajow regionu.
Po kilku latach negocjacji miedzy rzgdem a interesariuszami (np. takséwkarzami,
plattormami), 1 stycznia 2021 r. weszly w zycie przepisy tzw. Lex Uber, ktére
skutecznie zalegalizowaty dziatalno$¢ platform pracy na zgdanie (w zakresie przewozu
osbéb) w Polsce. Kierowcy cyfrowych platform takich jak Uber czy Bolt uzyskali prawa
réwne z korporacyjnymi taksowkarzami, a ich praca stata sie w petni zgodna z polskimi
przepisami. Jednoczesnie w modelu dziatajgcym w Polsce (w przeciwiehstwie do
modelu zachodniego) posrednicy (partnerzy flotowi) stali sie niezbedni, bo to wtasnie
na nich cyfrowe platformy pracy przerzucity petng odpowiedzialnos¢ za formalne
i administracyjne kwestie zwigzane z zatrudnianiem kierowcow (oparte na umowach
cywilnoprawnych).

Propozycja Dyrektywy nie uwzglednia jednak faktu, ze struktura zatrudnienia
w Polsce jest zasadniczo inna niz w krajach zachodnich: zachodnie rozrdznienie
miedzy umowg o prace a samozatrudnieniem nie jest tozsame z rdéznorodnym
zakresem stosunkéw pracy uznawanych w Polsce (w tym umowy cywilnoprawne:
umowa zlecenie, umowa o dzieto), co stanowi znaczgce wyzwanie w kontekscie
wdrazania przepisow unijnych do polskiego prawa.

Dotychczasowe badania przeprowadzone m.in. przez Dominike Polkowskg
i Bartosza Mike'® wyraznie wskazaly, ze w modelu pracy na zgdanie dziatajgcym
w Polsce, wdrozenie Dyrektywy bez uprzedniej szerokiej dyskusji bedzie trudne.
Pogtebione badania z partnerami flotowymi (posrednikami miedzy platformami
a pracownikami) wykazaty, ze zdecydowana wiekszos$¢ kierowcéw jest zatrudniana na
podstawie umowy zlecenia (umowa cywilnoprawna), podczas gdy zatrudnienie zgodne
z Kodeksem pracy (czyli w sposéb, ktory zaktada Dyrektywa) nie jest nawet brane pod
uwage ze wzgledu na dodatkowe koszty, ktérych partnerzy flotowi nie sg skfonni
pokry¢. Z tego wzgledu posrednicy wspierajg obcokrajowcow, w tym obywateli
Ukrainy, w zafatwianiu formalnosci zwigzanych z umowami cywilnoprawnymi, aby
unikng¢ zobowigzan wynikajgcych z umowy o prace. Niestety, Ukraincy najczesciej
nie rozumiejg niuanséw polskiego prawa i faktycznych réznic miedzy umowa o prace
a umowg cywilnoprawng, co prowadzi do naduzy¢ i ich nieréwnego traktowania.
Z punktu widzenia migrantow najwazniejsza wydaje sie mozliwos¢ uzyskania jak

13 Zob. D. Polkowska, B. Mika, Is it possible to outsmart Uber? Individual working tactics within platform work
in Poland, “European Societies”, 2023, nr 25(4), s. 606-626, doi.org/10.1080/14616696.2022.2156578; B. Mika,
D. Polkowska, Work-on-demand in patchwork capitalism: The peculiar case of Uber's fleet partners in Poland,
“New Technology, Work and Employment”, 2023, nr 38 (3), s. 513-528.



najwiekszego zysku, aby dokonac jak najwiekszych przekazow finansowych na rzecz
rodzin za granicg lub na pokrycie kosztéw pobytu w Polsce.

Punktem wyjscia naszego projektu byla uzasadniona obawa, ze
nieprzygotowane wdrozenie Dyrektywy, zamiast poprawi¢ warunki pracy, zmusi
pracownikow z Ukrainy do opuszczenia sektora ze wzgledu na nadmierne koszty,
ktére zostang na nich przeniesione (co wykazaty wczesniejsze badania). Pracownicy
ci stracg srodki do zycia, a ich sytuacja na polskim i stowackim rynku pracy ulegnie
zdecydowanemu pogorszeniu. W rezultacie bedg zmuszeni do powrotu na Ukraine,
gdzie nadal trwa wojna lub przeniesienia sie do innych krajow. W tym kontekscie warto
zauwazy¢, ze chociaz zdecydowana wiekszosC ukrainskich pracownikow
platformowych nie zamierza osiedli¢c sie na state w Polsce, wypetniajg oni luke
w omawianym sektorze, wynikajgcg z niewystarczajgcego zainteresowania pracg za
posrednictwem aplikacji ze strony polskich pracownikdéw.

Pomimo oficjalnego poparcia polskiego rzadu dla Dyrektywy podczas
gtosowania w Radzie UE w grudniu 2022 r. przedstawiciele pracodawcéw i cyfrowych
platform pracy wyrazali szereg obaw dotyczgcych procesu implementaciji. Dlatego juz
na etapie procesu legislacyjnego zasadne byto zdiagnozowanie postaw i intereséw
aktorow zwigzanych z sektorem pracy na zadanie w krajach Europy Srodkowe;
i Wschodniej jako warunek wstepny do wiarygodnej prognozy dotyczgcej harmonizacji
przepisow w krajach cztonkowskich oraz optymalizacji wdrozenia Dyrektywy.

Realizowany przez nas projekt poruszat wiec pilng i aktualng kwestie
(spoteczng i ekonomiczng), jakg jest perspektywiczna poprawa warunkéw pracy
tysiecy pracownikéw platformowych. W Swietle istniejgcych juz danych i wynikéw
przeprowadzonych badan transpozycja Dyrektywy do prawa polskiego/stowackiego
stanowi radykalng zmiane i w zwigzku z tym moze napotkac wiele przeszkdd. Struktura
zatrudnienia w tym sektorze wskazuje, ze Zle wdrozona harmonizacja prawa w gtownej
mierze dotknie migrantéw z Ukrainy, poniewaz stanowig oni istotng kategorie
pracownikow platformowych.



3. Mapowanie interesariuszy

Jednym z zadan projektu (etap 2) byto mapowanie, czyli zidentyfikowanie
istotnych interesariuszy w obszarze pracy platformowej. W pierwszej kolejnosci
w oparciu o wyniki desk research wyodrebniliSmy poszczegolne typy interesariuszy,
a nastepnie wskazaliSmy potencjalnych respondentow. Punktem wyjscia byty
nastepujgce kategorie interesariuszy: cyfrowe platformy pracy, partnerzy flotowi,
organizacje pracodawcéw, zwigzki zawodowe, organizacje pozarzadowe, eksperci,
agencje zatrudnienia, srodowisko akademickie, instytucje na szczeblu rzgdowym
i samorzgdowym.

Ostatecznie na pierwszym etapie mapowania wyodrebniliSmy nastepujgce typy
interesariuszy:

1. Cyfrowe platformy pracy;
Partnerzy flotowi;
Organizacje pracodawcow;
Instytucje rzgdowe oraz inne instytucje publiczne (Panstwowa Inspekcja Pracy);
Zwigzki zawodowe;
Indywidualni eksperci.

SIS IR

Na kolejnym etapie mapowania przyjeliSmy zatozenie, ze skontaktujemy sie
i zrealizujemy wywiad ekspercki z co najmniej jednym przedstawicielem z kazdej
kategorii. W rezultacie zidentyfikowaliS§my w Polsce 31 osoéb, ktdre spetniajg kryteria
merytoryczne (nalezg do wyodrebnionych kategorii interesariuszy i majg/mogg miec
wiedze z zakresu pracy platformowej, a w szczegolnosci — na temat Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie poprawy warunkOw pracy za
posrednictwem platform internetowych).

W odniesieniu do badan zrealizowanych w Polsce w okresie pomiedzy
16 listopada 2023 r. a 8 stycznia 2024 r. podjeliSmy kilka (a w niektérych przypadkach
kilkanascie) préb skontaktowania sie z poszczegolnymi interesariuszami. Kanatami
kontaktu byty: stuzbowa poczta elektroniczna, rozmowy telefoniczne lub social media.
W efekcie miedzy 28 listopada 2023 r. a 18 stycznia 2024 r. przeprowadziliSmy
11 wywiadow pogtebionych z szescioma typami interesariuszy.



4. Metodologia

Przeprowadzone badanie opierato sie na metodologii opracowanej wspolnie
przez zespoty polski i stowacki. W szczegdlnosci koncepcja badawcza zawierata
przedmiot badania, gtéwne pytania badawcze, metody i techniki badawcze oraz
wspolne narzedzia badawcze. Proces mapowania interesariuszy oraz realizacja badan
odbywaty sie niezaleznie w obydwu krajach.

Przedmiotem badan byty opinie na temat konsekwencji transpozycji Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie poprawy warunkOw pracy za
poSrednictwem platform internetowych do prawa krajowego w Polsce i na Stowacji
oraz opinie na temat jej wptywu na prace kierowcow i kurierow z Ukrainy pracujgcych
za posrednictwem aplikacji.

Gléwne pytania badawcze zostaty sformutowane w sposéb nastepujacy:

e Jakie znaczgce przeszkody i utatwienia nalezy wzig¢ pod uwage w procesie
transpozycji Dyrektywy do prawa krajowego w Polsce i Stowac;ji?

e Jakie bedg (pozytywne i negatywne) konsekwencje wdrozenia Dyrektywy w Polsce
i na Stowacji, zwtaszcza w odniesieniu do pracownikéw z Ukrainy?

e Czy w praktyce przepisy Dyrektywy poprawig warunki zatrudnienia pracownikow
platformowych, przyczyniajgc sie do stabilnosci zatrudnienia i wiekszego
bezpieczenstwa socjalnego, co jest szczegdlnie istotne w kontek$cie ukrainskich
pracownikoéw migrujgcych?

e (Czy wdrozenie Dyrektywy moze doprowadzi¢ do wyeliminowania pracy za
posrednictwem aplikacji z rynku, co oznaczatoby utrate mozliwosci zarobkowych
dla wielu uchodzcow z Ukrainy i mogtoby prowadzi¢ do upadku catego sektora
w Polsce i na Stowacji?

Cele badawcze projektu dotyczyty:

e zbadania (poprzez badania jakosciowe) opinii roznych interesariuszy rynku pracy
platformowej na zgdanie (z Polski i Stowacji) wobec Dyrektywy (w tym kontekstu
obecnej sytuacji w sektorze);

e sformutowania rekomendacji dotyczgcych optymalizacji wdrozenia Dyrektywy
w taki sposdb, aby pracownicy platformowi, w tym Ukraincy, nie doswiadczyli
negatywnych skutkdéw wdrozenia.

Projekt miat na celu zgromadzenie opinii réznorodnych aktoréw (w tym
pracownikow z Ukrainy) z sektora pracy platformowej na temat znaczgcych przeszkod
i utatwien zwigzanych z procesem wdrozenia Dyrektywy w dwoch panstwach Europy
Srodkowo-Wschodniej.
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W pierwszej fazie badan jakosciowych przeprowadzono 11 indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z interesariuszami z Polski. Szczegotowy podziat
uwzglednionych kategorii interesariuszy wraz z liczbg przeprowadzonych wywiadow
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Rozktad liczby wywiaddw wedtug typu interesariusza:

Typ interesariusza Polska

Instytucje rzgdowe i inne instytucje publiczne 2
(Panstwowa Inspekcja Pracy)
Zwigzki zawodowe

Organizacje pracodawcow
Platformy internetowe
Partnerzy flotowi
Indywidualni eksperci

Razem 11

NIFRP|IN|FP|W

Zastosowany dobér proby pozwolit uzyskaé wieloaspektowe opinie na temat
prognozowanego procesu wdrazania Dyrektywy. ZastosowaliSmy technike
pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) w oparciu o uzgodniony dla obydwu
panstw scenariusz wywiadu. Badania zostaty przeprowadzone w okresie od grudnia
2023 r. do lutego 2024 r. w jezykach: polski, stowacki, angielski. Kazdy wywiad trwat
od 30 do 130 minut.

W drugiej fazie badania na podstawie uzgodnionego scenariusza wywiadu
grupowego przeprowadzono 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z kierowcami
i kurierami pochodzenia ukrainskiego. Wywiady zostaty przeprowadzone w jezyku
ukrainskim i rosyjskim. Na potrzeby pozniejszej analizy transkrypcje zostaty
przettumaczone na jezyk angielski.

Dalsza czes¢ raportu (wnioski i rekomendacje) dotyczg wytgcznie badan
zrealizowanych w Polsce, tj. 11 wywiadodw pogtebionych z interesariuszami oraz
2 zogniskowanych wywiadow grupowych z kierowcami i kurierami pochodzenia
ukrainskiego.

11



5. Wnioski z badania

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskaliSmy odpowiedzi na nastepujgce
pytania badawcze:

e Jakie przeszkody i ulatwienia nalezy wzig¢é pod uwage w procesie
transpozycji Dyrektywy do prawa krajowego Polski?

Wsrod utatwien, ktore okresliliSmy jako szanse znalazly sie nastepujgce kwestie:

1. Istotny wkiad Dyrektywy w dyskusje o warunkach pracy na rzecz cyfrowych
platform pracy. Wprowadzenie problematyki pracy platformowej do dyskursu
publicznego.

2. Przyczynek do podjecia dyskusji nad zatrudnieniem na podstawie umow

cywilnoprawnych w Polsce.

Regulacja pracy platformowej (dotychczas nieujetej w prawodawstwie polskim).

4. Przyznanie pracownikom platformowym praw wynikajgcych z wykonywania
pracy podporzadkowane;.

5. Poprawa przejrzystosci funkcjonowania i nadzoru panstwa nad cyfrowymi
platformami pracy, umozliwiajgca monitorowanie warunkow pracy.

6. Ochrona praw pracownikéw i zwiekszenie stabilnosci zatrudnienia, poprawa
warunkdéw pracy oraz uregulowanie zarzgdzania algorytmicznego.

7. Zmniejszenie naduzy¢ wobec pracownikéw platformowych, eliminacja
nieuczciwych podmiotow.

8. Utatwienie pracownikom platformowym i innym osobom wykonujgcym prace za
posrednictwem platform organizowania sie w zwigzki zawodowe, miedzy innymi
poprzez umozliwienie komunikacji bez monitorowania ze strony cyfrowych
platform pracy.

9. Zwiekszenie transparentnosci zatrudnienia za posrednictwem cyfrowych
platform pracy.

w

Badani interesariusze wskazywali na liczne szanse zwigzane z wprowadzeniem
Dyrektywy. Warto zauwazy¢, ze w opinii zwigzkdéw zawodowych nowe przepisy byty
od dawna oczekiwane i pozgdane. Pozostali interesariusze, w szczegolnosci
organizacje pracodawcow, czesciej wskazywali na ograniczenia implementacii
przepisow Dyrektywy do prawa krajowego

W oparciu o analize zgromadzonych danych zidentyfikowali§my takze przeszkody,
ktére okreslilismy jako ryzyka:
1. Obawa przed niejasnoscig i chaosem legislacyjnym na etapie transpozyciji
Dyrektywy.
2. Obawa, ze Dyrektywa nie jest wystarczajgco nakazowa i precyzyjna, aby
doprowadzi¢ do realnej poprawy warunkéw pracy za posrednictwem cyfrowych
platform pracy.
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3. Zbyt szeroka definicja platformy cyfrowej obejmujgca takze sektory niezwigzane
z pracg platformowa.

4. “Fatszywa” implementacja — wdrozenie prawa bez rzeczywistych zmian

w warunkach pracy.

Przeniesienie dziatalnosci cyfrowych platform pracy do szarej strefy.

Wycofanie sie cyfrowych platform pracy z rynku.

Niewystarczajgca liczba inspektoréw pracy.

Znaczne obcigzenie sgdow pracy, grozgce ich niewydolnoscia.

Utrata czesci dochoddw przez pracownikéw.

10 Wzrost sztywno$ci zatrudnienia, co moze uniemozliwi¢ tgczenie pracy
platformowej z innymi rodzajami zarobkowania lub innymi aktywnosciami
(utrata elastycznosci).

11.Wozrost kosztéw zatrudnienia po stronie cyfrowych platform pracy.

12.Zwiekszenie kosztow rekrutacji i zaostrzenie kryteridw zatrudnienia jako
niezamierzona konsekwencja Dyrektywy, potencjalnie oddziatujgca na sytuacje
migrantéw na rynku pracy.

13.Odptyw pracownikéw platformowych do bardziej elastycznych sektorow.

14.0graniczenie/zmniejszenie liczby miejsc pracy spowodowane wzrostem
kosztow zatrudnienia.

15.Ryzyko nieréwnego traktowania pracownikobw w zaleznosci od sposobu
komunikaciji z pracodawca.

16.Naruszenie zasad konkurencyjnosci w przypadku selektywnego stosowania
przepisow Dyrektywy.

© NGO

Badani interesariusze wskazywali na wiele potencjalnych zagrozen
wynikajgcych z wdrozenia Dyrektywy. W szczegolnosci podkreslali trudnosci
W procesie transpozycji oraz wysokie prawdopodobienstwo nieskutecznosci
wprowadzanych regulacji. Zauwazali praktyczne trudnosci w egzekwowaniu
domniemania zatrudnienia, zwlaszcza na poziomie instytucjonalnym. Wielu z nich
obawiato sie utraty elastycznosci i korzysci ptyngcych z przyjecia nowego modelu
biznesowego, co moze przetozy¢ sie rowniez na problemy w funkcjonowaniu catego
sektora. Niektérzy respondenci dostrzegali ryzyko naruszenia zasad konkurencyjnosci
i rownego traktowania pracownikow.

e Jakie beda (pozytywne i negatywne) konsekwencje wdrozenia Dyrektywy
w Polsce, zwlaszcza w odniesieniu do pracownikow z Ukrainy?

Pozytywne konsekwencje:
1. Poprawa warunkdw pracy:
a. Przepisy Dyrektywy bedg miaty zastosowanie wobec wszystkich

pracownikow platformowych pracujgcych na terenie UE, obejmg zatem
réwniez pracownikéw z Ukrainy pracujgcych w Polsce;
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2.

b. Dyrektywa moze zwiekszy¢ transparentnos¢ i nadzor nad cyfrowymi
platformami pracy, co pomoze chroni¢ prawa wszystkich pracownikéw,
w tym migrantéw z Ukrainy pracujgcych za posrednictwem cyfrowych
platform pracy.
Regulacja nowego sektora pracy: Dyrektywa odnosi sie do sektora, ktéry nie byt
dotad odpowiednio uregulowany, co powinno przyczyni¢ sie do wiekszej
stabilnosci i przewidywalnosci warunkéw zatrudnienia oraz ustabilizowania
sytuacji zawodowej migrantow.
Utatwienie organizowania sie pracownikdw w zwigzki zawodowe, co powinno
zwiekszy¢ ochrone ich praw i mozliwosci negocjowania warunkéw pracy.
Wieksza ochrona prawna przed naduzyciami ze strony cyfrowych platform
pracy, takimi jak nieuzasadnione blokowanie konta (tj. bez odpowiedniego
dochodzenia).

Negatywne konsekwencje:

1.

Komplikacje wynikajgce z powszechnego stosowania uméw cywilnoprawnych
w sektorze pracy platformowej w Polsce.

Czasochtonny i skomplikowany proces wdrozenia nowych przepiséw.

Pozorna implementacja Dyrektywy wynikajgca z ograniczonych mozliwosci
kontrolnych Panstwowej Inspekcji Pracy.

Zmniejszenie atrakcyjnosci pracy na rzecz cyfrowych platform pracy
(ograniczenie mozliwosci wyboru kiedy i jak dlugo pracownik wykonuje prace,
mimo, iz przepisy Kodeksu pracy nie ograniczajg mozliwosci skrécenia wymiaru
czasu pracy i dopuszczajg mozliwos¢ elastycznego ustalania godzin pracy),
wyzsze potrgcenia podatkowe od zarobkéw (obnizenie dochodu kurierow
i kierowcéw w pordwnaniu do obecnych warunkéw).

Zmniejszenie liczby miejsc pracy wynikajgce z rosngcych kosztow pracy po
stronie cyfrowych platform pracy.

Ograniczenie mozliwosci wspotpracy z kilkoma cyfrowymi platformami pracy.
Pracownicy obawiajg sie, ze nowe przepisy zmuszg ich do wyboru jednego
pracodawcy, co ograniczy elastycznos¢ warunkow pracy i wysokosc
potencjalnych zarobkow.

Kurierzy, podobnie jak kierowcy, obawiajg sie skomplikowanego procesu
implementacji przepisow.

Specyficzne konsekwencje dla pracownikéw z Ukrainy:

1.

Brak znajomosci jezyka polskiego i uwarunkowan prawnych moze prowadzi¢
do wykorzystywania pracownikdw z Ukrainy i utrudnien w egzekwowaniu
przystugujgcych im praw. Istnieje obawa, ze migranci z Ukrainy mogg nadal by¢
naktaniani do podpisywania umow cywilnoprawnych pomimo wykonywania
pracy pod kontrolg i kierownictwem (przestanki charakterystyczne dla stosunku
pracy).
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2. Z drugiej strony ewentualne ograniczenie mozliwosci $wiadczenia ustug na
podstawie umoéw cywilnoprawnych moze stanowi¢ powazng bariere dla
migrantow zarobkowych, ktorzy najczesciej poszukujg zatrudnienia bez
dtugotrwatych i wymagajgcych procedur rekrutacyjnych.

3. Podwdjna marginalizacja: pracownicy z Ukrainy mogg doswiadczaé
marginalizacji ze wzgledu na swojg sytuacje migracyjng oraz prace na rzecz
platform.

e Czy w praktyce przepisy Dyrektywy poprawia warunki zatrudnienia
pracownikow platformowych, przyczyniajac sie do stabilnosci zatrudnienia
i wiekszego bezpieczenstwa socjalnego, co jest szczegodlnie istotne
w kontekscie ukrainskich pracownikéw migrujacych?

Przeprowadzona analiza nie pozwala jednoznacznie odpowiedzie¢ na
postawione pytanie. Cze$¢ interesariuszy (zwigzki zawodowe, niektérzy eksperci)
upatrujg w Dyrektywie duzg szanse na realng poprawe warunkéw pracy pracownikow
platformowych, cho¢ wykazujg obawy, czy w rzeczywistosci do tego dojdzie. Z kolei
przedstawiciele pracodawcow i platform uwazajg, ze Dyrektywa nie przyczyni sie do
stabilizacji zatrudnienia i zwiekszenia bezpieczenstwa socjalnego, a wrecz przeciwnie
— moze wprowadzi¢ chaos i pogorszy¢ sytuacje pracownikéw platformowych, w tym
migrantéw z Ukrainy.

e Czy wdrozenie Dyrektywy moze doprowadzi¢ do eliminacji pracy za
posrednictwem aplikacji z rynku, co oznaczatoby utrate mozliwosci
zarobkowych dla wielu uchodzcéw z Ukrainy i mogtoby prowadzi¢ do upadku
calego sektora w Polsce?

Mimo wskazania wielu ryzyk zwigzanych z procesem implementacji Dyrektywy
do prawodawstwa krajowego interesariusze nie wskazywali na mozliwos¢ catkowitej
eliminacji pracy za posrednictwem cyfrowych platform pracy (cho¢ dopuszczano
ewentualnosé, ze niektére aplikacje mogg znikng¢ z rynku). W wiekszym stopniu
obawiano sie wzrostu kosztow i utrate przewag rynkowych. Mimo kroétkiej obecnosci
na rynku sektor pracy platformowej zdazyt juz na trwate wpisaé sie w polska
gospodarke (podobnie jak w innych krajach UE) i odwrdcenie tego trendu nie wydaje
sie mozliwe.
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6. Rekomendacje

W Swietle przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze wszyscy respondenci
widzg zasadnosc¢ uregulowania sektora pracy platformowej. W swoich opiniach r6znig
sie jednak pod wzgledem preferowanego trybu i zakresu regulacji. Gtdwna zmiana
wprowadzona przez Dyrektywe dotyczy domniemania stosunku pracy za
posrednictwem cyfrowych platform pracy. Zwigzki zawodowe i niektorzy eksperci
z duzymi nadziejami przyjmujg proponowang zmiane, wskazujac na liczne korzysci dla
pracownikow platformowych wynikajgce z wtadciwej klasyfikacji statusu zatrudnienia.
Z Kkolei przedstawiciele platform i sami pracownicy zauwazajg potencjalne
ograniczenia wynikajgce z domniemania stosunku pracy.

W zwigzku z powyzszym warto zwréci¢ uwage na fakt, ze zbiorowosé
pracownikow platformowych jest wewnetrznie bardzo zrdéznicowana: czesé
pracownikow traktuje prace za posrednictwem cyfrowych platform pracy jako gtéwne
zrédto utrzymania, a dla czesci praca ta ma wytgcznie charakter dorywczy (pracujg
w miare swoich mozliwosci i potrzeb). W konsekwencji majg oni rézne oczekiwania
wobec pracy. Nalezy podkresli¢, ze czes¢ pracownikow, szczegdlnie migrantow,
traktuje te prace jako tatwo dostepng przy spetnieniu minimalnych wymagan, ale czes¢
chciataby poprawy warunkéw pracy poprzez uzyskanie praw naleznych pracownikom
etatowym.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze nie ma koniecznosci szczegdlnego
traktowania obywateli Ukrainy, gdyz ich sytuacja jako pracownikéow platformowych
w Polsce jest taka sama jak obywateli wszystkich innych krajow (w tym Polski).
Poprawa sytuacji wszystkich pracownikow platformowych bezposrednio przetozy sie
na poprawe sytuacji pracownikow z Ukrainy.

W zwigzku z powyzszym rekomendujemy:

1. W miare mozliwosci uwzglednienie ztozonosci sytuacji zyciowej i odmiennosci
potrzeb pracownikéw platformowych, w tym pracownikéw z Ukrainy.

2. Zwiekszenie transparentnosci funkcjonowania cyfrowych platform pracy. Pozwoli
to na wyeliminowanie naduzy¢ wobec pracownikdw i ograniczenie nieuczciwych
podmiotéw.

3. Podjecie dziatan majgcych na celu zwiekszenie swiadomosci pracownikéow
z Ukrainy na temat przepisdéw wynikajacych z implementacji Dyrektywy oraz
konsekwencji prawnych wyboru okreslonego typu umowy. W przypadku
pracownikow z Ukrainy istnieje ryzyko nieznajomosci uwarunkowan prawnych
zwigzanych z charakterem zatrudnienia (np. réznice w typie umowy: umowa o prace
VS. umowa cywilno-prawna).
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4. Przeprowadzenie pogtebionych konsultacji spotecznych — z uwzglednieniem
stanowisk wszystkich zainteresowanych stron — na etapie transpozycji i implementacji
Dyrektywy do prawa krajowego.
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