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E-research and Data Analysis
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Adiunkt/doktor
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Godzinowe
ekwiwalenty
punktow ECTS

Godziny kontaktowe (z udziatem nauczyciela akademickiego)
Cwiczenia 30h, 2 ECTS

Konsultacje i zaliczenie 2h

taczna liczba godzin z udziatem nauczyciela akademickiego 32h
Liczba punktow ECTS z udziatem nauczyciela akademickiego 1

Godziny niekontaktowe (praca witasna studenta)
Studiowanie literatury 10 h

Przygotowanie sie do zaliczenia 18h

taczna liczba godzin niekontaktowych 28h

Liczba punktow ECTS za godziny niekontaktowe 1

Sumaryczna liczba punktéw ECTS 2

Wymagania wstepne

Brak wymagan wstepnych

Opis zajec

W trakcie kursu skupimy sie na praktycznym zastosowaniu elektronicznych narzedzi
badawczych i technik analizy danych. Studenci i studentki zdobeda umiejetnosci w
zakresie projektowania i przeprowadzania badan online, zbierania danych przy
uzyciu platform internetowych, analizy danych przy uzyciu oprogramowania
statystycznego i interpretacji wynikéw badan spotecznych przeprowadzanych w
$rodowisku cyfrowym. Cwiczenia umozliwig studentom i studentkom poznanie i
praktyczne wykorzystanie roznych funkcji platformy webankieta.pl w projektowaniu
badan socjologicznych online oraz analizie zebranych danych.

Zakres tematow

1.  Wprowadzenie do badan online: Omdwienie znaczenia badan klientow w kontekscie
marketingu i prezentacja przyktadow takich badan, takich jak badanie potrzeb klientow,
Net Promoter Score (NPS), Customer Effort Score (CES) i Customer Satisfaction (CSAT).

2.  Analiza zalet i wad ankiety internetowej jako narzedzia badawczego.

3.  Badania w internecie a badania przez internet. Dobér préby badawczej, analiza brakéw
danych w badaniach online.

4. Problemy zapewniania jakosci w badaniach online. Identyfikacja i omdéwienie
probleméw zwigzanych z zapewnianiem jakosci w badaniach online oraz omdwienie
strategii radzenia sobie z tymi wyzwaniami.

5.  Wykorzystanie internetu do badan ilosciowych i jakosciowych. Omdwienie
podstawowych réznic i technik zbierania danych.

6.  Rodzaje badan z wykorzystaniem internetu. Badania przekrojowe i dynamiczne
(badania trendéw, kohort demograficznych, badania panelowe)

7. Projektowanie badania klientéw: Praktyczne ¢wiczenia polegajace na projektowaniu
ankiety online badajacej potrzeby klientéw, uwzgledniajgcej odpowiednie pytania i
skalowanie odpowiedzi.

8. Projektowanie badania pracownikéw: Praktyczne ¢wiczenia polegajace na
projektowaniu ankiety online badajacej pracownikow (komunikacja wewnetrzna,
Ocena szkolenia, testy kompetencji, Exit Interview, Ocena 360 stopni, Satysfakcja
pracownikéw, Onboarding, Candidate Experience).

9. Projektowanie badania uzytkownikéw (ocena stron www.badania uzytecznosci,
feedback na temat produktu, badania dla e-commerce)

10. Projektowanie pozostatych badan z wykorzystaniem Internetu (formularz zgtoszeniowy,
ocena po wydarzeniu badania pacjentow).

11. Wspdtpraca i wspotdzielenie pracy w badaniach online.

12. Analiza wynikoéw i raportowanie w badaniach online.
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na obowigzkowsq i
uzupetniajacy)

Literatura obowigzkowa:
1. Siuda Piotr red. Metody badan online. Wydawnictwo Naukowe Katedra.
Literatura uzupetniajaca:

1. Callegaro, Mario, Katja Lozar Manfreda, and Vasja Vehovar. Web Survey Methodology.
Sage Publications Ltd, 2015.




2. Dillman, Don, Jolene Smyth, and Leah Christian. Internet, Mail, and Mixed-mode
Surveys. New York: Wiley, 2009.

3. Groves, R.M., Fowler, F.J., Jr., Couper, M.P., Lepkowski, J.M., Singer, E., and

Tourangeau, R., Survey Methodology. New York: John Wiley, 2004.

5. Toepoel, Vera. Doing Surveys Online. Sage Publications Ltd, 2015.

=

11 Efekty uczenia sie z Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu wybrane fakty, obiekty i zjawiska z zakresu
przyporzadkowaniem do | subdyscyplin socjologicznych oraz pozostate szczegétowe zagadnienia spoteczne (K_WO02)
efektow uczenia sie P6U_W P6S_WG
kierunkowych

Potrafi wykorzystywac posiadang wiedze socjologiczng w warunkach przewidywalnych i
wymagajacych niestandardowych rozwigzan (K_U01) P6U_U P6S_UW

Potrafi dyskutowac na tematy spoteczne i krytycznie ocenia¢ stanowiska innych dyskutantow
(K_U06) P6U_U P6S_UK

12 Sposdb weryfikacji
efektédw uczenia sie K_WO02: zaangazowanie podczas ¢wiczen, wykonywanie prac zleconych w trakcie zajec.
(oddzielnie dla kazdego K_U01: zaangazowanie podczas ¢wiczen, wykonywanie prac zleconych w trakcie zajec.
efektu) K_U06: zaangazowanie podczas ¢wiczen, wykonywanie prac zleconych w trakcie zajec.

13 Metody dydaktyczne Wprowadzenie do zajec przez prowadzacego. Praca wtasna studenta lub studentki podczas
zaje¢ nad konkretnym tematem lub zagadnieniem.
14 1 Metody oceniania | Student lub studentka pracuje podczas zaje¢ rozwigzujgc poszczegdlne problemy.

2 Kryteria oceniania

Liczy sie jakos¢ rozwigzania. Danego problemu.

1. Zajecia s3 zaliczane na podstawie punktacji. Maksymalnie mozna otrzymac 30 pkt.
Kazdy student na jednych zajeciach moze uzyska¢ od 0 do 2 pkt., z czego jeden pkt. za
obecnos¢ a drugi za prace podczas zajec. Nieobecnosci usprawiedliwione beda
uwzgledniane.

2. Kryteria oceniania:

2.0 - od 0 do 15 pkt.,

3.0 - od 16 do 18 pkt.,
3.5-0d 19 do 21 pkt.
4.0 - od 22 do 24 pkt.,
4.5 - od 25 do 27 pkt.
5.0 - od 28 do 30 pkt.




