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Studium interwencji: Reintegracja ucznia po wczesniejszym,

nieudanym doswiadczeniu w polskiej szkole

Interwencja bazowata na kompleksowych dziataniach wychowawcy klasy w celu integracji
ucznia, ktéry miat juz wczesniej ponad poétroczne doswiadczenie w innej szkole podstawowe;.
Dziatania polegaty na przeprowadzeniu czynnosci utatwiajgcych wejscie w nowe srodowisko
(np. warsztatéw teatralnych dla grupy przed dotgczeniem nowych uczniéw w celu
przygotowania klasy przyjmujgcej na nowe osoby; spotkan z nowym uczniem i rodzicami
przed dotgczeniem do klasy; spotkan nowo przybytego ucznia z psychologiem; wyznaczenie
kolegi-opiekuna dla nowego ucznia; poinformowanie nauczycieli o sytuacji ucznia;

monitorowanie sytuacji itp.).

Oddziatywania miaty charakter zaréwno indywidualny, jak i globalny i odnosity sie do
wszystkich stron: ucznia z Ukrainy, jego rodzicéw, ucznidow polskich z klasy przyjmujacej oraz

nauczycieli i psychologa ze szkoty.

Dziatania miaty na celu wtaczenie ucznia do Srodowiska szkolnego, zapewnienie wsparcia
W nauce, a takze zwiekszenie gotowosci klasy do przyjecia nowych ucznidw i wspieranie ich

w nowym $rodowisku.

Opis sytuacji

Decyzjg dyrekcji na trzy miesigce przed korcem roku szkolnego do klasy miat dotgczy¢ uczen
z Ukrainy. Uczniowie klasy przyjmujacej byli w klasie 7 szkoty podstawowej. Kilka miesiecy
wczesniej zespot klasowy zostat zdestabilizowany w zwigzku ze zmiang wychowawcy oraz
odejsciem kilku ucznidw, co wptyneto na ogdlng zmiane dynamiki grupy oraz wystgpienie
konfliktdw miedzy grupami, ktére pomimo pracy w tym samym zespole od klasy 1 szkoty
podstawowej miaty trudnosci z komunikacjg, empatig i tolerancjg wobec siebie oraz
wspotpracg. Nowy wychowawca zostat poinformowany o mozliwosci dotgczenia nowych

uczniow.
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Dwa miesigce przed przybyciem ucznia z Ukrainy do klasy dotgczyt nowy uczen
z Polski, ktdry zostaje dobrze przyjety przez klase. Wychowawca martwit sie jednak, czy
nowy uczen z Ukrainy zintegruje sie z klasg. Jak wynikato z wywiadu z nowo przybytym
uczniem z doswiadczeniem migracji, w poprzedniej szkole byt dos¢ niski poziom edukacyjny,
a uczniowie z Ukrainy nie byli prawie wcale zintegrowani z klasami, pojawiaty sie konflikty,

wy$miewanie. Uczen dodatkowo realizowat réwniez obowigzek szkolny w Ukrainie poprzez

zajecia online.

Cele podjetych dziatan

e wiaczenie nowo przybytego ucznia do srodowiska szkolnego,
e zapewnienie uczniowi wsparcia w nauce i rozwijania umiejetnosci,
e zwiekszenie gotowosci do angazowania sie na rzecz innych i wspierania nowego

kolegi wsrdd ucznidw klasy przyjmujacej.

Ogdlny opis interwencji

Interwencja polegata na rownolegtym przeprowadzeniu dziatan we wszystkich grupach
zaangazowanych w przyjecie ucznia. Miato to na celu stworzenie pola do wielowymiarowej
obserwacji i mozliwosci otrzymania informacji zwrotnej od oséb z réznych perspektyw oraz
szybszej mozliwosci reakcji. Dla ucznidw klasy przyjmujacej i ich rodzicéw byta to okazja do
rozwiniecia otwartosci i wspodtpracy z osobami z doswiadczeniem migracji (uczniami

i rodzicami z Ukrainy). Nauczyciele z kolei poprzez wdrozenie zwiekszonej pracy w grupie
mogli sprawnie ocenic¢ poziom wiedzy i umiejetno$ci nowego ucznia bez przeprowadzania
testow oraz polegania wytgcznie na ocenach, wychwyci¢ réznice programowe oraz
dostosowac¢ metody pracy. Nauczyciele i uczniowie wchodzili w role gospodarzy, aby utatwic
uczniowi funkcjonowanie w pierwszych dniach w nowej szkole, co pomogto podniesé

gotowos$¢é do angazowania sie na rzecz innych.
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Szczegotowy dziatania

Pierwszy etap. Przygotowanie

Wychowawca we wspotpracy z psychologiem szkolnym zorganizowat dla ucznidw warsztaty
teatralne w lokalnym teatrze. W neutralnym miejscu z aktorem prowadzacym warsztaty dla
miodziezy, uczniowie wykonywali éwiczenia majace na celu przetamanie ich barier

w komunikacji, wyrazaniu emocji, wspotpracy z réznymi osobami z klasy (nie tylko

z lubianymi kolezankami i kolegami). Dla wychowawcy wazne byto, aby uczniowie, ktorzy
mieli przyjaé do swojego grona nowego ucznia z doswiadczeniem migracji, najpierw sami
przetamali swoje bariery, znalezli wspélny jezyk oraz czerpali przyjemnos¢ ze wspdlnie
wykonywanych zadan. Jednoczesnie wychowawca bardzo uwaznie monitorowat sytuacje

w klasie — wzajemne relacje ucznidw, nastroje, poczucie bezpieczedstwa w relacjach

z réwiesnikami i otwartos¢ wobec siebie. Nauczyciele przedmiotéw zostali poproszeni

o monitorowanie sytuacji w klasie, inicjowanie aktywnosci grupowych, tak by zwieksza¢
czestotliwos¢ kontaktdw miedzy réznymi uczniami, ale tez o reagowanie na zachowania

niepozadane, np. dyskusje czy zaczepki pomiedzy uczniami.

Drugi etap. Rozmowa z nowo przybytym uczniem i rodzicami

Wychowawca spotkat sie z nowym uczniem i jego rodzicami przed jego dotgczeniem do
klasy. Zbierat informacje o poprzednich doswiadczeniach oraz obecnej sytuacji zwigzanej

z pobytem w Polsce, pytat rodzicéw o oczekiwania. Wyjasnit najwazniejsze zasady panujgce
w szkole i na lekcjach, wyttumaczyt dziatanie dziennika elektronicznego i innych szkolnych
aplikacji, odpowiedziat na pytania rodzicdw i ucznia, oprowadzit ich po szkole. Pomogto to
zbudowac pierwszg relacje, dajac gtos zaréwno rodzicom, jak i uczniowi, a takze zmniejszyto

poczucie strachu przed rozpoczeciem nauki w nowym miejscu.

Trzeci etap. Godzina wychowawcza przed dotgczeniem ucznia

W tygodniu przed dotgczeniem ucznia na godzinie wychowawczej nauczyciel wykonat

z uczniami éwiczenia z metody Design Thinking z etapu empatyzacji. Krok ten pozwolit
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uczniom spojrzeé na sytuacje z perspektywy drugiego cztowieka, w tym przypadku nowego
ucznia, ktéry ma lada chwila dotaczy¢ do klasy. Uczniowie rysowali postaé Ciastka oraz
odpowiadali na pytania: Co mysli? Co czuje? Co robi? Co méwi? Co widzi? Pytania taczyly sie
z czesciami ciata, co utatwito wizualizacje. Uczniowie pracowali w 4 grupach, ktére miaty za
zadanie wecieli¢ sie w innego ucznia: nowego ucznia z Polski, z Ukrainy lub innego kraju. Po
tym zaprezentowano plakaty na forum, zebrano informacje o postaciach symbolizujgcych
réznych uczniéw (z Polski, Ukrainy, innego kraju), a na koniec grupy wskazaty podobieristwa
i réznice. W zaleznosci od odpowiedzi wychowawca rozmawiat z uczniami na temat
podobienstw oraz potencjalnych rdznic, nieporozumien, jakie moga z tego wynikaé, ale tez
potencjalnych sposobdw na ich rozwigzywanie. Uczniowie byli w ten sposéb
przygotowywani na rézne warianty, a jednoczesnie mogli stac sie bardziej empatyczni

w stosunku do nowych uczniéw, zwtaszcza do ucznidow przybywajacych z Ukrainy.

Mozna rozszerzy¢ zadanie i wprowadzié postaci nauczycieli oraz rodzicéw ucznia

z doswiadczeniem migracji.

Czwarty etap. Wyznaczenie kolegi-mentora

Przed dofgczeniem do klasy wychowawca rozmawiat z uczniami z klasy przyjmujace;j i prosito
zgtoszenie sie do roli mentora, czyli osoby, ktéra pomoze nowo przybytemu uczniowi
odnalez¢ sie w szkole, np. w poruszaniu sie po budynku, nawigzaniu kontaktu z osobami

z klasy/szkoty na przerwie, lub ktéra usigdzie razem z nowga osobg na lekcjach, aby utatwic
pomoc kolezensky. Wazne byto ustalenie z uczniami, jakie sg nasze oczekiwania co do
petnienia takiej roli, oraz poproszenie ich o dyskrecje w dziataniu. Wychowawca moze

samodzielnie wskazac¢ konkretng osobe lub kilku uczniéw odpowiedzialnych.

Pigty etap. Zasady dla nauczycieli

Wychowawca w porozumieniu z psychologiem szkolnym opracowat zalecenia dla nauczycieli
do pracy z uczniem, np. zwiekszenie pracy w matych grupach na lekcjach w roznych,

losowych konfiguracjach, aby umozliwi¢ uczniowi poznanie nowej grupy; unikanie proszenia
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ucznia o zabranie gtosu na forum w pierwszych dniach (chyba ze sam zgtosit cheé);

pozytywne wzmacnianie; monitoring pracy na lekcji; ewentualna pomoc w wyjasnieniach,

jesli kolega z tawki nie bedzie w stanie pomac.

Szosty etap. Monitorowanie sytuacji i relacji miedzy uczniami przez psychologa oraz

wychowawce

Wychowaweca bedac jednoczesnie nauczycielem przedmiotowym, obserwowat prace ucznia
na swoim przedmiocie wedtug zalecen, ale tez w réznych momentach tygodnia w jak
najbardziej naturalny sposéb pytat o wrazenia, samopoczucie, wyzwania, ewentualne
problemy —w przypadku zdawkowych odpowiedzi mozna wykorzysta¢ narzedziownik do
refleks;ji i zadaé bardziej precyzyjne pytania, np. ,Jakie 3 pozytywne rzeczy zdarzyty sie w tym
tygodniu na lekcjach?”. Psycholog szkolny réwniez odbywat krétkie spotkania monitorujace,
np. na koniec pierwszego tygodnia i na koniec trzeciego tygodnia, aby porozmawiaé

z uczniem o emocjach, wrazeniach i wyzwaniach. Czestotliwos¢ spotkan z psychologiem

nalezy dostosowac do biezgcej sytuacji.

Pomocny link: https://pomagajsieuczyc.ceo.org.pl/tematy/ocenianie-ksztaltujace/pomoce-

dydaktyczne/

Ograniczenia czasowe

Bezposrednia interwencja obejmujgca spotkanie z rodzicami, godzine wychowawczg, opieke
kolegi mentora i spotkania z psychologiem trwata 3 tygodnie. Czes¢ interwencji stanowity
dziatania przygotowawcze, a zalecenie dla nauczycieli dotyczgce intensyfikacji dziatan

W grupie oraz monitorowania pracy czy sytuacji w klasie powinny trwac stale. Kluczowe sg
czujnosc i szybkie reagowanie na pojawiajgce sie problemy. Im dtuzsza obserwacja, tym
lepiej, ale mozna szybciej zrezygnowac z pewnych elementéw, jesli nie bedzie to juz

konieczne, np. pomocy kolegi-mentora czy rozmow z psychologiem.
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Ocena skutecznosci interwencji

Skuteczno$é podjetych dziatarh moze przejawiac sie w tym, jak szybko pewne wprowadzone
na poczatku pracy dziatania przestajg by¢ potrzebne (np. pomoc kolegi-mentora czy
wymuszone interakcje w matych grupach na zajeciach przedmiotowych), a kiedy stang sie
naturalnym elementem pracy wychowawczej czy relacji miedzy uczniami. Gotowos¢ do
zabierania gtosu na forum i zaangazowania w prace grupy rowniez moze oznaczaé, ze uczen
naturalnie zintegrowat sie z grupa. Rozmowy z uczniami, w tym z osobami z doswiadczeniem
migracji oraz monitorowanie ilosci konfliktéw w klasie, moze byé rowniez miarg skutecznosci

interwenc;ji.

Ewaluacja interwencji

Mocne strony interwencji: wieloaspektowa, tgczgca wszystkie strony sytuacji.

Stabe strony interwencji: nie mamy wptywu na wszystkie emocje, odczucia czy osobowosé

nowego ucznia.

Analiza ryzyka
Znaczacy wysitek ze strony wychowawcy

Okres interwencji wymaga duzego wysitku ze strony wychowawcy oraz wspétpracy grona
pedagogicznego i nauczycieli specjalistéw ze szkoty. Przy obcigzeniu codziennymi lekcjami,
biezgcymi wydarzeniami czy sprawami innych ucznidw wychowawca moze straci¢ czujnosé

i nie by¢ w stanie monitorowad sytuacji czy koordynowaé wspétpracy z innymi nauczycielami.

Trudnos¢ w monitorowaniu zachowan ucznidow w sytuacjach nieformalnych, pozaszkolnych

Uczniowie bedg wykorzystywac sytuacje nieformalne (przerwy, czas po szkole), aby wyrazié

swoje emocje czy odczucia wobec nowej osoby.

Wskazdowki dla praktyki

e praca nad relacjami miedzy uczniami, budowanie atmosfery akceptacji i réwnosci;
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zaangazowanie réznych nauczycieli, nie tylko wychowawcy czy nauczycieli
specjalistow;

stata obserwacja i monitorowanie relacji miedzy uczniami. Reagowanie na sygnaty

zachowan niepozadanych.

Polecane linki i materiaty dla nauczycieli

Osrodek Rozwoju Edukacji (2021). Jestesmy wsrod was. Polska szkota oczami uczniow
z doswiadczeniem migracji oraz ich rodzicéw.

https://www.ore.edu.pl/2021/06/jestesmy-wsrod-was-polska-szkola-oczami-

uczniow-z-doswiadczeniem-migracji-oraz-ich-rodzicow/

Otwarte Lekcje, Design Thinking w szkole. https://otwartelekcje.pl/design-thinking-

w-szkole/

Pomagaj sie uczy¢, Pomoce dydaktyczne.

https://pomagajsieuczyc.ceo.org.pl/tematy/ocenianie-ksztaltujace/pomoce-

dydaktyczne

Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000583/T/D20220583L.p
df

Oswiata.pl, 8 pytan pomocnych uczniowi w refleksji.

https://osswiata.ceo.org.pl/2019/12/15/8-pytan-pomocnych-uczniowi-w-refleksji/
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