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Studium interwencji: Radzenie sobie z trudnosciami jezykowymi

i budowanie w klasie postawy empatycznej

Interwencja dotyczyta zapewnienia poczucia bezpieczenstwa i akceptacji w nowej szkole oraz
integracji z grupa rowiesnicza. Klasa, do ktérej dotgczyta uczennica, nie byta zintegrowana.
Dodatkowym utrudnieniem byt u uczennicy brak pewnosci w postugiwaniu sie jezykiem
polskim. Nie wynikat on jednak z braku wystarczajgcych umiejetnosci, a z wewnetrznych
przekonan i obaw. Podjeto interwencje majace na celu integracje jej w klasie, jak réwniez
catej klasy. Wzmacniano wszystkich ucznidw w tworzeniu przyjaznego i wspierajagcego

srodowiska.

By lepiej zrozumie¢ obawy i potrzeby nowej uczennicy, dziatania rozpoczeto od
indywidualnych rozméw z uczennicg przy wsparciu psychologa szkolnego. Nastepnie
opracowano plan dziatania, ktdry uwzgledniat wsparcie w korzystaniu z nowo poznanego
jezyka i regularne spotkania z propozycjami strategii radzenia sobie z trudnosciami

jezykowymi.

W ramach lekcji organizowano wiele zadan grupowych, podczas ktérych uczniowie mieli
okazje wspdlnie rozmawiaé i uczy€ sie od siebie nawzajem. Dochodzenie w grupie do
rozwigzan i opracowywanie wnioskow miato stuzy¢ integracji oraz tworzeniu atmosfery
otwartosci i akceptacji wewnatrz grupy. Dgzono do budowania wiezi miedzy uczniami

i wzmacniania wspélnoty w klasie.
Opis sytuacji

Do miedzynarodowej szkoty podstawowej w klasie 7 po przejsciu pozytywnego procesu
rekrutacji dotgczyta uczennica z Ukrainy. W szkole byt realizowany program MYP
odpowiadajgcy wyzwaniom zmieniajgcego sie Swiata i pozwalajgcy uczniom spojrze¢ na

Swiat holistycznie. W placéwce podkreslano akcent tolerancji, otwartosci, multikulturowosci.
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W klasie, do ktérej dotgczyta nowa uczennica, w poprzednich latach miata miejsce
wyjatkowo duza rotacja w sktadzie klasy, jak réwniez w zespole pedagogicznym (wraz ze
zmiang wychowawecy). Po dotgczeniu nowej uczennicy klasa liczyta 16 oséb; mozna byto
zaobserwowac tworzenie sie grupek. Opisane wyzej przestanki rzutowaty na fakt, ze klasa
byto mato zgrana, uczniowie niechetnie ze sobg wspétpracowali, czesto woleli realizowaé

zadanie indywidualnie niz w parze lub w grupie wskazanej przez nauczyciela. Uczniowie klasy

mieli trudnos¢ z akceptacjg prawa do réznych zdan.

Uczennica przyjechata do Polski wraz z rodzicami zaraz po wybuchu wojny. Motywem
wyboru Lublina byt fakt, ze znajduje sie tu filia firmy zatrudniajgca oboje rodzicéw. Pozostate
dwa miasta, do ktorych rodzina mogta wyjechac, sg bardziej oddalone od granicy z Ukraing.
Po przyjezdzie dziewczynka rozpoczeta edukacje w innej lubelskiej szkole, dwa miesigce

pozniej zostata przepisana przez rodzicéw do naszej szkoty.

Cele podjetych dziatan

e rozwijanie akceptacji i otwartosci na innych,
e respektowanie réznosci pogladow,

e rozwijanie zachowan empatycznych,

e budowanie integralnosci zespotu,

e zwiekszenie pewnosci siebie u uczennicy z Ukrainy.

Ogdlny opis interwencji

Interwencja skupiata sie na dwdch gtéwnych obszarach: budowaniu pewnosci siebie
w postugiwaniu sie jezykiem polskim przez uczennice z Ukrainy przy jednoczesnym jej
poczuciu bezpieczenstwa oraz ksztattowaniu empatycznej postawy wsréd pozostatych

uczniow.

W kontekscie budowania pewnosci siebie w postugiwaniu sie jezykiem polskim przez
uczennice z Ukrainy dziatania byty ukierunkowane na stworzenie dla niej wsparcia i zachety

do aktywnego korzystania z jezyka w réznych sytuacjach szkolnych. Zostaty zapewnione
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zajecia indywidualne z jezyka polskiego (wykorzystano publikacje ,Praca z uczniem

cudzoziemskim. Pakiet szkoleniowy dla nauczycieli”) oraz wsparcie psychologiczne. Poprzez

te dziatania uczennica stopniowo zyskiwata wiekszg pewnos¢ siebie w wyrazaniu mysli

i uczestniczeniu w zyciu szkolnym.

Rownolegle prowadzono dziatania majace na celu zwiekszenie szacunku do opinii, zachowan
czy potrzeb innych. Zadania grupowe i dyskusje na rézne tematy zachecaty uczniéw do
rozwijania stuchania oraz zrozumienia potrzeb kolezanki z Ukrainy, jak rowniez innych oséb
w ich otoczeniu. Uczniowie ksztatcili akceptacje réznic poprzez zrozumienie perspektywy

innych oséb.

Szczegdtowy opis dziatania
Pierwszy etap. Analiza sytuacji i potrzeb

Zespot nauczycieli uczacy w danej klasie przy wspoéfpracy z psychologiem szkolnym omowit
kontekst i potrzeby uczniéw — zaréwno nowej uczennicy, jak i dzieci bedgcych w klasie.

Analiza sytuacji klasowej uwzgledniata:

e identyfikacje problemdw — spostrzezenie problemdw zwigzanych z integracjg w klasie
oraz rozwazenie mozliwych trudnosci w dostosowaniu sie do nowego srodowiska
uczennicy z Ukrainy;

e rozmowe z uczennicg z Ukrainy — poznanie potrzeb, obaw i dostosowanie dziatan pod
nig;

e analiza przyczyn braku wspdlnoty w klasie, czynnikéw, ktére mogg wywotywac
u uczniéw trudnosci z akceptacjg réznorodnosci i wspotpracy;

e analiza zasobdéw, ktdre mozna wykorzysta¢ w zespole wewnatrzszkolnym oraz
w jakim stopniu nalezy zaangazowac osoby z zewnatrz;

e rozmowy z uczniami — wystuchanie opinii i doswiadczen uczniéw dla lepszego
zrozumienia ich potrzeb oraz zaangazowanie mtodziezy w proces przyjecia nowe;j

uczennicy.
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Na podstawie powyzszych punktéw zostat opracowany plan uwzgledniajacy konkretne

potrzeby ucznidw, skupiony na promowaniu integracji, wspieraniu w radzeniu sobie

z trudnosciami jezykowymi i adaptacji w nowym Srodowisku.

Drugi etap. Wsparcie w trudnosciach jezykowych

Szkota umozliwita uczestnictwo w indywidualnych zajeciach z jezyka polskiego
obcokrajowcom, dzieki temu uczennica miata dodatkowg praktyke i mozliwos¢ zwiekszenia
pewnosci siebie. Zapewnienie indywidualnej uwagi zniwelowato obawy przed zadawaniem

pytan oraz wyrazaniem watpliwosci dziewczynki.

Udziat w zajeciach miaf na celu przede wszystkim wzmocnienie umiejetnosci
komunikacyjnych. Jedng z najkorzystniejszych strategii okazato sie prowadzenie ich w formie
warsztatowej: stosowanie gier i zabaw jezykowych, odgrywanie scenek czy tez korzystanie

z multimediéw, aby uczennica mogta aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach. W proponowanych
metodach i zadaniach istotne byto skupienie sie na tematach praktycznych i codziennych
sytuacjach, takich jak rozmowy w sklepie, dyskusje na tematy poruszane aktualnie przez
miodziez (media spotecznosciowe, muzyka, filmy, sport) oraz biezgce sprawy dotyczace klasy
i szkoty. Wprowadzane stownictwo bazowato na codziennej komunikacji podczas lekgji,

dzieki czemu uczennica mogta od razu wykorzysta¢ zdobywang wiedze w zyciu codziennym.

Kolejnym zaleceniem nauczyciela uczgcego jezyka polskiego byto na kazdym przedmiocie
tworzenie z tytu zeszytu stownika pojec specyficznego dla danej dziedziny. Wspierato to

dziewczynke w przyswajaniu biezgcych poje¢ wykorzystywanych podczas lekgji.

Zajecia byly prowadzone przez nauczyciela jezyka polskiego uczgcego w danej klasie, co
dodatkowo zwiekszyto partnerstwo, pozwolito stale monitorowac postepy, a takze
umozliwito dostosowanie materiatéw i metod nauczania do indywidualnych potrzeb

i umiejetnosci.
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Trzeci etap. Wsparcie psychologiczne

Réwnolegle do lekcji jezykowych zaproponowano uczennicy spotkania z psychologiem, ktéry
udzielat wsparcia emocjonalnego oraz zrozumienie jej obaw i potrzeb. Istotg spotkan byto
pozytywne wzmacnianie przez podkreslanie w rozmowie z dziewczynka jej postepow

w nauce jezyka polskiego, docenianie wysitkdw, jakie podejmuje w celu poprawy swoich
umiejetnosci. Byto to wazne, poniewaz dla rozmoéwcéw wyuczone umiejetnosci jezyka
polskiego dziewczynki byty zrozumiate, trudnosci w postugiwaniu sie jezykiem wynikaty zas

z braku $miatosci i pewnosci siebie.

Psycholog szkolna zachecata do statego préobowania. Aktywny udziat w zajeciach, nawet jesli
uczen popetnia btedy i czuje sie niepewnie, stwarza najlepsze warunki do jezykowego

eksperymentowania i uczenia sie.

Nauczyciel prowadzacy zajecia starat sie réwniez tworzy¢ okazje do praktyki. Na przyktad po
konsultacji z wychowawcy organizowat dyskusje podczas godziny wychowawczej na tematy
bliskie zainteresowaniom uczennicy. Kolejnym ze sposobdéw nabierania pewnosci siebie przy
korzystaniu z jezyka byta propozycja nagrania filmu lub samego dzwieku podczas sytuacji
mdwienia, a nastepnie jego odstuch. Mogto to by¢ czytanie dowolnego tekstu w jezyku
polskim, opis pogody, opowiadanie dowolnej sytuacji rzeczywistej lub zmyslonej. Od woli
dziewczynki zalezato, czy chce sie podzieli¢ nagraniem z nauczycielem. Dodatkowym

zaleceniem byto stuchanie piosenek lub podcastéw na dowolny temat w jezyku polskim.

Czwarty etap. Integracja klasy w codziennych sytuacjach

Na podstawie konsultacji z nauczycielami uczagcymi w klasie i psychologiem szkolnym
zdecydowano, ze praca nad poprawa relacji i integracji w klasie powinna by¢ realizowana
podczas lekcji. Zrezygnowano z typowych warsztatéw integracyjnych na rzecz drobnych
codziennych interakcji sprzyjajgcych integracji i budowaniu relacji. Byto to podyktowane
checig stworzenia naturalnego srodowiska, unikania wymuszonych sytuacji oraz niwelowania

oporu uczniéw. Dzieki temu wejscie w klase nowej uczennicy byto naturalne.
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Najwazniejszym elementem byto wprowadzenie na lekcjach zadan w parach lub tréjkach,
ktorych nie dato sie zrealizowac indywidualnie, np. pomiar obiektow duzych rozmiardw,
stacje zadaniowe z koniecznoscig wymiany lub pofgczenia informacji. Dochodzenie do
wspdlnych celdw nie tylko wymagato wspdtpracy, ale przede wszystkim angazowato
w komunikacje i budowato zaufanie. Uczniowie polegali na sobie, zatem rozwijali réwniez
wiezi. Grupy byty tgczone losowo przez nauczyciela. Decyzja pracy w parach lub tréjkach byta
podyktowana checig stworzenia bardziej komfortowej sytuacji dla dziewczynki z Ukrainy
i wykreowania okazji do korzystania z jezyka polskiego. Dodatkowym dgzeniem byto unikanie
rozmycia sie odpowiedzialnosci za wykonanie zadania (wiec réwniez zmniejszenia

zaangazowania) oraz unikniecie tworzenia sie ,,grupek w grupie”.

W klasie przeprowadzono debate (na wzor debaty oksfordzkiej). Dzieki tej metodzie
uczniowie uczg sie kultury dialogu — rozwijajg umiejetnos$é stuchania i szanowania wyrazonej
przez kogos opinii, doswiadczajg réznic i akceptacji réznorodnosci, poszukujg kompromiséw.
Tematy debaty mozna dobrac¢ w zaleznosci od potrzeb (wychowawczych) klasy lub
przedmiotu/ realizowanych tresci. Nieodtgcznym elementem integracji uczennicy z klasg byty
wyijscia i wydarzenia szkolne (wyjscie do kina, projekcja filmu w klasie, festyn szkolny z okazji

Dnia Dziecka).

Ograniczenia czasowe

Interwencja obejmowata 4 tygodnie. Jesli jest to zasadne, mozna wydtuzyé czas dziatan do 6
tygodni. Cze$¢ indywidualnego wsparcia psychologicznego oraz zajeé z jezyka polskiego
powinna by¢ uzalezniona od potrzeb uczennicy. Jedne i drugie zajecia odbywaty sie raz

w tygodniu. Lekcje z pracg w matych grupach odbywaty sie minimum na dwéch lekcjach
kazdego dnia, rotacyjnie na réoznych przedmiotach (minimum raz w tygodniu na
przedmiotach powyzej 2 godzin tygodniowo oraz raz na 2 tygodnie na pozostatych
przedmiotach). Czestotliwosc¢ ta zostata ustalona na podstawie wywazonego kompromisu

w gronie pedagogicznym. Nauczyciele nie chcieli rowniez narzucac sytuacji, ale jednoczesnie
nakresli¢ wyrazny cel, ktéry bedzie prosty do zweryfikowania. Monitorowanie lekcji,

w ktorych realizowano prace komunikacyjng w klasie, odbywato sie przy pomocy arkusza
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kalkulacyjnego Google. Kazdy arkusz zawierat tygodniowy plan klasy, na ktérym nanoszono

wybranymi kolorami lekcje uwzgledniajace prace w parze/grupie.

Ocena skutecznosci interwenc;ji

Skutecznos$¢ interwencji mozna stwierdzi¢ na podstawie zawigzania sie blizszej relacji
uczennicy z Ukrainy z jedng z oséb w klasie. Podczas przerw uczestniczyta w rozmowach

z dziewczetami. Dodatkowo brata aktywny udziat w lekcji — zgtaszata sie do udzielania
odpowiedzi. Byta natomiast bardziej wycofana podczas dyskusji i podejmowania decyzji na

forum klasy (planowanie wydarzen w klasie).

W klasie nie udato sie zupetnie zniwelowac podziatu miedzy uczniami, stali sie jednak

bardziej empatyczni wzgledem siebie.

Analiza ryzyka
Uczniowie sprzeciwiajg sie pracy w wyznaczonych matych grupach

Przy okazji pracy w grupach za kazdym razem uczniowie prébowali przekona¢ nauczyciela

o samodzielnym potgczeniu sie. Przy wykonywaniu zadania dopytywali nauczyciela

o poprawnos¢ toku rozumowania, nie korzystajgc z mozliwosci konsultacji z osobg, z ktéra
wspotpracujg. Nauczyciel konsekwentnie kierowat prace na wspétdziatanie z osobg/osobami
w grupie, dopiero przy omawianiu efektow koricowych nauczyciel udzielat informacji

zwrotnej.

TrudnosSci w tworzeniu zadan w parach/trojkach na duzej czesci lekcji

Wychowawca obserwowat, na ktérych lekcjach odbywaty sie zadania w grupie, aby unikngé
nadmiernego obcigzenia. Nauczyciele wspierali sie wzajemnie. Istotny byt fakt, ze niewielkie

zadanie lub jakas czes¢ zadania mogta by¢ realizacjg interwencji.

Wskazowki dla praktyki

e stworzenie atmosfery otwartosci, akceptacji i wsparcia w klasie;

e Institute

& gcmumym “ Funded by
\Jn) LEGACY17 m UMCS @ ,mm SI Swedish



N
<STSEM
. g B
e analiza skutecznosci — przed przystgpieniem do kolejnych krokéw warto ocenic skutki
poprzednich dziatan oraz zebrac opinie uczniéw i/lub nauczycieli i/lub innych osdb
zaangazowanych w interwencje;
e wytrwatos¢ w zatozonych celach i zadaniach catego zespotu pedagogicznego;

® monitorowanie postepdw nowej uczennicy i atmosfery w klasie;

e w razie potrzeby kontynuacja wsparcia jezykowego i psychologicznego.
Polecane linki i materiaty dla nauczycieli
e Baranowska-Janusz, M., Dgbrowa, E., Klimczak, B., Kosowicz, A., Markowska-Manista,

U., Pawlic-Rafatowska, E. i Zasunska, M. (2011). Praca z uczniem cudzoziemskim.

Pakiet szkoleniowy dla studentdw kierunkéw pedagogicznych. https://migrant-

integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2011-07/docl 21875 244740621.pdf

e Baranowska-Janusz, M., Dgbrowa, E., Klimczak, B., Kosowicz, A., Markowska-Manista,
U., Pawlic-Rafatowska, E. i Zasunska, M. (2011). Praca z uczniem cudzoziemskim.
Pakiet szkoleniowy dla nauczycieli.

https://um.warszawa.pl/documents/21449838/34892863/PAKIET+szkoleniowy+dla+

nauczycieli.pdf/26c92ae5-dcc2-807b-7fc0-d56cfe78dc6a?t=1634821866377
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