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Studium interwencji: Integracja ucznia narodowosci polskiej

powracajgcego z zagranicy

Interwencja bazowata na wspotpracy wychowawcy klasy z psychologami zatrudnionymi
w szkole oraz z panig psycholog pracujgca w fundacji dziatajgcej we wspodtpracy ze szkota.
Dziatania polegaty na przeprowadzeniu przez kilku psychologéw, na prosbe wychowawcy,
warsztatéw dla catej klasy majgcych na celu rozwijanie u uczniéw empatii, wspotpracy

i wspotistnienia w grupie oraz na indywidualnej pracy psychologa z nowym uczniem.

Oddziatywania miaty charakter globalny i odnosity sie do wszystkich uczniéw z klasy

przyjmujace;j.

Warsztaty miaty rozwija¢ kompetencje w zakresie rozumienia innych, umiejetnosci stawiania
sie w sytuacji innej osoby, uwzgledniania kontekstu i potrzeb innych oséb oraz dostrzegania
tego, ze pewne osady i oceny sg bardzo wzgledne. Miato to stuzy¢ zwiekszeniu otwartosci na
innych, a przez to gotowosci do rozumienia innych, dostrzegania ich potrzeb czy
podejmowania dziatan prospotecznych. Taka postawa moze stuzyé budowaniu klimatu

tolerancji, zrozumienia i akceptacji dla odmiennosci ucznia z Francji posrdod uczniow klasy

przyjmujace;.

Ponadto uczen uczestniczyt w indywidualnych spotkaniach z psychologiem, ktére miaty mu
pomdc w zrozumieniu emocji, ktére sie w nim rodzg w sytuacjach trudnych, ich przyczyn

i skutkdw prowadzacych do reakcji negatywnych i niebezpiecznych, jak réwniez nauczy¢ go
radzenia sobie w takich okolicznosciach w sposéb pozytywny i bezpieczny. Wszystkie te
dziatania miaty na celu stworzenie sprzyjajgcych okolicznosci do integracji nowego ucznia ze

spotecznoscia klasy.
Opis sytuacji
Decyzjg dyrekcji do klasy dotgczyt uczen, ktoéry jest Polakiem, jednak do tej pory uczyt sie

w systemie francuskim, we Francji uczeszczat do przedszkola i szkoty podstawowej (klasy

1-3). Uczniowie byli w klasie 4 szkoty podstawowej i pracowali w takim gronie od klasy 0.
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Bardzo szybko okazato sie, ze nowy uczen nie jest w petni akceptowany przez pozostate
dzieci, a nawet istnieje ryzyko wykluczenia go z grupy réwiesniczej. Gtdwnym problemem
byty impulsywne zachowania chtopca, ktére koledzy i kolezanki odbierali jako agresywne.
Natomiast wynikaty one z innego podejscia we francuskim systemie edukacyjnym — surowa
dyscyplina w trakcie lekcji i przesadna, jak na polskie warunki, swoboda w czasie przerw.
Nowy uczen nie rozumiat, dlaczego byt izolowany, a nawet odrzucany przez klase, uznajac
swoje dziatania za naturalne i adekwatne do sytuacji. Ponadto klasa, do ktdrej trafit, byta
wyjatkowo zdyscyplinowana i wrazliwa na wszelkie zachowania odbiegajace od zasad

panujgcych w szkole. Stad integracja stata sie dla ucznia jeszcze trudniejsza.

Cele podjetych dziatan

e rozwiniecie empatii oraz wzajemnego zrozumienia miedzy uczniami;

e doskonalenie umiejetnosci dostrzegania perspektywy innej osoby;

e zwiekszenie otwartosci uczniow klasy przyjmujacej;

e analizai zrozumienie emocji, motywodw i reakcji nowego ucznia w sytuacjach
trudnych;

e nauka radzenia sobie w sytuacjach trudnych w sposéb pozytywny i bezpieczny;

e integracja wszystkich ucznidw, nie tylko w ramach zajec¢ szkolnych, ale réwniez poza
nimi;

e wsparcie dla matki ucznia.

Ogodlny opis interwencji

Interwencja w pomocy nhowemu uczniowi powracajgcemu z zagranicy w integracji z klasa
w polskiej szkole obejmowata dwa obszary: prace z grupg, czyli klasg przyjmujaca, oraz prace
indywidualna z nowym uczniem. Dziatania interwencji obejmowaty:

e indywidualne podejscie poprzez wsparcie psychologiczne;

e zindywidualizowang sciezke edukacyjng w zakresie jezyka francuskiego;

e cykl warsztatéw z psychologami dla catej klasy;

e wydarzenia integrujace klase;
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e staty kontakt z matka ucznia, zaangazowanie matki ucznia i wsparcie dla niej;
e promocje pozgdanych zachowan zaréwno u opisywanego ucznia, jak i u dzieci z klasy
przyjmujacej;
e zaangazowanie grona pedagogicznego;
e zaangazowanie rodzicOw uczniow z klasy przyjmujacej.

Szczegodtowy opis dziatania
Pierwszy etap. Rozpoznanie sytuacji w klasie

We wrzesniu psycholog szkolny przeprowadzit badanie socjometryczne wsrdd uczniow klasy
4. Wykazato ono, ze uczen, ktéry w trakcie roku szkolnego dotaczyt do klasy, byt zagrozony
wykluczeniem. Chtopiec zostat opisany przez kolegéw i kolezanki z klasy jako agresywny,
trudny w porozumieniu i konfliktowy. Rdwnoczesnie wychowawczyni zauwazytfa u niego
wiele niepokojacych zachowan. Podczas spotkania z matka chtopca, w ktérym uczestniczyt
oprocz wychowaweczyni takze psycholog, matka wyrazita zaskoczenie takim zachowaniem

i powiedziata, ze tego typu problemy nie wystepowaty w szkole francuskiej. Wywnioskowano
wiec, ze agresja ucznia moze by¢ skutkiem stresu spowodowanego powrotem do ojczyzny

i przeprowadzka oraz innego podejscia we francuskim systemie edukacyjnym — surowa

dyscyplina w trakcie lekcji i przesadna, jak na polskie warunki, swoboda w czasie przerw.

Wychowawca we wspotpracy z psychologiem szkolnym przedstawit w szkole mozliwos¢
wprowadzenia interwencji w klasie, jej cele oraz zatozenia. Wychowawca i zespét
psychologiczno-pedagogiczny ustalili schemat prowadzenia interwencji. Zostali o niej
powiadomieni rodzice ucznidw (wiadomoscig w dzienniku elektronicznym) oraz grono
pedagogiczne (w czasie rady pedagogicznej). Ci ostatni zostali poproszeni o monitorowanie
sytuacji na lekcjach i przerwach oraz zgtaszanie wystepujgcych probleméw wychowawcy.
Istotne bylto, zeby wychowawczyni miata dostep do jak najpetniejszej wiedzy na temat tego,
co dzieje sie w klasie. Ponadto waznym aspektem byto pozytywne wzmacnianie umiejetnosci

i kompetencji wyniesionych z dziatan podjetych w czasie trwania interwenciji.
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Drugi etap. Przeprowadzenie warsztatow

Dwadch psychologdéw poprowadzito serie 4 warsztatdw z catg klasg, ktorych tematyka
obejmowata empatie, wspodtprace, wspdtistnienie i komunikacje w grupie. Uczniowie uczyli
sie otwartosci w mysleniu i akceptacji dla innosci poprzez serie ¢wiczen i zadan (réwniez
wykonywanych w domu). Ktadziono nacisk na lepsze poznanie sie, otwartosé i elastycznosé
w mysleniu i dziataniu, wyjscie poza wtasny, utarty schemat myslenia oraz dostrzeganie cech
pozytywnych w innych osobach. Zwracano réwniez uwage uczniom na unikanie btedéw
poznawczych i znieksztatcen oraz niewydawanie pochopnych i krzywdzgcych osgdéw.
Cwiczono z uczniami umiejetnoéé¢ dostrzegania perspektywy innej niz wtasna, uczono

szacunku dla argumentéw strony przeciwnej i budowano pozytywny klimat w klasie.

Trzeci etap. Staty kontakt z matka ucznia, angazowanie jej w dziatania i okazywanie wsparcia

Matka chtopca byta na biezgco informowana o sytuacji w klasie, brata udziat w spotkaniach
z wychowawczynig i psychologami szkolnymi. Sama czesto powiadamiata wychowawczynie
o trudnych sytuacjach, o ktérych opowiadat jej syn po powrocie ze szkoty. Uzyskiwana od
niej informacja zwrotna byta bardzo wazna w procesie integracji, a dostarczane przez nig

wiadomosci pomogty w skuteczniejszym przeprowadzeniu interwencji.

Niestety warsztaty przeprowadzone w pierwszych miesigcach roku szkolnego nie przyniosty
gruntownej zmiany w postrzeganiu i akceptacji nowego ucznia. Co wiecej, jego matka w
rozmowie z wychowawczynig przedstawita sytuacje z perspektywy chtopca, ktéry zdawat
sobie sprawe z tego, jak negatywnie byt postrzegany przez klase (szczegdlnie dziewczynki).
Ciekawym aspektem byt fakt, ze uczen nie byt izolowany przez chtopcéw, chetnie sie z nim
bawili, tym bardziej iz najczesciej to on byt pomystodawcg i inicjatorem najatrakcyjniejszych,
jednak czesto niebezpiecznych zabaw. Chtopcy spotykali sie z nim réwniez w czasie
pozaszkolnym, a jednoczesnie nadal okreslali go jako konfliktowego i wskazywali jako osobe,
z ktérg najtrudniej im sie porozumieé. Nowy uczen miat tego swiadomosé, czut sie
zawiedziony i czesto ptakat w domu z tego powodu, o czym matka na biezgco informowata

wychowawczynie.
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Czesc spotkan z matka odbywata sie w obecnosci psychologa, ktéry udzielat jej rad,
podpowiadat, jak wspieraé syna w domu i proponowat konkretne rozwigzania

poszczegdblnych problemdw pojawiajgcych sie w domu lub w szkole w trakcie trwania

interwencji.

Czwarty etap. Wydarzenia integrujace klase

Wsrod wydarzen integrujacych klase znalazty sie dwie trzydniowe wycieczki szkolne, jedna
Biata Szkota, wycieczki do muzeum, teatru i kina, ,nocowanki” w szkole, catodniowy warsztat

pt. ,W poszukiwaniu réwnowagi” oraz piknik w parku rozrywki.

Kluczowe z nich to pierwsza trzydniowa wycieczka klasowa na poczatku roku szkolnego,
poniewaz uczniowie po raz pierwszy spedzili ze sobg bardzo duzo czasu w nowym gronie,
niestety wtedy nasility sie agresywne zachowania nowego ucznia. Byty one rezultatem nie
tylko przemocowych elementéw zabaw, ale réwniez jego sposobu na wejscie do nowej
grupy i zdobycie w niej pozycji dominujgcej. To ostatnie wynikato z silnego charakteru

chtopca i jego wyraznych cech przywddczych.

Kolejnym waznym wydarzeniem byfa nocowanie w szkole w potowie lutego, w trakcie
ktérego wychowawca zamowit pizze, dzieci mogty jes¢ stodycze, co sprawito im ogromng
rado$é, poniewaz na co dzien sg one zakazane w szkole. Oglgdano wspdlnie bajki, jednak
najwiekszg atrakcjg byta gra w chowanego po terenie catej szkoty. Dla wychowawczyni
najwazniejszym elementem byty indywidualne rozmowy z kazdym z uczniéw
podsumowujgce pierwszy semestr nauki. Niestety po raz kolejny wszyscy uczniowie wskazali
nowego kolege jako osobe, z ktdrg jest im sie najtrudniej porozumieé. Uczniowie zostali
zapytani, czy widzg jakas korzystng zmiane w jego zachowaniu i czy na pewno nadal
zachowuje sie on réwnie Zle jak na poczatku roku szkolnego, czy moze po prostu mowig tak
0 nim z przyzwyczajenia, poniewaz tak zostat zaszufladkowany. Po namysle kazde dziecko
przyznato, ze widzi poprawe w zachowaniu chtopca i ze rzeczywiscie powinno zrewidowac

swoj osad na jego temat oraz zacza¢ o nim myslec pozytywnie i bez uprzedzen.
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Nastepnym istotnym wydarzeniem byt wyjazd na Biatg Szkote w Tatry w marcu, ktéra trwata
7 dni, a jej gtdwnymi celami byta nauka i doskonalenie umiejetnosci jazdy na nartach,
poznanie kultury gdéralskiej oraz integracja klasy. Waznym elementem byto odpowiednie
rozmieszczenie chtopcédw w pokojach. Wychowawca musiat wzigc¢ pod uwage ich sympatie,
osobowos¢ i poziom umiejetnosci wspdtistnienia w grupie. Chociaz wszystkie dzieci
zaakceptowaty zaproponowany rozktad, to niestety w potowie wyjazdu okazato sie, ze nowy
uczen z kolegg z pokoju dokuczali trzeciemu wspodtlokatorowi. Wychowawca odbyt diugie
rozmowy z tymi chtopcami i zadzwonita do ich rodzicéw, informujac wszystkich, ze jesli
sytuacja sie powtdrzy, zostang odestani do domu. Uczen, ktéry padt ofiarg ich
niewybrednych zartéw, zostat przeniesiony do innego pokoju. Wychowawca poprosit
rowniez psychologa szkolnego, ktéry uczestniczyt w tym wyjezdzie, o indywidualng rozmowe
z chfopcami. To wydarzenie byto zaskakujgce, poniewaz starania nowego ucznia w pracy nad
swoim zachowaniem byty bardzo widoczne i przynosity coraz lepsze efekty w integracji

z klasa. Na szczescie byt to wybryk jednorazowy i juz sie nie powtdrzyt.

Kolejnym wydarzeniem byta trzydniowa wycieczka klasowa na Mazury w maju, w trakcie
ktérej widoczna byta poprawa w zachowaniu nowego ucznia, jak rowniez w odbieraniu go
przez inne dzieci. Nie sprawiat probleméw wychowawczych, nie byt agresywny ani
konfliktowy i nie wymyslat niebezpiecznych zabaw. Jego koledzy poprosili o mozliwos¢
zakwaterowania z nim w jednym pokoju i nie doszto do zadnych niepokojgcych sytuaciji.
RAwniez zmiana w nastawieniu i odbiorze innych ucznidw byta bardzo wyrazna. Nikt go nie
izolowat, nie skarzyt sie na jego zachowanie. Chtopiec byt bardzo zadowolony po powrocie

do domu i jego mama przestata wychowawcy same pozytywne wiadomosci.

Ostatnim waznym wydarzeniem byto nocowanie w szkole, w trakcie ktdrej znowu
najwazniejszym elementem byty indywidualne rozmowy z kazdym z uczniéw
podsumowujgce drugi semestr nauki. Tym razem wszyscy uczniowie podkreslali zmiane na
lepsze u opisywanego chtopca. Co ciekawe on sam jako jedyny stwierdzit, ze jest agresywny.
Zapytany przez wychowawce, dlaczego tak zrobit, odpowiedziat, ze wszyscy tak o nim moéwia.
Krotka rozmowa uswiadomita mu, ze juz tak nie jest, ze dzieci widzg jego przemiane

i zmienity o nim zdanie. Chtopiec usmiechnat sie szeroko i zadowolony wrdcit do zabawy.
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Pigty etap. Indywidualne spotkania z psychologiem

W drugim semestrze szkolnym uczen zostat objety indywidualng opieka psychologa
szkolnego, ktory wczesniej dogtebnie zapoznat sie z sytuacjg rodzinng, migracyjng i szkolng
ucznia. Psycholog spotykat sie z chtopcem raz w tygodniu, aby na biezgco omoéwic zycie
szkolne, pomagat mu w zrozumieniu emocji, ktére sie w nim pojawiaty w sytuacjach
trudnych, ich przyczyn, jak réwniez skutkéw prowadzacych do reakcji negatywnych

i niebezpiecznych. Uczyt chtopca radzenia sobie w takich okolicznosciach w sposob

pozytywny i bezpieczny. Te dziatania miaty na celu utatwienie mu integracji z nowa klasa.

Szosty etap. Udziat ucznia w zajeciach rozwijajgcych z jezyka francuskiego

Dla ucznia zostata przygotowana zindywidualizowana $ciezka edukacyjna w zakresie jezyka
francuskiego. Nauczycielka tego przedmiotu zaproponowata mu udziat w zajeciach
rozwijajacych kompetencje jezykowe przeznaczonych dla klas starszych. W ten sposéb
chciata nie tylko rozszerzy¢ jego wiedze i umiejetnosci, ale rdwniez podbudowac jego
poczucie wtasnej wartosci i motywacje do nauki. Warto podkreslié, ze byfa to inicjatywa
nauczycielki jezyka francuskiego, ktora wiedzgc o problemach chtopca, chciata go wesprzeé

w swoim polu dziatania.

Siodmy etap. Zaangazowanie grona pedagogicznego

Podczas jednej z pierwszych rad pedagogicznych nauczyciele zostali poinformowani

o problemie z integracjg nowego ucznia w klasie 4, wprowadzanej interwenciji, jej celach

i przebiegu oraz zostali poproszeni o monitorowanie sytuacji i zgtaszanie wszelkich wydarzen
trudnych czy konfliktowych wychowawczyni. Grono pedagogiczne sumiennie realizowato te
zadania, dzieki czemu wychowawczyni miata szczegétowg wiedze na temat sytuacji, ktérych
nie byfa bezposrednim uczestnikiem lub swiadkiem. Byto to ogromne wsparcie w pracy z tym

uczniem.
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Osmy etap. Promocja zachowan pozadanych

Wychowawczyni i pozostali nauczyciele sprawiedliwie i na biezgco nagradzali zachowania
pozadane, jak réwniez ganili aktywnosci negatywne i niebezpieczne zaréwno u opisywanego
ucznia, jak i u dzieci z klasy przyjmujgcej. Uczniowie powaznie traktowali pochwaty i nagany
odnotowane w dzienniku elektronicznym i na tym etapie edukacji taki system motywacji

bardzo sie sprawdzit.

Dziewiagty etap. Zaangazowanie rodzicéw uczniow klasy przyjmujgce;

Rodzice dzieci, ktérzy znajg sie od czasu edukacji przedszkolnej, na poczatku roku szkolnego
zaprosili rodzicow nowego ucznia do grupy na klasowym WhatsAppie, gdzie nawigzali
kontakt. Caty czas dbali o relacje, nie tylko wirtualne, ale réwniez rzeczywiste, poprzez
zapraszanie chtopca na przyjecia urodzinowe, ,nocowanki” i inne spotkania towarzyskie.
Bardzo wazna byfa ich wytrwatos¢, mimo ze wiedzieli o jego niebezpiecznych i agresywnych

zachowaniach. Ich postawa byta duzym wsparciem dla wychowawczyni i matki ucznia.

Ograniczenia czasowe

Warsztaty z psychologami trwaty 1 lub 2 godziny lekcyjne. Spotkania indywidualne
z psychologiem odbywaty sie raz w tygodniu w drugim semestrze roku szkolnego.
Interwencja angazujgca wspotprace matki, nauczycieli réznych przedmiotéw i rodzicéw

pozostatych ucznidw klasy przyjmujgcej trwata przez caty rok szkolny.

Ocena skutecznosci interwencji

W ésmym miesigcu roku szkolnego zaczeta byé zauwazalna zmiana w zachowaniu nowego
ucznia oraz w stosunku pozostatych dzieci z klasy przyjmujgcej. Konflikty pomiedzy chtopcem
a jego kolegami staty sie rzadsze i mniej dotkliwe. Sporadycznie wykazywat zachowania
agresywne. Kolezanki z klasy przestaty sie skarzy¢ na jego dominujace i negatywne dziatania.

Nowy uczen przestat byé ,,nowy” i izolowany, poczut sie akceptowany i lubiany.

Nauczycielka jezyka francuskiego skutecznie rozwijata wiedze i kompetencje jezykowe

ucznia, a psycholog szkolny wspierat go w indywidualnej pracy nad zmiang zachowan.
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Ewaluacja interwencji

Mocne strony interwencji: globalne — rozwija kompetencje wazne na poziomie grupy

w klasie szkolnej i poza nig, takie jak empatia, wspotpraca, wspdtistnienie w grupie,
rozumienie innych, umiejetnosc stawiania sie w sytuacji innej osoby; uwzglednia kontekst
i potrzeby innych oséb oraz podkresla fakt, ze pewne osady i oceny sg bardzo wzgledne;
zwieksza otwartosci na innych, gotowos¢ do dostrzegania ich potrzeb i podejmowania
dziatan prospotecznych; indywidualne — uczy zrozumienia emocji, ktére rodzg sie

w sytuacjach trudnych, ich przyczyn, jak réwniez skutkdw prowadzacych do reakcji
negatywnych i niebezpiecznych, uczy radzié sobie w takich okolicznosciach w sposéb

pozytywny i bezpieczny.

Stabe strony interwencji: zajeta duzo czasu, wymagata zaangazowania wielu oséb:
nauczycieli przedmiotowych, psychologéw, rowniez spoza szkoty, matki ucznia i rodzicow
pozostatych ucznidw z klasy przyjmujgcej. Ponadto byta obarczona niepewnoscia, czy

odniesie pozadany skutek.

Analiza ryzyka
Uczniowie nie bedg obecni na wszystkich spotkaniach z cyklu

Niestety nie ma mozliwosci zapobiegania temu. Ponadto niektdrzy z nich mogg by¢ niechetni
do wspdtpracy i zmiany postrzegania nowego ucznia, dlatego bardzo wazna jest rola
wychowawcy oraz nauczycieli przedmiotowych, ktdrzy state monitorujg i modelujg postawy

uczniow.

Opdr grona pedagogicznego przed zaangazowaniem sie w dodatkowg aktywnos$¢ wymagajaca

czujnosci i wysitku ze strony nauczycieli

Nauczyciele zaproszeni do wspdtpracy przy okazji utrwalania efektow interwencji moga
obawiac sie dodatkowego obcigzenia w czasie lekcji lub/i dezorganizacji lekcji. Zadaniem
nauczyciela wychowawcy oraz psychologa jest wyjasnienie realnego obcigzenia pracg oraz

wsparcie nauczycieli i nadzér nad wdrazaniem elementdw zadan, ktére wymagaja
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uwzglednienia réznej optyki w czasie zaje¢. Wychowawca stara sie zacheci¢ nauczycieli do

wspotpracy, wyjasniajgc znaczenie pracy nad otwartoscig i rozumieniem perspektywy innego

w tej klasie.

Opor lub brak zaangazowania rodzica ucznia nowo przybytego oraz rodzicéw pozostatych

dzieci z klasy przyjmujgcej

Ogromna korzys¢ przynoszg szczere rozmowy wychowawcy z rodzicami, ttumaczenie, na

czym polega trudnos¢ tej sytuacji i wsparcie psychologéw.

Wskazowki dla praktyki

e praca nad atmosferg w klasie,
e zaangazowanie catego zespotu pedagogicznego,

e zaangazowanie rodzicdw ucznia we wspotprace na rzecz integracji ucznia.
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