UNIWERSYTET MARI CURIE-SKLODOWSKIE] W LUBLINIE

Centrum Zamoéwien Publicznych

Biuro Zamodwieit Publicznych

UMﬁ_\'}IAﬁN_R gqu 14-2024/DZP-p
zawarta dnia 2.7 7 £944. . w Lublinie pomiedzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, p!. Marii Curie-Sktodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, REGON:
000001353, zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

mgr inz. Renate Bylickg — Z-ce Kanclerza ds. Techniczno-Majgtkowych

przy kontrasygnacie Kwestora UMCS,

a Panig Anna Soldak prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa ,,PRINT-SOL Anna Soldak Printing Solutions and Service”, NIP 894-
193-03-62, REGON 021941634, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zwang dalej w tresci umowy
»Wykonawca” a facznie zwanych ,Stronami”.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego, po przeprowadzeniu postepowania ponizej progu
stosowania ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2023 poz. 1605 ze zm.), zgodnie z obowigzujacym Regulaminem udzielania
zamowien publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustugi serwisowej w zakresie przegladdw, konserwacji i napraw urzadzen biurowych dla
potrzeb jednostek UMCS w Lublinie przez okres 24 miesigcy od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem postanowienia § 2 ust. 2
umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowac przedmiot umowy zgodnie z trescig niniejsze] umowy i opisem przedmiotu zamoéwienia
(Zatacznik nr 1 do umowy) oraz ofertg Wykonawcy (Zatacznik nr 2 do umowy).

3. Zakres prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy obejmuje:

1) wykonanie w czasie obowiazywania umowy przegladéw i konserwacji urzadzen biurowych,

2) wymiane bebnéw w razie potrzeb zamawiajacego sytuacjach skomplikowanych urzadzen,

3) wykonanie w czasie obowigzywania umowy napraw urzgdzen biurowych,

4) wykonanie w czasie obowigzywania umowy pisemnych opinii i ekspertyz stanu technicznego urzadzen biurowych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy terminowo, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, z naleiyty starannoscia,
zasadami profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z obowigzujagcymi normami i przepisami prawa oraz zaleceniami
producenta urzadzen,

2) wykonywania przedmiotu umowy w sposéb nieucigzliwy i bezkolizyjny z biezgcym funkcjonowaniem obiektéw Zamawiajgcego,

3) rejestracji podmiotu w zakresie przedmiotu zamdwienia w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce
odpadami (BDO) zgodnie z deklaracjg z formularza ofertowego, jesli przepisy obowigzujacych ustaw naktadajg taki obowiazek;

4) biezgcego prowadzenia rejestru z wykonanych czynnosci,

5) przedstawienia na wniosek Zamawiajgcego pisemnych opinii i ekspertyz stanu technicznego urzgdzen,

6) utylizacji {(na whasny koszt) zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych podczas wykonywania przedmiotu umowy.

5. Czas reakcji Wykonawcy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen i koniecznosci wykonania naprawy wynosi 24 godziny (deklaracja
Wykonawcy z oferty), liczona od momentu otrzymania zgloszenia o wystapieniu awarii i koniecznosci wykonania naprawy, z
zastrzezeniem Rozdz. Ill ust. 9 OPZ.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynnosci objetych
umowa.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zmiany pracownika w przypadku jakichkolwiek zastrzezeri Zamawiajacego, co do sposobu
wykonywania ustug przez pracownika Wykonawcy.

8. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej umowy.

§2
Okres realizacji umowy
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od daty jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Umowa bedzie obowigzywata do czasu wykorzystania kwoty okreslonej w §5 ust. 3, badZ uptywu okresu na jaki zostata zawarta, z
zastrzezeniem §11 ust. 1 pkt 3} umowy.
3. W przypadku gdy kwota na jaka opiewa umowa nie zostanie wyczerpana, a uptynat termin, na jaki zostata zawarta, Wykonawcy nie
przystuguja roszczenia z tego tytutu.
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§3
Zakres i zasady wykonywania przegladéw i konserwaciji
Zakres wykonywanej ustugi zalezny bedzie od faktycznych potrzeb Zamawiajacego.
Ustugi przegladéw i konserwacji urzadzeri wykonywane bedg wedtug zasad.i w terminach wskazanych w Opisie przedmiotu
zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do umowy).
Zakres wykonywanych prac konserwacyjnych w zaleznosci od modelu urzadzenia {typu), ma obejmowac co najmniej czynnosci
wyspecyfikowane w Opisie przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do umowy).

§4

Zakres i zasady wykonywania napraw {(usunigcia awarii)
Zakres wykonywanej ustugi zalezny bedzie od faktycznych potrzeb Zamawiajgcego.
Ustugi naprawy urzadzeri wykonywane beda wedtug zasad i w terminach wskazanych w Opisie przedmiotu zamowienia (Zatgcznik
nr 1 do umowy}.
Zakres wykonywanych prac w zaleznosci od modelu urzadzenia (typu), ma obejmowaé co najmniej czynnosci wyspecyfikowane w
Opisie przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do umowyy).
Po odbiorze sprzetu i potwierdzeniu wykonania prac na protokole odbioru Wykonawca wystawi Zamawiajacemu fakture.
Koszty zakupu wymienionych czesci i podzespotéw ponosi Zamawiajacy. Rozliczenie kosztéw zakupu wymienionych czesci i
podzespotéw nastapi w oparciu o kazdorazowo wystawiong przez Wykonawcg fakturg. W przypadku, gdy podlegajagce wymianie
niesprawne elementy s3 objgte gwarancja udzielong przez Wykonawcg lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca
dokona ich wymiany na nowe na swoj koszt.
Ceny materiatéw Wykonawca okresli na podstawie faktury/ dowodu zakupu danego elementu z kosztem transportu (na
potwierdzenie wbudowania danej czesci lub podzespotu w danym urzadzeniu oraz dla weryfikacji wyceny kosztéw wykonania ustugi z
faktycznie/rzeczywiécie poniesionymi kosztami - Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dotaczy kopig faktury zakupu danej czesci
jub przedstawi inny dokument wskazujacy Zrodio pochodzenia czesci). Ceny czeéci zamiennych nie mogg by¢ wyisze od $rednich cen
rynkowych za dang cze$é zamienna, wystepujacych w obrocie gospodarczym w dacie zblizonej do daty sprzedazy, ustalonych za
pomoca np. niezaleznych serwiséw internetowych.

§5

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki ptatnosci
Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie 24 miesiecy z tytutu wykonywania przegladéw, konserwacji i napraw nie moze przekroczy¢
kwoty:
wartoéé brutto: 8 800,00 ztotych (sfownie: osiem tysiecy osiemset zfotych 00/100),
w tym podatek VAT 23 % w kwocie 1 646,00 zfotych,
warto$é netto: 7 154,00 ztotych (sfownie: siedem tysiecy sto piecdziesigt cztery zfote 00/100).
Niewykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstaw do roszczen ze strony Wykonawcy.
Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie 24 miesiecy z tytutu zakupu czesci i podzespotow wykorzystanych do dokonania naprawy
niesprawnych urzadzen nie moze przekroczy¢é kwoty 101 680,00 zt brutto. Niewykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstaw do
roszczen ze strony Wykonawcy.
Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy w okresie 24 miesiecy z tytutu S$wiadczenia ustugi zgodnie z zapisami ust. 1
i ust. 2 nie moze przekroczy¢ kwoty 110 480,00 zt brutto. Niewykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstaw do roszczen ze strony
Wykonawcy.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 wypfacane bedzie na podstawie cen jednostkowych brutto konserwacji
i napraw wskazanych w formularzu cenowym (Zatacznik nr 3) oraz iloéci faktycznie wykonanych ustug. Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia z tytutu ograniczenia ilosci serwisowanych urzadzen.
Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 2 wyptacane bedzie w oparciu o ceng brutto czgsci zamiennych i podzespotéw
wskazang w przedstawionej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego wycenie kosztéw naprawy zgodnie z
zapisami opisu przedmiotu zamowienia. Ww. koszty Wykonawca wyodrgbni na wystawionej przez siebie fakturze.
Cena brutto przegladu i konserwacji urzadzeri zawiera wszystkie koszty wykonania ustugi, w tym wykonanie m.in. czynnosci
okreélonych w Opisie przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do umowy), koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajgcego, koszty
diagnostyki, koszty wynagrodzenia serwisantéw, koszty narzedzi i materiatéw eksploatacyjnych niezbednych do wykonywania
konserwacji i przegladéw (oleje, smary itp.), koszty sporzadzania pisemnych ekspertyz technicznych serwisowanych urzadzen oraz
optaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, jak i zysk, narzuty i ewentualne upusty
oraz pozostate sktadniki cenotwércze.
Cena brutto naprawy urzadzer (usunigcia awarii} zawiera wszystkie koszty wykonania ustugi, w tym wykonanie m.in. czynnosci
okreélonych w Opisie przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do umowy), koszty dojazdu serwisanta do Zamawiajacego, koszty
diagnostyki i sporzadzenia wyceny ustugi, koszty transportu i ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu w przypadku naprawy
warsztatowej, koszty narzedzi niezbednych do wykonywania ustugi, koszty wynagrodzenia serwisantdw, koszty sporzgdzania
pisemnych ekspertyz technicznych serwisowanych urzadzen, oraz optaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami, jak i zysk, narzuty, ewentualne upusty oraz pozostate skfadniki cenotwércze.
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Obustronnie podpisany przez pracownika Wykonawecy i uzytkownika urzgdzenia protokét odbioru potwierdzajacy wykonanie ustug
stanowi podstawe do rozliczenia kosztow wykonania ustugi i wystawienia faktury VAT przez Wykonawce za zrealizowane czynnosci.
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Data wystawienia faktury nie moze by¢ wczeéniejsza niz data wykonania ustugi lub data
protokotu potwierdzajgcego wykonanie ustugi.

Za dzien ptatnosci faktury VAT przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego nastapi najpdzniej w ostatnim dniu terminu ptatnosci.

Za zwtoke w ptatnosciach z przyczyn leigcych po stronie Zamawiajacego, za wyjatkiem zwtloki zawinionej przez Wykonawce,
Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowe;j.

Wykonawca oswiadcza, ze na dzied zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy, okreslony na fakturze, figuruje w wykazie
podmiotéw o ktérym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2024 poz. 361
t.j.}, dalej zwang ustawg o VAT.

W przypadku, w ktérym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie podmiotdw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy o VAT Zamawiajacy uprawniony jest do zrealizowania zaptaty na ten witasnie rachunek, z zastrzezeniem, ze wdwczas
zawiadomi o zaptacie naleznosci Naczelnika Urzedu Skarbowego witasciwego dla Wykonawcy, w terminie 7 dni od dnia zlecenia
przelewu. '

W przypadku, gdy Zamawiajgcy z winy Wykonawcy poniesie szkode zwigzang z tym, iz na dzien zlecenia przelewu, rachunek
bankowy Wykonawcy okreslony na fakturze nie figuruje w wykazie podmiotéw, o ktérych mowa w art. 96 b ust. 1. ustawy o VAT,
Wykonawca pokryje szkode poniesiong przez Zamawiajgcego, z tego tytutu w petniej wysokosci.

Zapis powyzszego ustepu obowiazuje pomimo wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Tresé dokumentdw dotyczacych przenoszonej wierzytelnosci (umowy o przelew, pozyczki, zawiadomienia, oswiadczenia) nie moze
sta¢ w sprzecznosci z postanowieniami niniejszej umowy.

§6
Nadzér prawidtowego wykonania przedmiotu umowy

Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowa realizacje umowy sa:

1) po stronie Zamawiajgcego: Joanna Rzad, tel. 81 537 53 15; e-mail: joanna.rzad@mail.umcs.p!;

2) po stronie Wykonawcy: Beata Rajfur, tel. 71 759 37 53; e-mail: beata.rajfur@print-sol.com.pl;

3) po stronie Wykonawcy—technik/serwisant: Patryk Rachon, tel. 519 828 601; e-mail: patryk.rachon@print-sol.com.pl; Robert
Kowalik, tel. 505226377, e-mail: robert.kowalik@print-sol.com.pl; +tukasz Poreba, tel. 694571223; e-mail:
lukasz.poreba@print-sol.com.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany oséb nadzorujacych prawidtowe wykonywanie przedmiotu umowy bez koniecznosci

sporzadzania aneksu do umowy.

Kazda ze stron umowy zobowiazuje sie do niezwtocznego powiadomienia o kazdej zmianie adresu, numeru telefonu i adresu

e-mail drugiej strony umowy. W przypadku niezrealizowania tego zobowigzania, pisma dostarczone pod adres wskazany

W niniejszej umowie uwaza sie za doreczone.

§7

Warunki gwarancji
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane naprawy, wynikajgce z postanowien niniejszej umowy, na okres 12
miesiecy od daty podpisania protokotu potwierdzajgcego wykonanie ustug, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania
napraw czesci zamiennych i podzespotéw, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesiecy z zastrzezeniem jezeli
producent ustali diuzszy okres gwarancji, bedzie ona zgodna z okresem gwarancji udzielonej przez producenta (na te okolicznosé
Wykonawca przedtozy karte gwarancyjng wystawiong przez producenta lub inny dokument potwierdzajgcy udzielony przez
producenta okres gwarancji). Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej danej ustugi naprawy jest podpisany przez Wykonawce i
ze strony Zamawiajacego - uzytkownika urzadzenia protokdt potwierdzajacy wykonanie prac.
Jako$¢ stosowanych czeéci zamiennych | podzespotdw musi by¢ zgodna z normami obowigzujgcymi w tym zakresie,
a w szczegodlnosci znakiem bezpieczenstwa. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci i podzespoty byly
zgodne z zaleceniami producenta urzadzenia, byty oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich uzycie nie moze spowodowac
utraty gwarancji producenta).
W przypadku zastosowania przez Wykonawce do napraw czesci uzywanych, regenerowanych lub zamiennikéw oryginalnych czesci,
Zamawiajacy zleci wykonanie naprawy innemu ustugodawcy i obciazy kosztami Wykonawce. Wykonawca wyraia zgode na
potracanie ww. kosztow z przystugujagcego mu wynagrodzenia za wykonanie ustugi na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej
przez Zamawiajacego.
Zapis ust. 3 nie stosuje sie do szczegdlnej sytuacji, w ktérej na pisemng prosbe (w formie mailowej) upowaznionego pracownika
Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami, Wykonawca wyceni i wykona naprawe z uzyciem czesci uzywanych, regenerowanych
lub zamiennikow o parametrach nie gorszych niz oryginalne i zgodnych ze specyfikacjg danego urzadzenia.



10.

Wystapienie trzeciego z kolei zgtoszenia dotyczacego uzycia przez Wykonawce do napraw czesci uzywanych, regenerowanych lub
zamiennikéw z wytaczeniem sytuacji okreslonej w ust. 4 niniejszego paragrafu uznaje sie za nienalezyte wykonywanie umowy przez
Wykonawce.

Zamawiajacemu przystuguje prawo reklamacji danej ustugi naprawy, jezeli w okresie gwarancyjnym, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu wystapi awaria sprzetu w zakresie, ktérego naprawa dotyczyta. Utrata roszczeri z tytutu gwarancji nie
nastepuje pomimo uptywu terminu (okresu) gwarancji, jezeli Wykonawca wade podstepnie zatait.

Naprawy gwarancyjne zgfaszane sg i nastepnie obstugiwane zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zaméwienia (Zatgcznik nr 1 do
umowy) dot. napraw urzadzen, z tym, ze Wykonawca dokona naprawy i wymiany czeéci lub podzespotéw na nowe wolne od wad —
bezptatnie {na swoj koszt).

W razie odmowy uznania reklamacji Wykonawca powiadomi na piémie Zamawiajgcego o przyczynach odmowy.

Zamawiajacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi, okreslone w przepisach Kodeksu cywilnego, niezaleznie od uprawnieri
wynikajgcych z gwarancji.

Wystapienie potrzeby trzeciego z kolei zgtoszenia reklamacyjnego dla tego samego urzadzenia i w tym samym zakresie uznaje si¢ za
nienalezyte wykonywanie umowy przez Wykonawce.

§8

Ubezpieczenie OC
Wykonawca zobowigzuje sie do ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z
przedmiotem zaméwienia w okresie realizacji przedmiotu umowy na sume gwarancyjng nie mniejsza niz wartos¢ ceny oferty
brutto.
Wykonawca ma obowigzek po kaidorazowym odnowieniu polisy przedtozy¢ Zamawiajagcemu jej kserokopig potwierdzong za
zgodno$é z oryginatem, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia polisy.
W przypadku nie odnowienia przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy polisy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy albo
ubezpieczyé Wykonawce na jego koszt. Koszty poniesione na ubezpieczenie Wykonawcy, Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia
Wykonawcy. Odstapienie od umowy z przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, stanowi odstapienie z przyczyn zawinionych
przez Wykonawce.

§9

Podwykonawcy
Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Podwykonawcy powinni by¢ zgloszeni Zamawiajacemu w formie pisemnej wraz
z podanym zakresem prac jakie bedg wykonywa¢ Podwykonawcy. Podwykonawca moie by¢ podmiotem: wspierajacym
Wykonawce, nie moze go zastepowad w realizacji umowy. W przypadku watpliwosci Podwykonawcy moga zgtosic fakt powierzenia
im przez Wykonawce danego zakresu ustug.
Wykonawca zobowiazany jest zawrze¢ z Podwykonawca umowe, ktdrej zapisy nie bedg naruszaty postanowien niniejszej umowy.
Podwykonawcy moga przystapi¢ do $wiadczenia ustug po bezskutecznym uptywie terminu (14 dniowego) na zgtoszenie sprzeciwu
przez Zamawiajacego.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania Podwykonawcéw, z pomoca ktérych wykonuje ustugi stanowigce
przedmiot umowy, jak za whasne dziatania.
Powierzenie wykonania czeéci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie
tego zamoéwienia. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ i terminowosc prac, ktére wykonuje przy pomocy
Podwykonawcow.

§10
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza i kary umowne

Strony ustanawiajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna:

1) za zwloke w zadeklarowanym czasie reakcji na wystgpienie awarii urzadzed i koniecznosci wykonania naprawy, o ktérym mowa
w §1 ust. 5 umowy, w wysokosci 25,00 zt za kazda rozpoczeta kolejna godzing zwtoki w stosunku do zadeklarowanego w ofercie
przez Wykonawce czasu reakcji na awarie,

2) za zwtoke w przyjeciu zgtoszenia, wykonania diagnostyki i sporzadzenia wyceny w przypadku, o ktérym mowa w Rozdz. lil ust. 9
0PZ, w wysokosci 25,00 zt za kazda rozpoczeta kolejng godzing zwtoki;

3) za zwloke w wykonaniu ustugi przegladu i konserwacji, o ktérej mowa w §3, w wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §5 ust. 3 za kazdy dzier zwtoki w stosunku do terminu na jej wykonanie zgodnie z postanowieniami zawartymi w
Opisie przedmiotu zamdéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej umowy,

4) za zwioke w wykonaniu ustugi naprawy, o ktérej mowa w §4, w wysokosci 0,8% facznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w
§5 ust. 3 za kazdy dzieri zwtoki w stosunku do termindw na jej wykonanie zgodnie z postanowieniami zawartymi w Opisie
przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

5) za odstgpienie od umowy lub jej rozwigzanie przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci

15% tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w §5 ust. 3.



10.

11.

12.

13.

Terminy wykonania ustug ulegajg przedtuzeniu o czas opoZnienia realizacji zobowigzan wynikajgcy z winy Zamawiajgcego.

W przypadku utraty autoryzacji producenta (oficjalnego dystrybutora danej marki na Polske) w zakresie serwisu urzadzen,

Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajagcemu kary umownej, w wysokosci 1 000,00 zt brutto. Wykonawca, na

kazdorazowe wezwanie Zamawiajgcego i we wskazanym przez niego terminie, zobowigzany jest do ztozenia dokumentéw celem

weryfikacji okolicznosci podanych w zdaniu poprzedzajgcym — brak ztozenia dokumentéw w zakreslonym terminie réwnoznaczny

jest z obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej podanej w zdaniu pierwszym.

W przypadku cofniecia certyfikatu potwierdzajacego Wdroiony System Zarzadzania Jakoscig I1SO 9001 lub réwnowaznego w

zakresie sprzedaiy, serwisu i dzierzawy urzadzen biurowych, sprzetu IT i oprogramowania akredytowanego przez polskie centrum

akredytacji, Wykonawca bedzie zobowiazany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej, w wysokosci 1 000,00 zt brutto.

Wykonawca, na kazdorazowe wezwanie Zamawiajacego i we wskazanym przez niego terminie, zobowigzany jest do ztozenia

dokumentow celem weryfikacji okolicznosci podanych w zdaniu poprzedzajgcym — brak ztozenia dokumentéw w zakreslonym

terminie réwnoznaczny jest z obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej podanej w zdaniu pierwszym.

W przypadku cofniecia certyfikatu potwierdzajagcego Wdrozony System Zarzgdzania Jakoscig 1SO 27001:2023-08 lub rownowainego

w zakresie systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji, akredytowanego przez polskie centrum akredytacji, Wykonawca

bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej, w wysokosci 1 000,00 zt brutto. Wykonawca, na kazdorazowe

wezwanie Zamawiajgcego i we wskazanym przez niego terminie, zobowigzany jest do ztozenia dokumentow celem weryfikacji na

okolicznosci podanych w zdaniu poprzedzajgcym — brak ztoienia dokumentéw w zakreslonym terminie réwnoznaczny jest z

obowigzkiem zaptaty przez Wykonawce kary umownej podanej w zdaniu pierwszym.

Jezeli Wykonawca 2-krotnie nie zareaguje poprawg jakosci wykonywanej ustugi na uwagi zgtaszane przez osobe nadzorujaca ze

strony Zamawiajacego, a takze w przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z osobg odpowiedzialng za realizacje umowy ze

strony Wykonawcy oraz 2-krotnie nie zrealizuje ustug w terminach, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu

zamowienia), Zamawiajagcy ma prawo zleci¢ wykonanie ustugi (w czesci, ktorej dotyczy niewykonanie ustugi lub niewtasciwe jej

wykonanie) innemu Wykonawcy, a roznica kosztéw obcigzyé Wykonawce, co nie wytgcza obcigzenia Wykonawcy karg umowna.

taczna wysokosc¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 niniejszej umowy.

Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wytgczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania

przewyzszajycego wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdinych, do wysokosci poniesionej szkody.

Wykonawca zobowigzuje sie pokry¢é wszystkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub osoby trzecie powstate

z jego winy w czasie wykonywania umowy.

Wykonawca odpowiedzialny jest za utrate lub uszkodzenie urzadzer powstatych z jego winy w czasie wykonywania napraw oraz za

dostarczone i wymienione czesci i podzespoty niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia,

w sposéb zapewniajacy. cigglosc jego dziatania.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiajgcego powstate w czasie i w zwigzku z wykonywaniem umowy ustala sie

na podstawie:

1) protokotu ustalajacego okolicznosci powstania szkody, sporzadzonego przy udziale stron umowy oraz osob materialnie
odpowiedzialnych,

2) udokumentowanej wartosci mienia utraconego lub zniszczonego (dokumentuje Zamawiajacy).

Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z przystugujagcego mu wynagrodzenia na podstawie noty obcigzeniowe;j

wystawionej przez Zamawiajacego.

§11
Warunki zmiany umowy

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci w nastepujacych

przypadkach:

1) zmiany obowigzujgcych przepisdw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do aktuainego stanu prawnego;

2) zmiany termindw realizacji przedmiotu zamoéwienia wynikajacych z dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcych terminowe
wykonywanie przedmiotu umowy. Przez site wyzszg Strony rozumiec beda zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci, ktére jest zewnetrzne w stosunku do Wykonawcy oraz od niego niezalezne, ktéremu nie
mogt sie on przeciwstawié¢ dziatajac z nalezyta starannoscig. W szczegdlnosci za site wyiszg uznaje sie powodzie, pozary,
huragany, kleski zywiotowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane sitami przyrody, strajki, przestoje produkcyjne, zamieszki,
rozruchy, dziatania o charakterze zbrojnym, a takze dziatania wtadz publicznych, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, majace
bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonywania zamowienia;

3) zmiany terminu realizacji zamowienia w przypadku niewykorzystania kwoty wynikajgcej z umowy.

Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie w okresie obowigzywania umowy

zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§12
Odstapienie i rozwigzanie umowy
Zamawiajacy ma prawo odstagpienia od umowy w trybie natychmiastowym, w nastepujacych przypadkach:
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1) niedotrzymania przez Wykonawce istotnych warunkdéw umowy, w tym 3-krotnej niezgodnej z umowa realizacji ustug,
w szczegdlnoéci nienalezytej jakosci $wiadczonych ustug, co zostanie potwierdzone na piSmie przez upowaznionych
pracownikdw Zamawiajgcego,

2) gdy Wykonawca przerwie wykonywanie ustug okreslonych umowsg,

3} gdy Wykonawca trzykrotnie nie wykona zgtoszenia,

4) gdy Wykonawca pieciokrotnie przekroczy terminy $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do umowy (Opis
przedmiotu zamowienia),

5) gdy wystapi trzecie z kolei zgtoszenie reklamacyjne dla tego samego urzgdzenia i w tym samym zakresie,

6) gdy wystapi trzecie z kolei zgtoszenie dotyczace uzycia przez Wykonawce do napraw czesci uzywanych, regenerowanych lub
zamiennikéw z wytgczeniem sytuacji okreslonej w § 7 ust. 4,

7) w przypadku braku kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za nadzor realizacji umowy ze strony Wykonawcy
o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt. 2) i 3) przez okres 5 kolejnych dni,

8) niedotrzymania przez Wykonawce obowigzku rejestracji w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce
odpadami (BDO), jesli przepisy obowiazujacych ustaw naktadajg na Wykonawce taki obowigzek;

9) gdy Wykonawca powierzy podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) wykonanie prac objetych umowga bez zgody Zamawiajacego,

10) gdy Wykonawca dokonat cesji wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy na rzecz oséb trzecich bez zgody Zamawiajgcego,

11) ztozenia wniosku o ogloszenie upadfosci Wykonawcy lub wszczecia postepowania naprawczego albo wykreélenia Wykonawcy z
wtaéciwego rejestru, w terminie 12 miesiecy od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 Wykonawca moze zada¢ zaptaty wynagrodzenia jedynie z tytutu wykonania czeéci umowy do

dnia odstgpienia od umowy.

Odstapienie przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy nastgpuje chwila pisemnego zawiadomienia

Wykonawcy o przyczynie odstapienia od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci

o okolicznoéciach uprawniajgcych do odstapienia od umowy.

Strony zastrzegaja mozliwo$¢ rozwigzania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

miesigca z zastrzezeniem, iz umowa ulegnie rozwigzaniu wczesniej, niz po uptywie ww. okresu wypowiedzenia w przypadku

wczesniejszego wykorzystania kwoty okresionej w § 5 ust. 3 umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez zachowania okreséw wypowiedzenia i

naliczania kar umownych.

Ruzwigzanie umowy wymaga formy pisemne;j.

§13

Postanowienia koficowe
Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez sad wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby
Zamawiajgcego.
W sprawach niéuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy
wtasciwe dla przedmiotu zamoéwienia.
Postanowienia umowy majg charakter roztaczny, a uznanie ktéregokolwiek z nich za niewazne, nie uchybia mocy wigzacej
pozostatych.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajacego.
Integralng czescig niniejszej umowy sq:
Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia,
Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy
Zatacznik nr 3 - Formularz cenowy,
Zatacznik nr 4 - Protokét z wykonanych czynnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi serwisowej w zakresie przegladéw, konserwacjii napraw urzadzen biurowych
dla potrzeb jednostek UMCS w Lublinie
(oznaczenie sprawy: PU/14-2024/DZP-p)

|. Zatozenia ogdine:

1.

10.

11.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynnosci objetych
umowa.
Zakres wykonywanych ustug zaleiny bedzie od faktycznych potrzeb Zamawiajacego.
Swiadczone ustugi beda wykonywane w sposéb nieucigzliwy i bezkolizyjny z biezagcym funkcjonowaniem obiektéw
Zamawiajacego.
Ustugi w zakresie przegladdw, konserwacji i napraw urzadzern wykonywane beda w dni robocze w godzinach urzedowania
Zamawiajacego (7.15-15.15), w miejscu ich uzytkowania oraz przy obecnosci uzytkownika urzadzenia lub osoby wskazanej przez
uzytkownika urzadzenia.
lezeli ze wzgledu na warunki techniczne wykonanie ustugi w miejscu uzytkowania nie bedzie mozliwe, Wykonawca dokona
konserwacji lub naprawy we wtasnym warsztacie poza siedzibg Zamawiajacego, zachowujac zagwarantowane umowga warunki i
terminy ustug. Koszty dojazdu, zatadunku, przewozu, roztadunku, opakowania i ubezpieczenia na czas wykonywania ustugi ponosi
Wykonawca. Przed przetransportowaniem urzadzenia konieczne jest uzyskanie zgody od uzytkownika na wywoz urzadzenia.
Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ materialng za sprzet podczas wykonywania konserwacji lub naprawy warsztatowej do
wysokosci jego rynkowej wartosci.
Jedli termin ustugi uptywa w dniu ustawowo wolnym od pracy (sobota, niedziela, $wigta) Wykonawca zobowigzany jest usungé
usterki najpdzniej w dniu roboczym przypadajacym bezposrednio po dniu wolnym od pracy.
Wykonawca zobowiazany jest do biezgcego prowadzenia ewidencji prac zwigzanych z obstugg serwisowa urzadzen i na wniosek
(w formie mailowej) przez upowaznionego pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami
i przekazywanie rejestru tych prac Zamawiajgcemu.
Wszelkie pisemne opinie i ekspertyzy stanu technicznego urzadzen Wykonawca uwzglednia w cenie oferty.
Wykonawca na wniosek upowainionego pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami zobowigzany jest do
przedstawienia pisemnej ekspertyzy stanu technicznego urzadzenia celem wycofania sprzetu z eksploatacji, w nastepujgcych
przypadkach:

1) koszt naprawy przewyisza wartos¢ urzadzenia,

2) urzadzenie jest niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na jego nadmierne zuzycie,

3) niemozliwos¢ dokonania naprawy niezaleznej od Wykonawcy np. brak mozliwosci pozyskania czesci zamiennych lub

podzespotdw, zaniechanie produkcii. itp.

Wykonawca, w ramach swiadczenia ustug zobowigzany jest do utylizacji (na wtasny koszt) zuiytych czedci i materiatéw
eksploatacyjnych.
Wykonawca odpowiedzialny jest za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania czynnosci konserwacyjnych i napraw oraz
za uszkodzenie sprzetu Zamawiajacego powstate podczas wykonywania prac.

Il. Konserwacja urzadzen biurowych:

1.

Konserwacje nalezy wykonywac z takg czestotliwoscia, ktora zapewni sprawne funkcjonowanie urzadzeri w trakcie trwania
umowy, uwzgledniajac jednoczesnie zalecenia producenta urzgdzenia dotyczace zakresu i czestotliwosci konserwaciji podane w
dokumentacji technicznej oraz zachowujac przepisy bhp i ppoz.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania réwnolegle z konserwacja przegladéw sprzetu majacych na celu wykrywanie i
usuwanie na biezaco wszelkich nieprawidlowosci i uszkodzen wystepujgcych w procesie uzytkowania urzadzenia oraz
zapobieganiu powstawaniu awarii. O wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosciach i uszkodzeniach musi zawiadamia¢
Zamawiajacego.
Zakres wykonywanych prac konserwacyjnych w zaleznosci od modelu urzadzenia (typu), ma obejmowa¢ co najmniej nastepujace
czynnosci:

1) demontaz obudowy zewnetrznej i wewnetrznej,

2) demontaz sekgji grzejnej; sekcji wywotujacej; sekcji gtéwnego tadownika; sekcji przenoszenia i oddzielania,

3) ocene stanu technicznego,

4) sprawdzenie urzadzenia pod katem uszkodzern mechanicznych i elektronicznych

5) czyszczenie zewnetrzne obudowy, podajnika, wyswietlacza, przyciskow i czyszczenie wnetrza odkurzaczem (usuniecie pytow

papieru, tonera oraz kurzu),

6) sprawdzenie i czyszczenie sekcji pobierania papieru,

7} sprawdzenie i czyszczenie uktadu napedowego,

8) sprawdzenie i czyszczenie zespotu utrwalania,



8.

9) czyszczenie i smarowanie uktadu transportu skanera,

10) czyszczenie zespotu optyki,

11) regulacje obrazu i kalibracje,

12) kontrole stanu: uszczelnien, kot zebatych, napedu, sprzegiet,

13) sprawdzenie i czyszczenie elementéw gumowych, metalowych i plastikowych (watki, rolki, paski, tozyska i kétka zebate),

14) czyszczenie zespotu wywotywaczki,

15) czyszczenie i regeneracja elektrod,

16) czyszczenie kaset papieru,

17) czyszczenie filtréw,

18) czyszczenie lamp,

19) czyszczenie lasera,

20) czyszczenie separatora,

21} czyszczenie sekcji tonera,

22) smarowanie osi prowadnic,

23) regulacje dozowania tonera,

24) sprawdzenie i regulacje jakosci kopii,

25) sprawdzenie poprawnego dziatania urzgdzenia po konserwaciji
Zamawiajacy w razie potrzeby w sytuacjach skomplikowanych urzadzen zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z ustugi wymiany
bebnéw, ktére uprzednio zostang zakupione przez Zamawiajacego. Ustuga wymiany bebnéw bedzie realizowana wg zasad
przyjetych dla konserwacji urzadzer i po cenach za ustuge konserwacji wskazanej przez Wykonawce w formularzu cenowym.
Wykonawca wykona przeglad i konserwacje sprzetu w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania od upowaznionego
pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami, droga elektroniczna, zgtoszenia o potrzebie wykonania ustugi
konserwacji.
loéciowego i technicznego odbioru przedmiotu kazdorazowej ustugi konserwacji ze strony Zamawiajacego dokona uzytkownik
urzadzenia lub osoba kontaktowa wskazana w zgtoszeniu. Obustronnie podpisany przez Wykonawce i uzytkownika urzadzenia
protokét odbioru (wedtug wzoru podanego w Zataczniku nr 6 do zaproszenia) stanowi podstawe do rozliczenia kosztéw wykonania
ustugi. W przypadku niemozliwosci wykonania ustugi w terminie wskazanym w pkt. 5. z powodu np. nieobecnosci uzytkownika
urzadzenia, pracownik Wykonawcy (serwisant/technik) zobowiazany jest skontaktowa¢ sie z uzytkownikiem lub osoba
kontaktowa wskazang w zgtoszeniu w celu ustalenia terminu konserwacji.
Po odbiorze sprzetu i potwierdzeniu wykonania prac konserwacyjnych na protokole odbioru Wykonawca wystawi Zamawiajacemu
fakture.
Koszty niezbednych materiatéw eksploatacyjnych do przeprowadzenia konserwacji i przegladu (oleje, smary itp.) pokrywa
Wykonawca w ramach kosztéw skalkulowanych w ofercie. Do wykonania ustugi Wykonawca bedzie uzywat narzedzi wtasnych.

lll. Naprawa (usuniecie awarii) urzadzen biurowych:

1.

w

Naprawa (usuniecie awarii) rozumiana jest jako diagnostyka i ustalenie rodzaju usterki, wycena kosztéw czasu naprawy, usunigcie
usterki (awarii) wraz z wymiang uszkodzonych czesci lub podzespotéw. Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany
oraz mie¢ skalibrowane parametry pracy.
Zakres wykonywanych prac w zaleznosci od modelu urzadzenia (typu), ma obejmowac co najmniej nastepujgce czynnosci:

1) sprawdzenie urzadzenia pod wzgledem mechanicznym i elektronicznym, ustalenie rodzaju usterki

2) naprawa uktadu separacji, uktadu poboru i prowadzenia papieru,

3) naprawa trakcji papieru,

4) naprawa uktadu elektroniki,

5) naprawa/wymiana fusera,

6) wymiana plyty gtéwnej,

7) wymiana gtowicy,

8) wymiana lasera,

9) wymiana zestawu konserwacyjnego (ang. maintenance kit)

10) naprawa uktadu domykania pokrywy,

11) naprawa usterek mechanicznych (np. wymiana peknietej tacy),

12) wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi, sprawdzenie poprawnosci dziatania

urzgdzenia w obecnosci uzytkownika.

Ustuga naprawy nie obejmuje czynnosci informatycznych, w tym instalacji sterownikdw czy podtaczania urzgdzenia do zasilania.
Koniecznoéé¢ naprawy urzadzenia zostanie kazdorazowo poprzedzona zgtoszeniem za pomoca poczty elektronicznej przez
upowaznionego pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami, po ktérym Wykonawca przystapi do diagnostyki
urzadzenia i sporzadzenia wyceny kosztow naprawy w czasie zdeklarowanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym,
licconym od momentu otrzymania zgioszenia o wystapieniu awarii. W wyjatkowych przypadkach Zamawiajacy na wniosek
Wykonawcy moze udzieli¢ zgody na wydtuzenie tego terminu. Wykonawca zobowigzany jest do umotywowania wniosku.
Zadeklarowany przez Wykonawce w formularzu oferty czas reakcji w przypadku wystapienia awarii i koniecznosci wykonania
naprawy obejmuje zgtoszenia 5 dni w tygodniu w godzinach od 07.15 do 15.15.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji wycene kosztéw i przewidywanego czasu naprawy przestang poczty
elektroniczng sporzgdzong na podstawie ceny ustugi wskazanej w formularzu cenowym (Zatacznik nr 3) oraz cen katalogowych
czesci lub podzespotéw obowigzujgcych w czasie naprawy.

Upowazniony pracownik Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami po dokonaniu oceny zasadnosci naprawy oraz akceptacji
wyceny kosztéw ustugi przez uzytkownika urzadzenia i dysponenta $rodkéw poinformuje droga elektroniczng Wykonawce o
zgodzie na naprawe lub nieoptacalnosci i rezygnacji z naprawy.

Wykonawca wykona naprawe sprzetu w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia w formie e-mail o zgodzie
na naprawe od upowaznionego pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami. Termin ten moze zostaé przedtuzony
tylko w przypadku gdy wykonanie ustugi w tym terminie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawecy {np. wydtuzony
czas dostawy czesci zamiennych od dostawcy). W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie (do 24 godz.)
powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego. Termin ten nie dotyczy napraw warsztatowych, w przypadku, ktérych Wykonawca
kazdorazowo bedzie zobowigzany do okreslenia przyblizonego terminu wykonania tej ustugi nie dtuzej jednak niz 5 dni roboczych.
Naprawa warsztatowa, ktérej termin przewiduje okres dtuiszy niz 5 dni roboczych wymaga zgody Zamawiajacego na
zaproponowany termin.

W przypadku koniecznosci podjecia natychmiastowej reakcji (przy awariach urzadzen w pomieszczeniach takich jak: serwerownie,
sale Senatu, sekretariaty Rektoréw/Kanclerzy/Dziekanéw/Kwestora, sale badawcze - urzadzenia podtaczone do aparatury
naukowe]j} Wykonawca zobowigzany jest do przyjecia zgloszenia, wykonania diagnostyki i sporzadzenia wyceny w terminie do 24
godzin od zgtoszenia. Wykonawca wykona naprawe sprzetu w terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania potwierdzenia w
formie e-mail o zgodzie na naprawe od upowaznionego pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomosciami. W przypadku,
gdy wykonanie ustugi w tym terminie nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. czas oczekiwania na dostawe
czesci), Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie (do 24 godzin) powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego i wskazaé termin
wykonania ustugi. W wyjatkowych sytuacjach dtugiego okresu oczekiwania na czesci niezbedne do naprawy (powyzej 10 dni
roboczych) Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dostarczy na swoéj koszt urzgdzenie zastepcze na okres oczekiwania na
naprawe. Wykonawca na swoj koszt wyposazy urzadzenie zastepcze w materiaty eksploatacyjne (tonery, tusze, bebny). Papier
zostanie dostarczony przez uzytkownika urzadzenia.

W przypadku niemozliwosci wykonania ustugi w terminach wskazanych w pkt. 8. i 9. z powodu np. nieobecnosci uzytkownika
urzadzenia, pracownik Wykonawcy (serwisant/technik) zobowigzany jest skontaktowaé sie z uzytkownikiem lub osoba
kontaktowa wskazang w zgtoszeniu w celu ustalenia terminu naprawy i wykonania ustugi.

llosciowego i technicznego odbioru przedmiotu kazdorazowej ustugi naprawy ze strony Zamawiajgcego dokona uzytkownik
urzadzenia lub osoba kontaktowa wskazana w zgtoszeniu. Obustronnie podpisany przez Wykonawce i uzytkownika urzadzenia
protokét odbioru stanowi podstawe do rozliczenia kosztéw wykonania ustugi.

Jako$é stosowanych czesci zamiennych i podzespotéw musi by¢ zgodna z normami obowigzujagcymi w tym zakresie, a w
szczegblnosci znakiem bezpieczenstwa. Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone przez Wykonawce czesci i podzespoty byly zgodne
z zaleceniami producenta urzadzenia, byly oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich uzycie nie moze spowodowac¢ utraty
gwarancji producenta).

Koszty zakupu wymienionych czesci i podzespotdw ponosi Zamawiajacy. Rozliczenie kosztéw zakupu wymienionych czesci i
podzespotéw nastapi w oparciu o kazdorazowo wystawiong przez Wykonawce fakture. W przypadku, gdy podlegajace wymianie
niesprawne elementy sg objete gwarancja udzielong przez Wykonawce lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy,
Wykonawca dokona ich wymiany na nowe na swéj koszt.

W przypadku zastosowania przez Wykonawce do napraw czesci uzywanych, regenerowanych lub zamiennikow oryginalnych
czesci, Zamawiajacy zleci wykonanie naprawy innemu ustugodawcy i obcigzy kosztami Wykonawce. Powyisze nie dotyczy
szczegdlnej sytuacji, w ktérej na pisemng prosbe (w formie mailowej) upowaznionego pracownika CGN, Wykonawca wyceni i
wykona naprawe z uzyciem czesci uzywanych, regenerowanych lub zamiennikéw o parametrach nie gorszych niz oryginalne i
zgodnych ze specyfikacjg danego urzadzenia.

Ceny materiatéw Wykonawca okresli na podstawie faktury/dowodu zakupu danego elementu z kosztem transportu (na
potwierdzenie wbudowania danej czesci lub podzespotu w danym urzadzeniu oraz dla weryfikacji wyceny kosztéw wykonania
ustugi z faktycznie/rzeczywiscie poniesionymi kosztami - Wykonawca na wniosek Zamawiajgcego dotaczy kopie faktury zakupu
danej czesci lub przedstawi inny dokument wskazujacy zrédio pochodzenia czesci). Ceny czesci zamiennych nie moga by¢ wyzsze
od srednich cen rynkowych za dang czes¢ zamienng, wystepujacych w obrocie gospodarczym w dacie zblizonej do daty sprzedazy,
ustalonych za pomoca np. niezaleznych serwisow internetowych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wykonane naprawy na okres 12 miesiecy od daty podpisania protokotu
potwierdzajgcego wykonanie ustug, o ktérym mowa w pkt. 11., a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw
czesci zamiennych i podzespotdéw, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesiecy lub, jezeli producent ustali
dtuzszy okres gwarancji, gwarancji na okres zgodny z okresem gwarancji udzielonej przez producenta. Dokumentem
gwarancyjnym dla wykonanej danej ustugi naprawy jest podpisany przez Wykonawce i ze strony Zamawiajgcego - uzytkownika
urzgdzenia protokot potwierdzajgcy wykonanie prac.






Signed by /
Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia Podpisano przez:

FORMULARZ OFERTY Anna Monika
Soldak
Wykonawca: PRINT-SOL ANNA SOLDAK PRINTING SOLUTIONS AND SERVICE Date / Data:

2024-05-08 12:26

reprezentowany przez: ANNA SOLDAK- WEASCICIEL
(imie, nazwisko, stanowisko oraz podstawa do reprezentacii)
tel., adres e-mail:  71/7593753 , BIURO@PRINT-SOL.COM.PL

NIP: 8941930362 REGON: 021941634

Wykonawca jest: o mikrul malym o Srednim przedsiebiorca o duiym przedsiebiorea *

w odpowiedzi na Zaproszenie do sktadania ofert na:
Swiadczenie ustugi serwisowe] w zakresie przegladéw, konserwacjii napraw urzadzen biurowych
dla potrzeb jednostek UMCS w Lublinie
{oznaczenie sprawy: PU/14-2024/DZP-p), sktadamy niniejszg oferte.

1. Oswiadczamy, Ze zapoznaliSmy sig z Zaproszeniem do skfadania ofert i nie wnosimy do niego zastrzezer oraz zdobyli$my konieczne

informacje potrzebne do wtasciwego wykonania zamdéwienia.
2. Oferujemy wykonanie zamdwienia w petnym rzeczowym zakresie, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, za faczng cene brutto
w okresie obowigzywania umowy (wedtug stawki podatku VAT 23%), zgodnie z ponizszym {wypetnia Wykonawca):

7154,00 . zt netto; 8 800,00 zt brutto.

3. Deklarujemy nastepujgcy czas podjecia interwencji (Wykonawca 2aznacza adpowiedni kwadrat):
B czas reakcji na awarie urzgdzen i koniecznosci wykonania naprawy do 24 godzin
O czas reakcji na awarie urzadzen i koniecznosci wykonania naprawy powyzej 24 godzin do 48 godzin
O czas reakeji na awarie urzadzen i kaniecznosci wykonania naprawy powyzej 48 godzin do 72 godzin

4, Zobowigzujemy sie zrealizowac zaméwienie w terminie okreélonym w Zaproszeniu do sktadania ofert.

Uwazamy sig za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

6. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z przedmiotowego postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022r. o szczegoinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuigcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024r. poz. 507 t.j.).

7. Oswiadczamy, ze zawarte w Zaproszeniu projektowane postanowienia umowy zostaly przez nas zaakceptowane | zobowigzujemy
sie w przypadku wybrania naszej oferty do zawarcia umowy na wymienionych w nich warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego.

8. Oswiadczam/-my, ie jako$¢ stosowanych czeéci zamiennych i podzespoléw bedzie zgedna z normami obowigzujacymi w tym
zakresie, a w szczegdlnoéci znakiem bezpieczerstwa. Ponadto o$wiadczam/-my, ie dostarczone w ramach realizacji niniejsze]
umowy czedci i podzespoty beda zgodne z zaleceniami producenta urzadzenia, bedy oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad
{ich uzycie nie moze spowodowac utraty gwarancji producenta).

9. Zobowigzuje/-my sie w ramach realizacji zamdwienia do utylizacji na wlasny koszt zuzytych czesci i materialéw eksploatacyjnych.

10. Oswiadczam/-my (Wykonawca zaznacza (x) wlasciwy kwadrat), ze:

B jestem/jestesmy zarejestrowani w Rejestrze Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO),
pod numerem: 000306288 (prosze podac numer)

L4l

O jestemn/jestesmy w trakcie rejestracji do Rejestru Bazy Danych o produktach i opakowaniach araz gospodarce odpadami (BDO) i
zobowigzujemy sie w terminie 30 dni od daty podpisania umowy do przekazania Zamawiajgcemu informacji o nadanym numerze

w BDO

o nie podlegam/-my rejestracji w Rejestrze Bazy Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO)

11. W przypadku udzielenia nam zaméwienia, zobowigzujemy sie, do przedtoienia Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy, kopii
polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia oraz przez caly okres trwania umowy, zobowigzujemy sie posiadad ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na kwote w wysokosci, co najmniej wartoéci ceny oferty brutto,
zgodnie z warunkami ustalonymi w projektowanych postanowieniach umowy.

12. Zamodwienie powierzymy Podwykonawcom w nastepujacym zakresie: ..o s e T e **(prosze
réwniez podaé nazwy Podwykonawcy lub Podwykonawcdw, jeieli sg juz znani).

13. Oswiadczamy, ze wypetniliémy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezpoérednio lub posrednio pozyskalismy w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego
w przedmiotowym postepowaniu. 4




WROCtAW, 08.05.2024

(miejscowosé, data)
Oferta winna byc ztozona w formie elektronicznef

lub w postaci elektroniczne] opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osoblstym przez osobe/y
upowaznione do reprezentowania Wykonawey

1) rozporzqdzenle Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwletnla 2016r. w sprawle achrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych | w sprawle swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogbine rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z

04.05.2016, str. 1).
2) W preypadiu, gdy Wyk a nfe przekozufe danych osobowych Innych ni? bezposrednlo Jego dotyczgeych lub zachadzl wylgezenie stosowanio obowlqzku

Informacyjnego, stosownle do art. 13 ust. 4 fub art, 14 ust. 5 RODO tresci oéwiadczenia Wykonawca nle sktada (usunigcie tredcl oswladczenla np. przez fego
wykreslenle).
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Zatgcznik nr 4 do umowy

Protokét z wykonanych czynnosci (protokot odbioru)

Zgtaszajgcy/Uzytkownik
urzgdzenia
(imie i nazwisko, komorka

organizacyjna, nr telefonu, e-mail)

Data
wykonania

Urzgdzenie biurowe

Stan licznika
nazwa i . . (dotyczy
nr seryjny nr inwentarzowy urzadzen z
model
wbudowanym
licznikiem)

Opis wykonanych
czynnosci
(konserwacja/wymian
a bebna/naprawa i
wymiana czesci)

Czesci i materiaty

Potwierdzam wykonanie ustugi i sprawnos¢
urzadzenia

pieczed i czytelny podpié Wykonawcy

Potwierdzenie
wykonania ustugi

Potwierdzam wykonanie ustugi i sprawnosé
urzadzenia

pieczec i czytelnypodplsZglaszajacego/Uzytkowmka






