Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna Serwisu mojePZU

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2020 r. poz. 344
z pozn. zm.), zwanej dalej ,Ustawa” spotki: Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spodtka Akcyjna, Powszechny Zaktad
Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie Spétka Akcyjna, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
PZU SA, Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA - kazda sp6tka w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci,
ustanawiajg niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna (zwany dalej ,Regulaminem?).

Logujac sie do Serwisu mojePZU Uzytkownik sktada wniosek z art. 35 ust. 2 pkt 20) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej o udzielenie informacji o umowach ubezpieczenia, w ktérych Uzytkownik
jest ubezpieczonym. Dane Uzytkownika funduszy zarzadzanych przez PTE PZU SA sa objete tajemnica zawodowa, o ktorej
mowa w artykule 49 ustawy z dnia 28 sierpnia 1998 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Definicje
§1
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) Aktywacja urzadzenia mobilnego - proces potaczenia telefonu z Kontem, ktérego koniecznymi elementami sa:
logowanie do Serwisu mojePZU, autoryzacja Kodem jednorazowym oraz nadanie PIN;

2) Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna mojePZU mobile, umozliwiajaca korzystanie z Ustug dostepna na urzadzenia
mobilne (telefon) z systemem Android (Aplikacja Mobilna mojePZU mobile wersja od 1.1.0 pobrana ze Sklepu Google
PlayiiOS (Aplikacja Mobilna mojePZU wersja od 1.1.0 pobrana ze sklepu App Store);

3) cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez przegladarke internetowa na dysku
twardym komputera lub innym korncowym urzadzeniu telekomunikacyjnym Uzytkownika i przeznaczone do
korzystania ze stron internetowych Serwisu mojePZU. Moga zawieraé nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer;

4) Dane identyfikacyjne - zestaw danych zawierajacy: imie, nazwisko, obywatelstwo oraz PESEL, a w przypadku
obcokrajowcéw nieposiadajgcych PESEL: data urodzenia i miejsce urodzenia;

5) DFE PZU - Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU, z siedzibg w Warszawie, wpisanego do rejestru funduszy
prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny i Rejestrowy pod numerem Rfe30;

6) Elektroniczne kanaty dostepu - udostepniane systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, ktére
umozliwiajg korzystanie z Ustug, w tym sktadanie przez Uzytkownika dyspozycji dotyczacych uméw ubezpieczenia,
zakupu produktdw oraz obstugi szkdd i Swiadczen za pomoca urzadzern operujacych w sieci Internet lub
telefonicznej;

7) Fundusze emerytalne - OFE PZU lub DFE PZU;

8) Hasto - cigg znakdw uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta;

9) Infolinia PZU - serwis telefoniczny dostepny pod numerem telefonu 801 102 007 (optata zgodna z taryfg operatora);
10) Kod jednorazowy - kody jednorazowego uzycia wysytane w postaci wiadomosci SMS lub e-mail do Uzytkownika w

celu autoryzacji sktadanych przez niego dyspozycji, odblokowania dostepu do Konta lub w procesie aktywacji
Aplikacji Mobilnej;

11) Konto - indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika w Serwisie mojePZU dostepne wytacznie za pomoca
Loginu i Hasta, a w przypadku Aplikacji Mobilnej takze za pomoca PIN;
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12) Link aktywacyjny - adres strony internetowej Serwisu mojePZU, wygenerowany i wystany na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail w celu aktywacji Konta. Czas waznosci Linku aktywacyjnego jest ograniczony;

13) Login - indywidualny identyfikator Uzytkownika posiadajacego Konto;

14) mObywatel - bezptatna rzadowa aplikacja na koncowe urzadzenia telekomunikacyjnego (np. smartfony)
umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci i uzyskanie dostepu do elektronicznych dokumentéw i Ustug;

15) mojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej polegajaca na posredniczeniu w potwierdzeniu tozsamosci osoby
fizycznej za posrednictwem wybranych Dostawcéw tozsamosci (np. banki), w celu uwierzytelnienia do $wiadczonych
przez Serwis mojePZU ustug online;

16) OFE PZU - Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesien” z siedzibg w Warszawie, wpisany do rejestru funduszy
prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie, VIl Wydziat Cywilny i Rejestrowy pod numerem Rfe6;

17) PIN - ciag cyfr uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta
wykorzystywany w Aplikacji Mobilnej, poprzez wpisanie kodu lub poprzez weryfikacje odcisku palca lub wizerunku
twarzy;

18) Powiadomienia PUSH - powiadomienia dla Uzytkownika wysytane przez Spotki do Aplikacji Mobilnej w celu
biezacej komunikacji lub zawierajace informacje o czynnosciach zrealizowanych w ramach Ustug, z ktérych korzysta
Uzytkownik Serwisu mojePZU;

19) PTE PZU SA - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta
I1 24, 00-133 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 40724, o kapitale zaktadowym w wysokosci 32 000 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 526-22-60-035
dziatajaca w imieniu wtasnym, a takze w imieniu zarzadzanych i reprezentowanych przez siebie Funduszy
emerytalnych;

20) PZU SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibag w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 9831,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 86 352 300 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 526-025-10-49;

21) PZU Pomoc SA - PZU Pomoc Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000326045, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4 885 800 zt wptaconym w catosci i numerze NIP: 525-244-97-71;

22) PZU Zdrowie SA - PZU Zdrowie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 13, 02-673
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
395215, o kapitale zaktadowym w wysokosci 10 650 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 527-266-38-52;

23) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta
[l 24, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 30211, o kapitale zaktadowym w wysokosci 295 000 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP: 527-
02-06-056;

24) Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu.pl lub Aplikacji Mobilnej
dedykowany dla Uzytkownikdw, umozliwiajgcy korzystanie z Ustug wymienionych w zatgcznikach do Regulaminu;

25) Spétki - PZU SA, PZU Zycie SA, PZU Pomoc SA, TFI PZU SA, PTE PZU SA oraz PZU Zdrowie SA;

26) Status sprawy - funkcjonalnos¢ polegajgca na automatycznym przekierowaniu Uzytkownika do odrebnego systemu
PZU Zycie SA umozliwiajacego podglad aktualnego etapu likwidacji zgtoszonego $wiadczenia.

27) Status szkody - funkcjonalno$¢ polegajaca na automatycznym przekierowaniu Uzytkownika do odrebnego systemu
PZU SA umozliwiajacego podglad aktualnego etapu likwidacji zgtoszonej szkody;

28) TFI PZU SA - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta
Il 24, 00-133 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 19102, o kapitale zaktadowym w wysokosci 13 000 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 527-22-
28-027;

29) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;

0) Ustuga - ustuga udostepniona za posrednictwem Serwisu mojePZU, o ktérej mowa w zatacznikach do Regulaminu;

)
)

w w

1) Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu mojePZU;
32) Zgtos sprawe - funkcjonalnoéé polegajgca na automatycznym przekierowaniu Uzytkownika do odrebnego,
udostepnionego systemu stanowigcego formularz zgtoszenia roszczenia do PZU Zycie SA;
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33) Zgtos szkode - funkcjonalno$¢ polegajaca na automatycznym przekierowaniu Uzytkownika do odrebnego,
udostepnionego systemu stanowigcego formularz zgtoszenia roszczenia do PZU SA,

Postanowienia ogélne
§2

Regulamin okresla:
1) rodzaje ustug Swiadczonych droga elektroniczna;
2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym:

a) wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
4) zasady zatozenia Konta i obstugi Konta w Serwisie mojePZU;

5) przetwarzanie i ochrone danych osobowych;

6) tryb postepowania reklamacyjnego;

7) zasady zmiany Regulaminu.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng sa nieodptatne, zgodnie z Regulaminem.

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikowi na stronie internetowej w sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Na stronie internetowej pzu.pl zamieszczone sa réwniez informacje, o ktdérych mowa
wart. 5ust. 2i 3iart. 6 Ustawy.

Regulamin udostepniany jest w trakcie rejestracji Konta, po zalogowaniu sie do Konta oraz jako dokument dotaczony do
umoéw oferowanych w Elektronicznych kanatach dostepu.

Rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczna

§3
Serwis mojePZU prezentuje informacje o ofercie spétek: PZU SA, PZU Zycie SA, PZU Zdrowie SA, PZU Pomoc SA, PTE PZU
SAi TFI PZU SA.
Szczegbtowy zakres Ustug oferowanych przez poszczegdélne Spoétki i ich dostepnosé dla Uzytkownika okreslone sg w:
1) zataczniku nr 1 - Ustugi Swiadczone przez PZU SA;
) zatgczniku nr 2 - Ustugi $wiadczone przez PZU Zycie SA;
) zataczniku nr 3 - Ustugi $wiadczone przez PZU Zdrowie SA;
)
)
)

H W N

zataczniku nr4 - Ustugi Swiadczone przez PZU Pomoc SA;

zataczniku nr 5 - Ustugi Swiadczone przez TFI PZU SA;

6) zataczniku nr6 - Ustugi S$wiadczone przez PTE PZU SA.

Rodzaj Ustug oferowanych dla Uzytkownika Serwisu mojePZU jest zwigzany z zakresem ubezpieczenia i posiadanych
produktow oraz zakresem ofert ubezpieczenia lub ofert produktéw udostepnionych Uzytkownikowi (dotyczy PZU SA,
PZU Zycie SA, PTE PZU SA oraz TFI PZU SA) lub ustug $wiadczonych przez Spétke (dotyczy PZU Pomoc SA oraz PZU
Zdrowie SA).

Ustugi s3 wykonywane w ten sposdb, ze kazda ze Spdtek ma dostep tylko do danych, do ktérych posiadania jest
uprawniona. Kazda Spo6tka ma dostep tylko do danych Uzytkownikdéw w zakresie wynikajacym z zawartej z nimi Umowy
ubezpieczenia, posiadanych przez nich produktéw lub $wiadczonym im ustug.

(53}

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

§4
Warunkiem korzystania z Serwisu mojePZU jest posiadanie przez Uzytkownika:
1) sprzetu komputerowego lub innego koficowego urzadzenia telekomunikacyjnego z dostepem do internetu;
2) adresu e-mail, za pomoca ktdrego mozna odbieraé i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej;
3) polskiego numeru telefonu komérkowego, za pomoca ktérego mozna odbierac i wysytaé wiadomosci SMS.
Zalecane jest posiadanie zaktualizowane] przegladarki internetowej (wymagane jest wtaczenie obstugi JavaScript oraz
plikbdw cookies).
Ze wzgleddw bezpieczenstwa sesja potgczenia Uzytkownika z Serwisem mojePZU jest automatycznie przerywana po
uptywie 15 minut od ostatniej wykonanej czynnosci.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego dane s3 zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane
oséb trzecich, Uzytkownik odpowiada za uzyskanie zgody tych oséb na podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu
zwalniaja go przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.
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10.

11.

Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych
wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Serwisie mojePZU.

Uzytkownik zobowiazuje sie do ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Elektronicznych kanatach
dostepu, wtym nieudostepniania Loginu, Hasta, PIN, Linku aktywacyjnego i Kodu jednorazowego osobom
nieupowaznionym.
Wszystkie informacje umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika w Elektronicznych kanatach dostepu powinny by¢
przechowywane w sposob bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym, powinny byc
chronione przed odczytem lub przejeciem, na przyktad przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie).
Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, w tym rowniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone
hastem (pinem) oraz systemem ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem.

Hasto powinno by¢ okresowo zmieniane przez Uzytkownika.
W przypadku podejrzenia, ze Login lub Hasto zostaty przejete przez osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany
do niezwtocznej zmiany Hasta lub skontaktowania sie ze Spotkami w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@pzu.pl,

2) kontakt telefoniczny z Infolinig PZU

- w celu blokady Konta w Serwisie mojePZU lub zmiany danych dostepowych.

Potaczenie z Serwisem mojePZU odbywa sie z wykorzystaniem protokotu TLS, stuzacego do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych.

Szczegbtowe wymagania techniczne oraz zasady bezpieczenstwa informatycznego dotyczace korzystania z Serwisu
mojePZU oraz Polityka wykorzystania plikow cookies w Serwisie mojePZU udostepnione sa w Serwisie mojePZU.

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna
§5

Regulamin stanowi integralna czes¢ zawieranej z Uzytkownikiem Umowy.

Przed zawarciem Umowy i zatozeniem Konta w Serwisie mojePZU Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie

z trescig Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu mojePZU i akceptacja postanowien Regulaminu oznacza zawarcie Umowy, bez

koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy.

Umowa dotyczaca $wiadczenia Ustug jest zawierana na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy, moze nastapié:

1) poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze stron w terminie 14 dni od daty doreczenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu. Uzytkownik moze ztozyé oswiadczenie o wypowiedzeniu w formie: pisemnej na adres: PZU ul.
Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) lub elektronicznej na adres e-mail: moje@pzu.pl;

2) zgodniez §9ust.5.

W przypadku rozwigzania Umowy, w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy lub niewyrazeniem zgody na zmiane

postanowien Regulaminu, Konto Uzytkownika w Serwisie mojePZU zostanie zamkniete.

Zamkniecie Konta skutkuje utrata dostepu do Konta. Aby zagwarantowaé sobie dostep do dokumentdéw i informaciji,

ktére moga by¢ potrzebne w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia, Uzytkownik powinien je

pobrad i zapisa¢ na dogodnym dla siebie no$niku.

Zasady zatozenia i obstuga Konta w Serwisie mojePZU
§6

Utworzenie Konta odbywa sie za posrednictwem strony moje.pzu.pl lub Aplikacji Mobilnej.
Konto oraz $wiadczone za jego pomoca Ustugi przeznaczone sg dla oséb petnoletnich oraz posiadajacych petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Uzytkownik, ktérego dane znajdujg sie w zasobach PZU SA, PZU Zycie SA, TFI PZU SA, PTE PZU SA lub PZU Zdrowie SA
ma mozliwo$¢ zatozenia Konta w sposdb opisany w ust. 5.
Uzytkownik, ktérego dane nie znajduja sie w zasobach PZU SA, PZU Zycie SA, TFI PZU SA, PTE PZU SA lub PZU Zdrowie
SA ma mozliwos$¢ zatozenia Konta w sposdb opisany w ust. 5 pkt 12 w przypadku zdalnego potwierdzania tozsamosci
za pomocg mojelD lub aplikacji mObywatel.
Uzytkownik moze zatozy¢ Konto w jeden z ponizszych sposobdw:

1) w Serwisie mojePZU po wybraniu funkgji ,Zarejestruj sie” na ekranie ,,Zaloguj sie”;

2) w Aplikacji Mobilnej po wybraniu funkcji ,Zarejestruj sie” na ekranie startowym;

3) wyrazajac zgode w deklaracji przystapienia do grupowego ubezpieczenia ochronnego lub zdrowotnego;
4) wyrazajac zgode na formularzu online w kalkulacji sktadki;

5) wyrazajac zgode na zatozenia konta w procesie zgtoszenia roszczenia do PZU Zycie SA lub PZU SA;
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6.

®

10.

11.
12.

13.

14.
15.

1.

2.

6) wyrazajac zgode na zatoZenie Konta podczas kontaktu z zakresie zarejestrowanej sprawy w PZU Zycie SA lub
zarejestrowanej szkody w PZU SA;

7) postepujac zgodnie z informacjami zawartymi w wiadomosci e-mail lub sms otrzymanej na podstawie danych
przekazanych do PZU Zycie SA przez osobe obstugujgca grupowe ubezpieczenie ochronne lub zdrowotne (w
przypadku posiadania polisy w PZU Zycie SA);

8) za posrednictwem Infolinii PZU;

9) wyrazajac zgode na zatozenie Konta podczas kontaktu z agentem lub w oddziale PZU;

10) wyrazajac zgode na zatozenie Konta i przestanie linku aktywacyjnego w ,Formularzu zatozenia konta w Serwisie
mojePZU” wypetnianego podczas wizyty w placéwce PZU Zdrowie SA po okazaniu dokumentu stwierdzajacego
tozsamosc.

Aby utworzy¢ lub aktywowad Konto Uzytkownik musi podac:

1) Dane identyfikacyjne, adres e-mail, polski numer telefonu komdrkowego oraz adres korespondencyjny na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej - korzystajac w sposob opisany w ust. 5 pkt.7 oraz w przypadku zdalnego
potwierdzania tozsamosci za pomoca mojelD;

2) Dane identyfikacyjne, adres e-mail, polski numer telefonu komdrkowego - korzystajac w sposob opisany w
ust. 5 pkt: 1-6, 8-10 oraz w przypadku zdalnego potwierdzania tozsamos$ci za pomocg aplikacji mObywatel .

W celu aktywacji Konta do Uzytkownika wysytany jest link aktywacyjny.

W przypadku tworzenia Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej wymagana jest Aktywacja urzadzenia mobilnego.

Uzyskanie dostepu do Konta za posrednictwem Aplikacji Mobilnej jest mozliwe poprzez podanie PIN.

Po aktywacji i zalogowaniu sie do Konta Uzytkownik ma mozliwos$¢ przegladania, pobrania i zapisania na komputerze

lub innym koncowym urzadzeniu telekomunikacyjnym doreczonych w Serwisie mojePZU dokumentéw zwigzanych z

Umowa ubezpieczenia.

Uzytkownik ma nieograniczony dostep do Konta w okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ust. 12 13.

Dostep do Serwisu mojePZU moze zostaC zablokowany, czasowo zawieszony lub ograniczony w zakresie

funkcjonalnosci na okres konieczny dowykonania prac technicznych, usuniecia zaistniatych zagrozen,

nieprawidtowosci, ze wzgleddw bezpieczenstwa lub jakichkolwiek innych przyczyn niewymienionych w Regulaminie
majacych wptyw na poprawno$¢ dziatania Serwisu mojePZU.

Konto blokowane jest po trzykrotnym wprowadzeniu btednych danych do logowania. Konto moze zostaé zablokowane

w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu. W celu odblokowania Konta nalezy postepowal zgodnie z

wyswietlanymi komunikatami.

Podany przez Uzytkownika adres e-mail oraz numer telefonu stuzg do komunikacji z Uzytkownikiem.

Komunikacja z Uzytkownikiem korzystajgcym z Aplikacji Mobilnej moze réwniez odbywac sie za posrednictwem

Powiadomier PUSH.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
§7
W ramach Umowy dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych dla celéw zwigzanych z uzytkowaniem Konta.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw Konta podanych w celu utworzenia i aktywowania Konta sg spotki:

1) PZU SA;

2) PZU Pomoc SA;

3) PZU Zycie SA;

4) PZU Zdrowie SA;

5) TFIPZU SA;

6) PTE PZU SA lub zarzadzany przez nig jeden z Funduszy emerytalnych, przy czym w odniesieniu do danych osobowych

uzytkownikdéw Konta, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 - administratorem jest PTE PZU SA, a w odniesieniu do danych w
zakresie wynikajagcym z zawartej umowy z Funduszem emerytalnym, zarzadzanym przez PTE PZU SA -
administratorem jest Fundusz emerytalny.
Kazda ze Spotek wymienionych w pkt 2 jest odrebnym administratorem danych tych Uzytkownikéw, ktdrzy zawarli z
dang Spétka Umowe ubezpieczenia (dotyczy PZU SA oraz PZU Zycie SA), sa uczestnikami funduszu inPZU SFIO lub
uczestnikami pracowniczego planu kapitatowego, prowadzonego przez fundusz PPK inPZU SFIO (dotyczy TFI PZU SA) lub
sg cztonkami lub Oszczedzajacymi jednego z Funduszy emerytalnych (dotyczy PTE PZU SA) lub korzystajg z ustug
$wiadczonych przez Spotke (dotyczy PZU Pomoc SA oraz PZU Zdrowie SA).
Podane dane osobowe, o ktérych mowa w §6 ust. 6, moga by¢ przetwarzane w celu rejestracji i administrowania kontem
w Serwisie mojePZU, realizacji zamdwionych Ustug, a takze zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu mojePZU oraz
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rozwijania jego funkcjonalnosci oraz w celu marketingu produktéw wtasnych administratora danych obejmujacego
profilowanie w celu dostosowania przesytanych tresci marketingowych. Dane Uzytkownika moga by¢ takze przetwarzane
w celu weryfikacji tozsamosci przy zaktadaniu konta w Serwisie mojePZU oraz do automatycznego uzupetniania
formularzy, w Serwisie mojePZU w oparciu o dane zebrane przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia (dotyczy PZU SA oraz
PZU Zycie SA), przy nabywaniu produktéw lub uczestnictwie w tych produktach (dotyczy TFI PZU SA oraz PTE PZU SA)
lub w zwigzku z korzystaniem ze swiadczonych ustug (dotyczy PZU Pomoc SA i PZU Zdrowia SA). Dane automatycznie
uzupetnione na formularzach, po ich potwierdzeniu przez Uzytkownika, beda wykorzystywane w procesach zwigzanych z
zawartg Umowg ubezpieczenia (dotyczy PZU SA i PZU Zycie SA) lub $wiadczong ustuga (dotyczy PZU Pomoc SA i PZU
Zdrowie SA). Dane moga by¢ udostepniane w celach marketingowych innym spétkom, o ile osoba, ktérej dane dotycza
wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w tym celu.
. Dane osobowe w zakresie: nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu oraz adreséw: korespondencji, zamieszkania i
zameldowania, moga by¢ aktualizowane poprzez dokonanie zmian przez Uzytkownika w Serwisie mojePZU lub w wyniku
zarejestrowania zmian w trakcie korzystania z produktéw lub ustug $wiadczonych przez poszczegdlnych administratoréw
danych osobowych. Po dokonaniu aktualizacji dane te beda dostepne dla administratoréw, o ktérych mowa w §7 ust. 2.
Przetwarzanie danych moze by¢ powierzane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie, w tym dostawcom
ustug IT, podmiotom $wiadczacym na rzecz administratora ustugi zwigzane z obstuga klientéw, placowkom medycznym,
agentom ubezpieczeniowym, agencjom marketingowym, przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora
danych w celu realizacji ustugi, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem
i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.
Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych nie sa uprawnione do jakiegokolwiek dalszego
wykorzystania i udostepniania powierzonych danych osobowych ani do przechowywania i sporzadzania kopii
bezpieczenstwa powierzonych danych w zakresie, ktéry nie jest konieczny do prawidtowej realizacji Ustugi.
Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych s zobowigzane do zastosowania przy ich
przetwarzaniu $rodkdéw organizacyjnych i technicznych adekwatnych dla zabezpieczenia tych danych, a takze do
zachowania najwyzszej starannosci w tym zakresie. Podmioty te ponosza odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa do
ochrony danych osobowych na zasadach przewidzianych dla administratora danych.
Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow jest dostepna w Serwisie mojePZU.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§8
Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamaciji, skargi lub zazalenia na Ustugi Swiadczone przez Serwis mojePZU.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktadaé w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe skierowana na adres: PZU ul.
Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) ustnej - telefonicznie dzwonigc pod numer Infolinii 801 102 007, albo osobiscie, co potwierdzone zostanie
protokotem podczas wizyty Uzytkownika w jednostce PZU obstugujacej Uzytkownika;
3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na stronie pzu.pl.
Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem ust. 4.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi badz zazalenia i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Uzytkownik otrzyma informacje, w ktérej:
1) zostanie wyjasniona przyczyna opodznienia;
2) wskazane zostang okolicznosci, ktdére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi badz zazalenia.
Odpowiedz na reklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden z nastepujacych sposobow:
1) w postaci papierowej;
2) na wniosek Uzytkownika, poczta elektroniczng lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - opublikowanym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu: kontakt@pzu.pl.

Zasady zmiany Regulaminu
§9
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Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie, a szczegdlnie w przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw prawa lub
zmiany zakresu oferowanych Ustug, z zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze dotyczy¢ zasad wskazanych w § 2
ust. 6 zatacznika nr 2 do Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie zamieszczana w Serwisie mojePZU oraz na stronie pzu.pl.

Informacja o zmianach Regulaminu przekazywana jest do Uzytkownika posiadajgcego Konto na 14 dni przed wejsciem
zmian w zycie. Informacja o zmianach przekazywana jest za pomoca wiadomosci e-mail wystanej na adres Uzytkownika.
W przypadku Uzytkownikdéw, ktérzy utworzyli Konto w Serwisie mojePZU w okresie przejSciowym pomiedzy wystaniem
informacji o zmianie Regulaminu, a wejsciem w zycie zmienionych postanowief Regulaminu, informacja o zmianach
przekazywana jest za pomoca wiadomosci e-mail na adres Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na zmiane postanowien Regulaminu, moze w terminie 14 dni od dnia przestania
informacji o zmianie Regulaminu, ztozy¢ oswiadczenie o niewyrazeniu zgody na jego zmiane. Ztozenie takiego
o$wiadczenia oznacza rozwigzanie Umowy z dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

Uzytkownik, ktory nie zaakceptuje zmienionej wersji Regulaminu nie bedzie miat mozliwosci korzystania z Konta w
Serwisie mojePZU.

Postanowienia konicowe
§10

Regulamin zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wtasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane w Serwisie mojePZU, w szczegdlnosci
grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, moga by¢ wykorzystywane przez Uzytkownika
wytacznie w celach okreslonych w Regulaminie, w spos6b nienaruszajacy praw spotek.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowiagzujacego.
W relacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 marca 2021..

Zataczniki do Regulaminu:

22 E

(<))

zatacznik nr 1 - Ustugi Swiadczone przez PZU SA;
zatgcznik nr 2 - Ustugi $wiadczone przez PZU Zycie SA;
zatacznik nr 3 - Ustugi $wiadczone przez PZU Zdrowie SA;
zatacznik nr 4 - Ustugi $wiadczone przez PZU Pomoc SA;
zatgcznik nr 5 - Ustugi Swiadczone przez TFI PZU SA;
zatacznik nr 6 - Ustugi Swiadczone przez PTE PZU SA.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczna Serwisu mojePZU

Ustugi swiadczone przez PZU SA

Definicje
§1

Uzyte w Zataczniku okres$lenia i skroty oznaczaja:

1)

eCard - eCard Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Arkonskiej 11, 80-387 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 42304, o kapitale zaktadowym
w wysokos$ci 16 840 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 521-31-03-040, prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie
obstugi transakcji ptatniczych;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia. OWU sa
udostepniane nieodptatnie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia;

Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia z PZU SA;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub prawna zawierajagca Umowe ubezpieczenia. W przypadku osoby fizycznej, jest
to osoba posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta z Ubezpieczajagcym

Opiekun produktéw majatkowych w mojePZU - wskazany w Serwisie mojePZU pracownik PZU SA wykonujacy
czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen albo agent ubezpieczeniowy wykonujacy w imieniu lub na rzecz PZU
SA czynnosci agencyjne, polegajace m.in. na:

a) przekazywaniu klientowi szczegétowych informacji o produktach ubezpieczeniowych w celu doprowadzenia
do zawierania przez klienta umdéw ubezpieczenia z PZU SA w Serwisie mojePZU,

b) zapewnianiu klientowi biezgcego wsparcia w procesie zawierania przez niego umoéw ubezpieczenia w
Serwisie mojePZU, dotyczacego udzielania klientowi, na jego prosbe, wyjasnien co do warunkdw i zakresu
ubezpieczenia,

c) szczegbtowym informowaniu klienta o zmianach w poszczegdlnych produktach PZU SA i w ofercie
produktowej PZU SA, a takze o aktualnych promocjach organizowanych przez PZU SA,

d) dokonywaniu okresowe]j weryfikacji w zakresie poprawnosci i kompletnosci danych osobowych, w tym
danych kontaktowych klienta w Serwisie mojePZU w celu zamieszczenia aktualnych danych w umowach
ubezpieczenia, ktdre klient bedzie zawierat w Serwisie mojePZU.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2

PZU SA sSwiadczy ustugi droga elektroniczng dla swoich klientéw oraz oséb zainteresowanych ztozeniem wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem i zakresem ubezpieczenia Uzytkownika oraz rodzajem
i zakresem ofert ubezpieczenia udostepnionych Uzytkownikowi.

Uzytkownikom Konta Serwisu mojePZU udostepnione s3 Ustugi:

przegladania i aktualizacji danych osobowych i kontaktowych w Serwisie mojePZU;

zawarcia Umowy ubezpieczenia, na podstawie aktualnie udostepnionych OWU korzystajac z kalkulacji sktadki
opisanej w § 3;

dostepu do Umoéw ubezpieczenia i dokumentdw zwigzanych z umowa ubezpieczenia oraz zdalnej obstugi uméw
ubezpieczenia umozliwiajac ich pobieranie i zapisywanie;

dostepu do udostepnionych szkdd i informacji na temat likwidacji szkody (statusu szkody);

informacji o ofercie;

informacji o posiadanych przez Uzytkownika znizkach na produkty ubezpieczeniowe i posiadanych kartach do nich
uprawniajacych (ustuga dostepna za posrednictwem Aplikacji Mobilnej);

Zgtos szkode;

zamowienia rozmowy z Infolinig PZU;

uzupetniania w szkodzie numeru rachunku bankowego (ustuga dostepna wytacznie dla Uzytkownikéw z
potwierdzona tozsamoscig mojelD lub aplikacji mObywatel);
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10) potwierdzania poprawnosci numeru rachunku bankowego (ustuga dostepna wytacznie dla Uzytkownikéw z
potwierdzona tozsamoscia mojelD lub aplikacji mObywatel);
11) ustanowienia, zmiany albo usuniecia Opiekuna produktéw majatkowych w Serwisie mojePZU.

Uzytkownikom nieposiadajgcym Konta lub niezalogowanym w Serwisie mojePZU udostepnione sg Ustugi:
1) dokonania kalkulacji oferty i zawarcia Umowy ubezpieczenia;
2) zamdwienia rozmowy z Infolinig PZU.

Kalkulacja sktadki i zawarcie Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu mojePZU
§3

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng, postugujacy sie numerem PESEL moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu mojePZU.
Uzytkownik moze przygotowac kalkulacje sktadki odpowiadajaca jego wymaganiom i potrzebom po podaniu
wymaganych przez Serwis mojePZU danych na podstawie OWU aktualnie dostepnych w Serwisie mojePZU.
Warunkiem zapisania kalkulacji i p6zniejszego zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu mojePZU jest
posiadanie adresu e-mail i polskiego numeru telefonu.
Zapisana kalkulacja otrzymuje swéj unikalny numer. PZU SA wysyta link do kalkulacji na podany przez Uzytkownika adres
e-mail.
Kalkulacja jest dostepna maksymalnie przez 30 dni kalendarzowych od dnia jej zapisania, jednak nie dtuzej niz do dnia
poprzedzajacego poczatek ochrony ubezpieczeniowej.
Kalkulacja sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Kalkulacja sktadki moze ulec zmianie, stosownie
do zmian OWU, taryfy sktadek stosowanych przez PZU SA lub zmiany danych wprowadzanych przez Uzytkownika od
momentu zapisania kalkulacji do dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
W przypadku utraty linku do kalkulacji Uzytkownik moze go odzyskac za posrednictwem Infolinii PZU. W celu ponownego
wystania linku do kalkulacji Uzytkownik musi poda¢ numer kalkulacji lub szczegdty kalkulacji, ktére pozwola na
jednoznaczna identyfikacje Uzytkownika.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po tagcznym spetnieniu warunkéw:
1) akceptacji OWU i Regulaminu;
2) potwierdzeniu transakcji zakupu Polisy;
3) optaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, w wybrany przez Uzytkownika sposdb.
Ptatnosci w Serwisie mojePZU sa realizowane za posrednictwem eCard.
Potwierdzeniem zawartej Umowy ubezpieczenia jest Polisa opatrzona indywidualnym numerem. Polisa jest dostepna
w Serwisie mojePZU.

Uzupetnianie brakujacego w szkodzie numeru rachunku bankowego
§4

Uzupetnienie numeru rachunku bankowego do szkody jest dostepne wytacznie dla Uzytkownikdw, ktérych tozsamosé
jest potwierdzona przez ustuge mojelD lub aplikacji mObywatel.
W celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrzna strone internetowg ustugi mojelD
lub aplikacji mObywatel.
Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie z zasadami obowigzujagcymi u Dostawcy tozsamosci w
ustudze mojelD lub aplikacji mObywatel.
Uzytkownik uzupetnia numer rachunku bankowego oraz dane wtasciciela rachunku bankowego, jezeli jest on osoba
uprawniong do wyptaty odszkodowania.
Przez ustuge uzupetniania numeru rachunku bankowego do szkody nalezy rozumiec koniecznos$¢ uzupetnienia imienia
oraz nazwiska wtasciciela oraz numeru rachunku bankowego (dotyczy oséb fizycznych) albo numeru NIP lub REGON,
nazwy wtasciciela oraz numeru rachunku bankowego (dotyczy os6b prawnych).
W celu zapewnienia bezpieczenstwa wykonywanej operacji Uzytkownik potwierdza jej wykonanie wpisaniem Kodu
jednorazowego.

Potwierdzanie poprawnosci numeru rachunku bankowego
§5
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatwierdzenia poprawnosci numeru rachunku bankowego, zapisanego w szkodzie, na ktdry
PZU SA powinno wyptacic nalezne odszkodowanie.
Poprzez ustuge Uzytkownik ma mozliwo$¢ akceptacji wyswietlonego mu w danej szkodzie numeru rachunku bankowego
albo moze odrzuci¢ zapisany w szkodzie numer rachunku i poda¢ inny numer rachunku bankowego.
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Zatwierdzenie poprawnosci numeru rachunku bankowego w szkodzie mozliwe jest dla Uzytkownikéw uwierzytelnionych
za pomocg mojelD lub aplikacji mObywatel.

W celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrzna strone internetowg ustugi mojelD
lub aplikacje mObywatel.

Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie z zasadami obowigzujacymi u Dostawcy tozsamosci w ustudze
mojelD lub aplikacji mObywatel.

Ustuga jest dostepna dla osoby uprawnionej w szkodzie do wyptaty odszkodowania.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wykonywanej operacji, ustuga wymaga wprowadzenia Kodu jednorazowego.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczna Serwisu mojePZU

Ustugi swiadczone przez PZU Zycie SA

Definicje
§1
Uzyte w Zataczniku okreslenia i skroty oznaczaja:

1) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie, ktorych zawierana jest umowa ubezpieczenia. OWU s3
udostepniane nieodptatnie przed: zawarciem umowy ubezpieczenia lub przystagpieniem do ubezpieczenia;

2) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub prawna zawierajgca umowe ubezpieczenia. W przypadku osoby fizycznej, jest
to osoba posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3) Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta z Ubezpieczajacym;

4) Ustuga medyczna - Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej takie jak badanie,
konsultacja.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2
1. PZU Zycie SA $wiadczy ustugi drogg elektroniczna dla swoich klientéw oraz oséb zainteresowanych ztozeniem wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.
2. Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem i zakresem ubezpieczenia Uzytkownika oraz
rodzajem i zakresem ofert ubezpieczenia udostepnionych Uzytkownikowi.
3. Uzytkownikom Konta w Serwisie mojePZU udostepnione sg Ustugi:
1) przegladania i aktualizacji danych osobowych i kontaktowych zawartych w Serwisie mojePZU;
2) ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia;
3) dostepu do umdw ubezpieczenia i doreczonych dokumentéw zwigzanych z umowa ubezpieczenia umozliwiajac ich
pobieranie i zapisywanie oraz zdalnej obstugi umdw ubezpieczenia;

4) dostepu do udostepnionych swiadczen i informacji na temat etapu likwidacji spraw (status szkody);

5) dokonania ptatnosci sktadki;

6) przystapienia do ubezpieczenia w ramach udostepnionej oferty;

7) przegladania, pobierania, drukowania lub zapisywania dokumentdéw umieszczonych w Serwisie mojePZU;
8) sktadania dyspozycji zwigzanych z ustugami medycznymi;

9) informacji o ofercie;

10) Zgtos$ sprawe;
11) zamdwienia rozmowy z Infolinig PZU;
12) uzupetniania w sprawie numeru rachunku bankowego (ustuga dostepna wytacznie dla Uzytkownikéw z potwierdzona
tozsamoscig mojelD lub aplikacji mObywatel);
13) potwierdzania poprawnosci numeru rachunku bankowego (ustuga dostepna wytgcznie dla Uzytkownikéw z
potwierdzona tozsamoscig mojelD lub aplikacji mObywatel).
4. W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajgcych Konta lub niezalogowanych w Serwisie mojePZU udostepniona jest
Ustuga ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
5. PZU Zycie SA wysyta na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail lub numer telefonu komérkowego informacje o
dokumentach, ktdre zostaty doreczone w Serwisie mojePZU.
6. PZU Zycie SA nie ma mozliwosci usuwania ani modyfikowania dokumentéw zamieszczonych w Serwisie mojePZU, ktére
zostaty doreczone zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiagzujacego.

Ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem Serwisu mojePZU
§3

Uzytkownik bedacy osoba fizyczng postugujacy sie numerem PESEL moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy
ubezpieczenia odpowiadajacej jego wymaganiom i potrzebom za posrednictwem Serwisu mojePZU.
Przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z
Regulaminem i OWU, na podstawie ktérych zamierza zawrzeé Umowe ubezpieczenia.
Uzytkownik moze pobierac i zapisa¢ na komputerze lub innym koricowym urzadzeniu telekomunikacyjnym tresci OWU
oraz Regulaminu.
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4.

bl NS

Potwierdzeniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest dokument opatrzony indywidualnym numerem przestanym na adres
e-mail Uzytkownika.

Uzupetnianie brakujacego w sprawie numeru konta bankowego
§4

Uzupetnienie numeru rachunku bankowego do sprawy jest dostepne wytacznie dla Uzytkownikdw, ktorych tozsamosé
jest potwierdzona przez ustuge mojelD lub aplikacji mObywatel.
W celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrzna strone internetowg ustugi mojelD
lub aplikacje mObywatel.
Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie z zasadami obowigzujgcym u Dostawcy tozsamosci w ustudze
mojelD lub aplikacji mObywatel.
Uzytkownik uzupetnia numer rachunku bankowego oraz dane wtasciciela rachunku bankowego, jezeli jest on osoba
uprawniong do wyptaty odszkodowania.
Przez ustuge uzupetniania numeru rachunku bankowego do sprawy nalezy rozumie¢ koniecznos¢ uzupetnienia imienia
oraz nazwiska wtasciciela oraz numeru rachunku bankowego (dotyczy oséb fizycznych) albo numeru NIP lub REGON,
nazwy wtasciciela oraz numeru rachunku bankowego (dotyczy os6b prawnych).
W celu zapewnienia bezpieczenstwa wykonywanej operacji Uzytkownik potwierdza jej wykonanie wpisaniem Kodu
jednorazowego.

Potwierdzanie poprawnosci numeru rachunku bankowego
§5

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatwierdzenia poprawnosci numeru rachunku bankowego, zapisanego w sprawie, na ktéry
PZU Zycie SA powinno wyptacié nalezne $wiadczenie.
Poprzez ustuge Uzytkownik ma mozliwos¢ akceptacji wyswietlonego mu w danej sprawie numeru rachunku bankowego
albo moze odrzucic zapisany w sprawie numer rachunku bankowego i poda¢ inny numer rachunku bankowego.
Zatwierdzenie poprawnosci numeru rachunku bankowego w sprawie mozliwe jest dla Uzytkownikdéw uwierzytelnionych
za pomocg mojelD lub aplikacje mObywatel.
W celu potwierdzenia tozsamosci Uzytkownik zostanie przekierowany na zewnetrzna strone internetowa ustugi mojelD.
Potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika przebiega zgodnie z zasadami obowiagzujacymi u Dostawcy tozsamosci w ustudze
mojelD lub aplikacji mObywatel.
Ustuga jest dostepna dla osoby uprawnionej w sprawie do wyptaty swiadczenia.
W celu zapewnienia bezpieczefnstwa wykonywanej operacji, ustuga wymaga wprowadzenia Kodu jednorazowego.

Dokonanie ptatnosci sktadki
§6

Uzytkownik ma mozliwos$¢ dokonania ptatnosci sktadki w wybranej umowy ubezpieczenia.

Ptatnosci sktadki w serwisie mojePZU realizowane sa za posrednictwem eCard.

Optacenie sktadki za umowe ubezpieczenia nastepuje z chwilg dokonania przez eCard autoryzacji transakcji ptatnosci.
Potwierdzeniem autoryzacji transakgji ptatnosci sktadki za umowe ubezpieczenia jest e-mail przestany przez eCard do
Uzytkownika.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczna Serwisu mojePZU

Ustugi swiadczone przez PZU Zdrowie SA

Definicje
§1

Uzyte w Zataczniku okreslenia i skroty oznaczaja:

1)

10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

Dokumentacja medyczna - dokumentacja zawierajgca oznaczenie pacjenta pozwalajace na jego identyfikacje,
oznaczenie podmiotu leczniczego, opis stanu zdrowia pacjenta oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych oraz
oznaczenie pracownika medycznego wytwarzajacego dokumentacje; opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP, podpisem osobistym albo z wykorzystaniem
sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci danych dostepnego w systemie teleinformatycznym
udostepnionym bezptatnie przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub z wykorzystaniem wewnetrznych
mechanizmdw systemu teleinformatycznego;

eCard - eCard Spdtka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ulicy Arkonskiej 11, 80-387 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 42304, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 16 840 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP 521-31-03-040, prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie
obstugi transakcji ptatniczych;

Grupa kapitatowa PZU Zdrowie — PZU Zdrowie SA i jej spotki zaleine, stanowigce grupe kapitatowg w
rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;

Infolinia PZU Zdrowie SA- serwis telefoniczny, dostepny pod numerem telefonu 801 405 905 (optata zgodna z taryfa
operatora);

Placéwka medyczna - placéwka podmiotu $wiadczacego ustuge medyczna;

Sprzedawca - PZU Zdrowie SA;

Ustuga medyczna - ustugi swiadczone przez PZU Zdrowie SA obejmujgce Swiadczenie zdrowotne w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej takie jak wizyta lekarska, badanie, konsultacja;

Ustuga ptatna - ustuga medyczna dostepna w Serwisie mojePZU wraz ze wskazaniem ceny tej Ustugi medycznej,
ktéra nie znajduje sie w zakresie posiadanego przez Uzytkownika ubezpieczenia zdrowotnego realizowanego u
Sprzedawcy lub innego produktu posiadanego przez Uzytkownika w Spétkach;

Pakiet medyczny - zbiér ustug medycznych dostepnych w Serwisie mojePZU wraz ze wskazaniem zbiorczej ceny za
ustugi znajdujace sie w pakiecie, mozliwe do realizacji w okre$lonym przedziale czasowym;

Konsultacja telemedyczna- ustuga medyczna wykonywana przez placowke medyczng na rzecz Pacjenta na
odlegtosé, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemdw tacznosci (odpowiednio w
formie: czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej);

Wptata spézniona - przeterminowana ptatno$é Uzytkownika za Ustuge ptatna, ktéra zostata odwotana w zwigzku z
brakiem wptywu srodkéw na konto Sprzedawcy na 2 godziny przed umdéwionym terminem Ustugi ptatnej;

Wywiad medyczny - funkcjonalno$¢ Serwisu mojePZU, umozliwiajaca interakcje z Uzytkownikiem polegajaca na
przekazaniu przez niego informacji o objawach chorobowych, majaca na celu wygenerowanie podsumowania
potencjalnych zagrozen i choréb powigzanych z objawami podanymi przez Uzytkownika w czasie wywiadu oraz
rekomendowana specjalizacje konsultacji lekarskiej;

Potwierdzenie odstapienia od umowy zakupu Ustugi ptatnej - informacja wystana do Uzytkownika na podany
adres e-mail, po odstapieniu przez niego od umowy zakupu Ustugi ptatnej, zgodnie z Regulaminem;

Potwierdzenie realizacji Ustugi ptatnej - informacja wystana do Uzytkownika na podany przez niego adres e-mail,
po zaksiegowaniu ptatnosci za zamdéwiong Ustuge ptatng;

Rejestracja zaméwienia - informacja wysytana do Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o tym, ze
jego zamowienie Ustugi ptatnej wptyneto i zostanie zrealizowane po zaksiegowaniu ptatnosci;

Partner - firma lub instytucja, ktdra na podstawie umowy z PZU Zdrowie umieszcza na swojej stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej link kierujacy do zakupu Pakietéw medycznych dedykowanych dla klientéw Partnera.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2
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PZU Zdrowie SA swiadczy ustugi droga elektroniczna dla swoich klientéw oraz oséb zainteresowanych zakupem Ustugi
ptatnej z zastrzezeniem ust. 2.

Rodzaj Ustug medycznych dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem i zakresem posiadanego produktu oraz
wybrana Placéwka medyczna.

W przypadku zatozenia Konta w Serwisie mojePZU zalogowanym Uzytkownikom udostepniono Ustugi:

1) przegladaniai aktualizacji danych osobowych i kontaktowych zawartych w Serwisie mojePZU;

2) sktadania dyspozycji zwigzanych z Ustugami medycznymi;

3) podgladu wybranych dokumentéw z Dokumentacji medycznej w Placéwkach medycznych Grupy kapitatowej PZU

Zdrowie objetych mozliwoscig udostepniania Dokumentacji medycznych droga elektroniczna tj. :

a) dokumentacji medycznej wytworzonej podczas wizyty lekarskiej: skierowania, zalecenia, informacje o
wystawionych receptach, dotaczone przez lekarza do Dokumentacji medycznej z wizyty wyniki badan
laboratoryjnych i diagnostycznych,

b) ankiet Wywiadu medycznego dotaczanych do zarezerwowanej wizyty lekarskiej;

c¢) wskanowanych przez Uzytkownika plikow z Dokumentacjg medyczna dotaczanych do zarezerwowanej wizyty
lekarskiej;

4) zakupu Ustug ptatnych w tym Pakietu medycznego i badan laboratoryjnych;

5) udostepniania Dokumentacji medycznej pomiedzy podmiotami leczniczymi Grupy kapitatowej PZU Zdrowie
objetymi mozliwos$cia udostepniania Dokumentacji medycznej drogg elektroniczng;

6) skorzystania z narzedzia Wywiad Medyczny;

7) udostepniania wynikéw badan laboratoryjnych uméwionych poprzez Infolinie PZU Zdrowie SA lub Serwis mojePZU

wykonanych w punktach pobran Diagnostyka Sp. z 0.0,;

8) zamdwienia rozmowy z Infolinig PZU Zdrowie SA;

9) realizacji umdwionych Konsultacji telemedycznych z mozliwoscia zamédwienia produktow do wybranej apteki po
odbytej Konsultacji telemedycznej;

10) realizacji Ustug medycznych dostepnych w ramach Promocji Zdrowie w PPK;

11) rejestracji produktu PZU Zdrowie i przypisania go do konta uzytkownika z uzyciem kodu aktywacyjnego;

12) przypisania niepetnoletniego dziecka do konta drugiego rodzica/ opiekuna prawnego lub kuratora, nie bedacego
gtéwnym ubezpieczonym lub gtéwnym beneficjentem produktu zdrowotnego obstugiwanego przez PZU Zdrowie;

13) ztozenia dyspozycji dotyczacej zwrotu kosztow wynikajgcych z realizacji parametrow umowy.

W przypadku Uzytkownikdw nieposiadajacych Konta lub niezalogowanych w Serwisie mojePZU udostepniona jest

Ustuga zakupu Ustugi ptatnej, w tym zakupu Pakietéw medycznych po przejsciu do Serwisu mojePZU ze strony Partnera..

Realizacja Konsultacji telemedycznej wymaga zaakceptowania odrebnego regulaminu ,Regulamin $wiadczenia ustug

telemedycznych dla Klientdéw PZU Zdrowie”. Akceptacja jest jednorazowa, wymagana przed pierwsza realizacja

Konsultacji telemedycznej. Osoby posiadajace konta na portalu lekarzonline.pzuzdrowie.pl moga korzystac z ustug

telemedycznych, poprzez portal moje.pzu.pl na podstawie wczesniej zaakceptowanego regulaminu. Funkcjonalnosé

zamowienia produktdéw po odbytej Konsultacji telemedycznej, wymaga rowniez zaakceptowania odrebnego regulaminu

sZasady zamawiania produktéw - Regulamin”. Regulamin dostepny jest do akceptacji z poziomu szczegétow

zrealizowanej wizyty telemedycznej, po kliknieciu przejdz do konsultacji i wyrazenia woli zamdwienia zleconych przez

lekarza lekow.

Warunki zawarcia i odstapienia od umowy kupna Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego dla Uzytkownika
zalogowanego
§3

Ustuge ptatng lub Pakiet medyczny za posrednictwem Serwisu mojePZU moze zakupié¢ osoba fizyczna petnoletnia,

posiadajaca swoje Konto.

Ustuga ptatna moze by¢ zakupiona na rzecz Uzytkownika lub na rzecz jego niepetnoletniego dziecka, przypisanego do

Konta.

Miejsca realizacji Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego

1) zakupiona Ustuga ptatna moze by¢ zrealizowana wytgcznie we wskazanej przy zawarciu umowy miejscowosci,
Placéwce medycznej, terminie i u wskazanego lekarza;

2) zakupione Ustugi ptatne, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, moga by¢ zrealizowane po wskazaniu
przy zawarciu umowy miejscowosci oraz Placowki medycznej; termin realizacji badan laboratoryjnych zostanie
wskazany przy ztozeniu zamdwienia;

3) ustugi medyczne w ramach Pakietu medycznego moga byc¢ zrealizowane wytacznie w placéwkach zlokalizowanych
we wskazanym przy zawarciu umowy regionie np. w Warszawie.

Termin ptatnosci
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1) Ustuga ptatna moze byc¢ zrealizowana pod warunkiem otrzymania przez Sprzedawce od eCard potwierdzenia
dokonania ptatnosci w terminie 48 godzin od Rejestracji zamdwienia, nie pdzniej jednak niz 2 godziny przed
terminem realizacji danej Ustugi ptatnej;
2) Ustugi ptatne, w sktad ktérych wchodzg badania laboratoryjne, moga by¢ zrealizowane pod warunkiem otrzymania
przez Sprzedawce od eCard potwierdzenia dokonania ptatnosci w terminie 2 godzin od Rejestracji zamoéwienia;
3) Ustugi medyczne w ramach Pakietu medycznego moga byc¢ zrealizowane pod warunkiem potwierdzenia dokonania
ptatnosci na rzecz Sprzedawcy w terminie 48 godzin od Rejestracji zamowienia.
Proces zakupu Ustugi ptatnej / Pakietu medycznego sktada sie z nastepujacych etapow:
1) zakup Ustugi Ptatnej

a)

Wybér Ustugi ptatnej - jesli Uzytkownik na swoim Koncie ma przypisane niepetnoletnie dzieci, przed wybraniem
rodzaju Ustugi ptatnej musi wskazaé, dla kogo ma by¢ realizowana Ustuga ptatna. Po wybraniu Ustugi ptatnej
system weryfikuje, czy dana ustuga jest dostepna dla pacjenta w ramach posiadanego przez niego ubezpieczenia
zdrowotnego lub innego produktu u Sprzedawcy. Jeéli ustuga jest dostepna w ramach posiadanego
ubezpieczenia lub innego produktu w Serwisie mojePZU, wéwczas nie mozna jej kupié, a jej umawianie moze
by¢ kontynuowane na zasadach okreslonych dla tego ubezpieczenia lub produktu. W innym wypadku mozna
kontynuowac zakup Ustugi ptatnej, podajac kolejne wymagane dane,

wybdr miejscowosci i terminu realizacji Ustugi ptatnej - realizacja Ustugi ptatnej mozliwa jest wytacznie we
wskazanych przez Sprzedawce Placéwkach medycznych, udostepnionych w Serwisie mojePZU, dodatkowo w
przypadku Konsultacji telemedycznej wybdr formy kontaktu ze specjalista,

wybor Placdwki medycznej, lekarza, jezyka wizyty i godziny wizyty - po pozytywnej weryfikacji mozliwosci
realizacji Ustugi ptatnej w wybranej miejscowosci, zaprezentowana zostanie lista Placowek medycznych.
Uzytkownik musi wybrad Placowke medyczna, lekarza i godzine wizyty, ktéra chce kupic,

— wybrane Placowki medyczne zostang zaprezentowane wraz z dostepnymi terminami wizyt oraz
informacja o koszcie ustugi. Uzytkownik dokonuje wyboru lekarza, godziny i terminu wizyty,

— w wypadku Placowek medycznych, w ktdrych terminy nie sg prezentowane w Serwisie MojePZU,
Sprzedawca udostepnia opcje zamoéwienia wizyty za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA.
Pracownik Infolinii PZU Zdrowie SA, po kontakcie ze wskazang Placowka medyczng zadzwoni do
Uzytkownika i zaprezentuje dostepne terminy wraz z kosztem Ustugi ptatnej. Akceptacja wybranego
terminu przez Uzytkownika umozliwia przejscie do dalszego etapu kupna Ustugi ptatnej,

w przypadku Ustug ptatnych, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, po pozytywnej weryfikacji
mozliwosci realizacji Ustug ptatnych w wybranej miejscowosci, zaprezentowana zostanie lista Placéwek
medycznych. Uzytkownik wskazuje Placowke medyczna, w ktérej bedzie mégt wykonac badania w terminie
wskazanym przy potwierdzeniu realizacji zamodwienia,

uzupetnienie danych do faktury:

— w Serwisie mojePZU: po potwierdzeniu wybranej Ustugi ptatnej konieczne jest wypetnienie wszystkich
pol wymaganych w formularzu, dotyczacych danych Uzytkownika niezbednych do wystawienia faktury i
adres e-mail, na ktéry ma zostaé wystana faktura,

— w wypadku Ustugi ptatnej realizowanej za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA: niezbedne jest
podanie danych do faktury w rozmowie telefonicznej, ktére obejmujg dane Uzytkownika oraz adres e-
mail, na ktéry ma zostac wystana faktura,

dokonanie ptatnos$ci za Ustuge ptatna:

— w Serwisie mojePZU: aby dokona¢ ptatnosci za Ustuge ptatna, nalezy wcisna¢ przycisk przekierowujacy
do systemu ptatnosci. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem eCard. Po dokonaniu ptatnosci
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie drogg e-mail z eCard i zostaje przekierowany ponownie do strony
Sprzedawcy,

— w wypadku Ustugi ptatnej zamawianej za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie: Uzytkownik moze
dokonad ptatnosci za posrednictwem eCard nastepujacymi drogami:

— po przekierowaniu przez pracownika Infolinii PZU Zdrowie SA na IVR eCard,
— po kliknieciu w link przestany na adres e-mail podany przez Uzytkownika,
— po kliknieciu w ,,Szczegdty wizyty” w Serwisie mojePZU;

2) Zakup Pakietu Medycznego:

a

o QO 0O T

)
)

)
)
)

wybédr Pakietu medycznego,

wybér regionu, w ktdérym ustugi beda realizowane,

uzupetnienie danych identyfikacyjnych i kontaktowych pacjenta,

wpisanie danych do faktury, w tym adresu e-mail, na ktéry ma ona zostac przestana,

dokonanie zaptaty przez serwis eCard; Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie drogg e-
mail z eCard.
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21.

22.
23.

24,

Warunki realizacji Ustugi ptatnej i Pakietu medycznego oraz status optaty Uzytkownik moze sprawdzi¢ bezposrednio po
zakupie na Koncie.
Szczegdty dotyczace zakupionego Pakietu medycznego dostepne sa w Serwisie mojePZU w zaktadce ,Moje produkty”, z
tego miejsca Uzytkownik sktada dyspozycje zwigzane z Ustugami medycznymi wchodzacymi w sktad Pakietu
medycznego, w szczegdlnosci umawia poszczegdlne Ustugi medyczne wchodzace w sktad Pakietu medycznego w
wybranych terminach i Placéwkach medycznych.
Wysytka faktury
1) Sprzedawca przesle Uzytkownikowi na adres e-mail Potwierdzenie realizacji Ustugi ptatnej oraz fakture po spetnieniu
nastepujacych wymogdw:
a) Uzytkownik prawidtowo przejdzie wszystkie kroki rejestracji,
b) Sprzedawca otrzyma potwierdzenie realizacji ptatnosci w terminie 48 godzin od Rejestracji zamdwienia, nie
pozniej jednak niz 2 godziny przed terminem realizacji Ustugi ptatnej;
2) Sprzedawca przesle Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail fakture, potwierdzajaca zakup Pakietu medycznego.
W przypadku braku realizacji ust. 5, zakup Ustugi ptatnej / Pakietu medycznego nie zostanie zrealizowany. Umdwiony
termin Ustugi ptatnej zostanie odwotany w Placéwce medycznej przez Sprzedawce. Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany wiadomoscia e-mail.
W celu realizacji Ustugi medycznej w Placéwce medycznej, pacjent powinien - bezposrednio przed wizyta - przedstawic
w rejestracji Placowki medycznej dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosé, a w przypadku Ustug ptatnych,
w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, kod autoryzacyjny otrzymany od Sprzedawcy droga mailowa.
W celu realizacji Konsultacji telemedycznej Uzytkownik powinien zaakceptowad Regulamin $wiadczenia ustug
telemedycznych dla Klientéw PZU Zdrowie.
Brak realizacji przez Pacjenta Ustugi ptatnej lub Ustugi medycznej objetej Pakietem medycznym w wyznaczonym
terminie, nie uprawnia pacjenta do jej realizacji w innym terminie oraz nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu
srodkéw pienieznych, z zastrzezeniem postanowien ust. 23.
Zmiana terminu Ustugi ptatnej jest mozliwa w wyniku braku mozliwosci realizacji Ustugi ptatnej w wybranym terminie z
przyczyn lezacych po stronie Placdwki medycznej, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika.
Ustuga ptatna moze by¢ realizowana w nowym terminie przez ta sama Placdwke medyczng w tej samej cenie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika.
W przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane warunkdw realizacji Ustugi ptatnej, zgodnie z ust. 13, Sprzedawca
zwrdci Uzytkownikowi Srodki pieniezne, na zasadach opisanych w ust. 231 24.
Zmiana terminu realizacji Ustugi ptatnej realizowana jest za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA.
Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy poprzez odwotanie Ustugi ptatnej bez podania przyczyny za
posrednictwem Konta najpdzniej na 24 godziny przed terminem umowionej Ustugi ptatnej, a w przypadku Ustug
ptatnych, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, w terminie do 14 dni od Rejestracji zamdwienia na badanie..
Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi ptatnej wygasa na 24 godziny przed terminem Ustugi ptatnej, a w
przypadku Ustug ptatnych, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, w terminie 14 dni od Rejestracji zamoéwienia
na badanie.
Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug w ramach Pakietu medycznego przystuguje Uzytkownikowi w terminie
14 dni od daty zakupu pod warunkiem, ze Uzytkownik nie umowit zadnej ustugi wchodzacej w sktad Pakietu
medycznego.
W przypadku skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstapienia od umowy Sprzedawca niezwtocznie przesle
Uzytkownikowi Potwierdzenie odstapienia od umowy zakupu Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego na adres e-mail
Uzytkownika.
Prawo odstapienia od umowy $wiadczenia Ustugi ptatnej / umowy $wiadczenia ustug w ramach Pakietu medycznego nie
przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy:
1) pacjent zrealizowat Ustuge ptatng lub umodwit ktérakolwiek z ustug objetych Pakietem medycznym;
2) pacjent uméwitUstuge ptatng lub ktérakolwiek z ustug objetych Pakietem medycznym i nie zrealizowat jej w
wybranym terminie z przyczyn innych niz lezace po stronie Sprzedawcy lub Placowki medycznej;
3) do czasu realizacji Ustugi ptatnej jest mniej niz 24 godziny.
Ptatnosci online obstuguje eCard.
Sprzedawca zwrdci Uzytkownikowi dokonang przez niego ptatnos¢ w przypadku:
1) skutecznego odstapienia przez Uzytkownika od umowy $wiadczenia Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego;
2) wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy z tytutu zamodwionej Ustugi ptatnej lub Pakietu
medycznego po odstapieniu od umowy;
3) wptaty spdznione;j.
Sprzedawca zwrdci $rodki pieniezne w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 23 niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia:
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1) w ktérym zostat skutecznie poinformowany przez Uzytkownika o odstapieniu od umowy $wiadczenia Ustugi ptatnej

lub Pakietu medycznego, albo

2) w ktérym na rachunek bankowy Sprzedawcy wptynety Srodki pieniezne z tytutu umowy, od ktérej Uzytkownik

odstapit.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Srodkéw pienieznych na rzecz Uzytkownika do czasu wptywu tych Srodkéw
na konto Sprzedawcy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Srodkéw pienieznych na rzecz Uzytkownika przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty przez Uzytkownika w pierwotnej transakgcji.

Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem Srodkéw pienieznych na jego rzecz.

Po dokonaniu zwrotu srodkdw pienieznych Sprzedawca wysle na adres email Uzytkownika korekte faktury.

Po aktywacji i zalogowaniu sie do Konta w Serwisie mojePZU, Uzytkownik ma mozliwos$¢ zakupu, odwotania i weryfikacji
statusu ptatnosci za Ustuge ptatna lub Pakiet medyczny.

Warunki zawarcia i odstapienia od umowy kupna Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego dla Uzytkownika

niezalogowanego
§4

Uzytkownik, ktory nie posiada Konta w Serwisie mojePZU lub nie jest zalogowany, moze zakupic¢ za posrednictwem
Serwisu mojePZU Ustuge ptatna lub Pakiet medyczny.
Ustuga ptatna moze zostac zakupiona na rzecz Uzytkownika lub na rzecz wskazanej przez niego osoby. Pakiet medyczny
moze zostac zakupiony wytacznie na rzecz Uzytkownika.
Miejsce realizacji Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego

1)

2)

3)

Zakupiona Ustuga ptatna moze by¢ zrealizowana wytacznie we wskazanej przy zawarciu umowy miejscowosci,
Placoéwce medycznej, terminie i u wskazanego lekarza;

Zakupione Ustugi ptatne, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, moga by¢ zrealizowane po wskazaniu
przy zawarciu umowy miejscowosci i Placowki medycznej; termin realizacji badan laboratoryjnych zostanie
wskazany przy ztozeniu zamowienia;

Ustugi w ramach Pakietu medycznego moga by¢ zrealizowane wytacznie w placéwkach zlokalizowanych we
wskazanym przy zawarciu umowy regionie np. w Warszawie.

Termin ptatnosci

1)

2)

3)

Ustuga ptatna moze by¢ zrealizowana pod warunkiem otrzymania przez Sprzedawce od eCard potwierdzenia
dokonania ptatnosci w terminie 48 godzin od Rejestracji zamodwienia, nie pdzniej jednak niz 2 godziny przed
terminem realizacji danej Ustugi ptatnej;

Ustugi ptatne, w sktad ktorych wchodza badania laboratoryjne, moga byc zrealizowane pod warunkiem otrzymania
przez Sprzedawce od eCard potwierdzenia dokonania ptatnosci w terminie 2 godzin od Rejestracji zaméwienia;
Ustugi w ramach Pakietu medycznego moga by¢ zrealizowane pod warunkiem potwierdzenia dokonania ptatnosci na
rzecz Sprzedawcy w terminie 48 godzin od Rejestracji zamdwienia.

Proces zakupu dla osoby niezalogowanej do Serwisu mojePZU sktada sie z nastepujacych etapéw:

1)

Zakup Ustugi ptatnej

a) Uzytkownik uzupetnia date urodzenia oraz dokonuje wyboru rodzaju Ustugi ptatnej i miejscowosci, w ktdrej ma
by¢ wykonana Ustuga ptatna,

b) Uzytkownik wybiera Placdwke medyczng i termin realizacji Ustugi ptatnej sposrdd Placdwek medycznych
udostepnionych w Serwisie mojePZU, w przypadku Konsultacji telemedycznej dodatkowo- wybiera forme
kontaktu ze specjalista:

— wybrane Placéwki medyczne zostang zaprezentowane wraz z dostepnymi terminami wizyt oraz
informacja o koszcie ustugi. Uzytkownik wybiera lekarza, godzine i termin wizyty,

— w przypadku Placowek medycznych, w ktérych terminy nie sa prezentowane w Serwisie MojePZU,
Sprzedawca udostepnia opcje zamoOwienia wizyty za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA.
Pracownik Infolinii PZU Zdrowie SA, po kontakcie ze wskazang Placdwka medyczng zadzwoni do
Uzytkownika i zaprezentuje dostepne terminy wraz z kosztem ustugi. Akceptacja wybranego terminu
przez Uzytkownika umozliwia przejscie do dalszego etapu zakupu Ustugi ptatnej,

¢) Uzytkownik uzupetnia dane identyfikacyjne pacjenta, system weryfikuje, czy dana Ustuga jest dostepna dla
pacjenta w ramach posiadanego przez niego ubezpieczenia zdrowotnego lub innego produktu u Sprzedawcy.
Jesli ustuga jest dostepna w ramach posiadanego ubezpieczenia lub innego produktu Spétek, woéwczas nie
mozna jej kupid, a jej umawianie moze by¢ kontynuowane za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA,

d) w przypadku Ustug ptatnych, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, po pozytywnej weryfikacji
mozliwosci realizacji Ustug ptatnych w wybranej miejscowosci, zaprezentowana zostanie lista Placdwek
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

medycznych. Uzytkownik wskazuje Placowke medyczna, w ktérej bedzie mogt wykonad badania w terminie
wskazanym przy potwierdzeniu realizacji zamoéwienia;
e) uzupetnienie danych do faktury:

—  w Serwisie mojePZU, po potwierdzeniu wybranej Ustugi ptatnej konieczne jest wypetnienie wszystkich
pol wymaganych w formularzu, dotyczacych danych Uzytkownika niezbednych do wystawienia faktury i
adres e-mail, na ktory ma zostaé wystana faktura,

— w wypadku ustug realizowanych za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA, niezbedne jest podanie
danych do faktury w rozmowie telefonicznej. Obejmuja one dane Uzytkownika oraz adres e-mail, na
ktéry ma zostac wystana faktura,

f)  dokonanie ptatnosci za Ustuge ptatna:

— w Serwisie mojePZU aby dokonac ptatnosci za Ustuge ptatng nalezy wcisngc przycisk przekierowujacy
do systemu ptatnosci. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem eCard. Po dokonaniu ptatnosci
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie drogg e-mail z eCard i zostaje przekierowany ponownie do strony
Konta,

— w wypadku ustug realizowanych za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA Uzytkownik moze
dokonad ptatnosci eCard nastepujacymi drogami:

— po przekierowaniu przez pracownika Infolinii PZU Zdrowie SA na IVR eCard,
— po kliknieciu w link przestany na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
2) zakup Pakietu medycznego
a) wybor Pakietu medycznego,
b) wybdr regionu, w ktérym ustugi beda realizowane,
¢) uzupetnienie danych identyfikacyjnych i kontaktowych pacjenta,
d) uzupetnienie danych do faktury, w tym adresu e-mail, na ktory ma ona zostac przestana,
e) optata przez serwis eCard. Po dokonaniu ptatnosci Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie droga e-mail z eCard.
Po dokonaniu zakupu Uzytkownik powinien zarejestrowac konto w serwisie mojePZU, aby méc sktadaé dyspozycje
zwigzane z Ustugami medycznymi objetymi Pakietem medycznym.
Szczegdty dotyczace zakupionego Pakietu medycznego dostepne sg w Serwisie mojePZUw zaktadce ,,Moje produkty”, z
tego miejsca Uzytkownik sktada dyspozycje zwigzane z Ustugami medycznymi wchodzacymi w sktad Pakietu
medycznego, w szczegblnosci umawia poszczegdlne Ustugi medyczne wchodzace w sktad Pakietu medycznego w
wybranych terminach i Placdwkach medycznych.

Wysytka faktury
1) Sprzedawca przesle Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres email Potwierdzenie realizacji Ustugi ptatnej
fakture po spetnieniu nastepujacych wymogow:
a) Uzytkownik prawidtowo przejdzie wszystkie kroki rejestracji,
b) Sprzedawca otrzyma potwierdzenie realizacji ptatnosci w terminie 48 godzin od rejestracji zamoéwienia, nie
pdzniej jednak niz 2 godziny przed terminem realizacji Ustugi ptatnej;
2) Sprzedawca przesle Uzytkownikowi na wskazany adres e-mail fakture, potwierdzajgca zakup Pakietu medycznego.
W przypadku braku realizacji krokéw zakupu opisanych w ust. 5, zakup Ustugi ptatnej / Pakietu medycznego nie zostanie
zrealizowany. Umodwiony termin Ustugi ptatnej zostanie odwotany w Placéwce medycznej przez Sprzedawce, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany droga e-mail.
W celu realizacji Ustugi medycznej w Placdwce medycznej pacjent powinien - bezposrednio przed wizytg - przedstawic
w rejestracji Placowki medycznej dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamos$é, a w przypadku Ustug ptatnych,
w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, kod autoryzacyjny otrzymany od Sprzedawcy droga mailowa.
W celu realizacji Konsultacji telemedycznej pacjent powinien zalogowal sie i zaakceptowal regulamin portalu
lekarzonline.pzuzdrowie.pl; hasto do pierwszego logowania Uzytkownik otrzyma e-mailem na wskazany adres e-mail.
Brak realizacji przez pacjenta Ustugi ptatnej lub Ustugi medycznej objetej Pakietem medycznym w wyznaczonym
terminie, nie uprawnia Pacjenta do jej realizacji w innym terminie oraz nie uprawnia Uzytkownika do otrzymania zwrotu
$rodkow pienieznych, z zastrzezeniem postanowien ust. 23.
Zmiana terminu Ustugi ptatnej jest mozliwa tylko w przypadku, gdy nie ma mozliwosci realizacji Ustugi ptatnej w
wybranym terminie z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy lub Placowki medycznej.
Ustuga ptatna moze by¢ realizowana w nowym terminie przez ta sama Placobwke medyczng w tej samej cenie po
uzyskaniu uprzedniej zgody pacjenta.
W przypadku braku zgody pacjenta na zmiane warunkow realizacji Ustugi ptatnej, Sprzedawca zwréci Uzytkownikowi
$rodki pieniezne, zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.
Zmiana terminu realizacji Ustugi ptatnej realizowana jest za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA.
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Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu Ustugi ptatnej poprzez odwotanie Ustugi ptatnej bez podania
przyczyny.
Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi Ptatnej wygasa na 24 godziny przed terminem Ustugi ptatnej, a w
przypadku Ustug ptatnych, w sktad ktérych wchodza badania laboratoryjne, po uptywie 14 dni od daty Rejestracji
zamodwienia na badanie.
Prawo odstgpienia od umowy $wiadczenia ustug w ramach Pakietu medycznego przystuguje Uzytkownikowi w terminie
14 dni od daty zakupu pod warunkiem, ze Uzytkownik nie umowit zadnej ustugi wchodzacej w sktad Pakietu
medycznego.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi Ptatnej Uzytkownik musi odwotac Ustuge ptatna
za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA.
Jezeli Uzytkownik skorzysta z prawa odstapienia od umowy $wiadczenia Ustugi ptatnej / umowy Swiadczenia ustug w
ramach Pakietu medycznego, Sprzedawca niezwtocznie przesyta mu Potwierdzenie odstgpienia od umowy na adres e-
mail Uzytkownika..
Prawo odstapienia od umowy $wiadczenia Ustugi ptatnej / umowy $wiadczenia ustug w ramach Pakietu medycznego nie
przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy:
1) pacjent zrealizowat Ustuge ptatna lub umodwit ktdrakolwiek z ustug objetych Pakietem medycznym;
2) pacjent umoéwitUstuge ptatng lub ktdragkolwiek z ustug objetych Pakietem medycznym nie zrealizowat jej w
wybranym terminie z przyczyn innych niz lezace po stronie Sprzedawcy lub Placéwki medycznej;
3) do czasu realizacji Ustugi ptatnej pozostato mniej niz 24 godziny.
Sprzedawca zwrdci Uzytkownikowi dokonang przez niego ptatnos¢ w przypadku:
1) skutecznego odstapienia przez Uzytkownika od umowy zakupu Ustugi ptatnej lub Pakietu medycznego;
2) wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy z tytutu zamodwionej Ustugi ptatnej lub Pakietu
medycznego po odstapieniu od umowy.
Sprzedawca zwrdci Srodki pieniezne, o ktdrych mowa w ust. 23 niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia:
1) w ktdrym zostat skutecznie poinformowany przez Uzytkownika o odstapieniu od umowy Swiadczenia Ustugi ptatnej
lub Pakietu medycznego albo
2) w ktérym na rachunek bankowy Sprzedawcy wptynety $rodki pieniezne z tytutu umowy, od ktérej Uzytkownik
odstapit.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem $rodkéw pienieznych na rzecz Uzytkownika do czasu wptywu tych $rodkéw
na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu $rodkéw pienieznych na rzecz Uzytkownika przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty przez Uzytkownika w pierwotnej transakgcji.
Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem Srodkow pienieznych na jego rzecz.
Po dokonaniu zwrotu $rodkdw pienieznych Sprzedawca wysyta na adres e-mail Uzytkownika korekte faktury.

Warunki korzystania z Ustugi podgladu wybranych dokumentéw z Dokumentacji medycznej w Placéwkach

medycznych Grupy kapitatowej PZU Zdrowie objetych mozliwoscia udostepniania Dokumentacji medycznych droga

elektronicznag
§5

1. Podglad wybranych dokumentéw z Dokumentacji medycznej bedzie dostepny dla Uzytkownikéw uwierzytelnionych
za pomoca ustugi mojelD lub uwierzytelnionych w placéwkach PZU Zdrowie SA.

2. W celu uwierzytelnienia Uzytkownika Serwisu mojePZU, za pomocg ustugi mojelD, Uzytkownik zostanie
przekierowany na zewnetrzng strone internetowg ustugi mojelD.

3. Uwierzytelnienie Uzytkownika przebiega zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w wybranym Banku.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa wykonywanej operacji, Ustuga wymaga wprowadzenia kodu jednorazowego,
ktéry jest wysytany do Uzytkownika w wiadomosci e-mail, na adres mailowy przypisany do konta Uzytkownika.

5. Uwierzytelnienie Uzytkownika w Serwisie mojePZU, za pomoca ustugi mojelD, jest czynnoscia jednorazowa.

6. Uwierzytelnienie Uzytkownika moze nastgpi¢ w placéwkach PZU Zdrowie SA. Udajac sie do placéwki PZU Zdrowie
SA, Uzytkownik zostanie poproszony o okazanie pracownikowi placéwki PZU Zdrowie SA dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢ (dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport) oraz o wypetnienie formularza
LSUwierzytelnienie Uzytkownika Serwisu mojePZU”, w ktérym Uzytkownik potwierdzi swoje dane do logowania w
Serwisie mojePZU (swoje Dane identyfikacyjne, Login oraz numer telefonu komérkowego podany podczas aktywacji
Konta w Serwisie mojePZU). Jesli proces uwierzytelnienia nie powiedzie sie, Uzytkownik zostanie powiadomiony o
przyczynie niepowodzenia.
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7. Za uwierzytelnionych uznaje sie Uzytkownikdw, ktorzy zatozyli Konto w placéwce PZU Zdrowie SA wypetniajac
formularz ,Formularz zatozenia konta w Serwisie mojePZU” oraz okazali pracownikowi PZU Zdrowie SA dokument
stwierdzajacy tozsamos$¢ (dowdd osobisty, prawo jazdy lub paszport).

8. Jesli w Serwisie mojePZU Uzytkownik ma przypisane do swojego Konta, objete opieka medyczna dziecko/dzieci,
uwierzytelnienie tozsamosci obejmie réwniez dziecko/dzieci.

9. Po uzyskaniu uwierzytelnienia Uzytkownikowi zostanie udostepniony podglad do dokumentéw z Dokumentacji
medycznej w Placéwkach medycznych Grupy kapitatowej PZU Zdrowie objetych mozliwoscig udostepniania
Dokumentacji medycznych droga elektroniczna tj.: dokumentacji medycznej wytworzonej podczas wizyty lekarskiej:
zalecenia, informacje o wystawionych receptach, wyniki badan laboratoryjnych, skierowania, zalecenia, informacje o
wystawionych receptach, dotaczone przez lekarza do Dokumentacji medycznej z wizyty wyniki badan
laboratoryjnych i diagnostycznych, ankiet Wywiadu medycznego dotaczanych do zarezerwowanej wizyty lekarskiej,
wskanowanych przez Uzytkownika plikéw z Dokumentacja medyczng dotaczanych do zarezerwowanej wizyty
lekarskiej, wynikow badan laboratoryjnych uméwionych poprzez Infolinie PZU Zdrowie SA lub Serwis mojePZU
wykonanych w punktach pobran Diagnostyka Sp. z 0.0.

Warunki korzystania z ustugi Wywiad Medyczny
§6

Wywiad Medyczny oraz wszystkie tresci znajdujgce sie w Serwisie mojePZU majg charakter wytacznie informacyjno-
edukacyjny i nie moga by¢ w zadnym wypadku interpretowane lub traktowane jak porada, konsultacja lub diagnoza
lekarza. Nie sg one réwniez podstawa do przeprowadzenia samodiagnozy oraz indywidualnego leczenia opartego na
informacjach uzyskanych dzieki Serwisowi mojePZU. Wszelkie informacje uzyskane przez uzycie ustugi Wywiadu
Medycznego, a w szczegdlnosci informacje w postaci jednostek chorobowych wygenerowane przez system komputerowy
w trakcie wywiadu, nie sg jakakolwiek forma Swiadczenia zdrowotnego i nie zastepuja wizyty lekarskiej, diagnozy
lekarskiej ani zadnej formy konsultacji z lekarzem.
Wypetnione ankiety Wywiadu medycznego moga zostac¢ dotaczone do zarezerwowanych wizyt lekarskich.
Warunkiem skorzystania z ustugi dotaczenia ankiety Wywiadu medycznego do zarezerwowanej wizyty lekarskiej jest
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na dotaczanie ankiet Wywiadu medycznego do Dokumentacji medycznej podmiotu
leczniczego, w ktérym zarezerwowana jest wizyta.
W przypadku niestawienia sie na wizyte lekarska lub odwotania wizyty, ankieta Wywiadu medycznego zostanie
umieszczona w archiwum Dokumentacji medycznej podmiotu leczniczego, do ktérego zarezerwowana zostata wizyta.
Zgode na dotaczanie ankiety Wywiadu medycznego mozna cofnac za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie.

Warunki korzystania z ustugi udostepniania Dokumentacji medycznej pomiedzy podmiotami leczniczymi Grupy
kapitatowej PZU Zdrowie SA objetymi mozliwoscia udostepniania Dokumentacji medycznej droga elektroniczna
§7
Warunkiem skorzystania z ustugi udostepniania Dokumentacji medycznej pomiedzy podmiotami leczniczymi Grupy
kapitatowej PZU Zdrowie jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na udostepnianie Dokumentacji medycznej, w
momencie umawiania na wizyte.
Wyrazenie zgody umozliwi podmiotom leczniczym z Grupy PZU Zdrowie dostep w trakcie wizyty lekarskiej do
Dokumentacji medycznej sporzadzonej w podmiotach leczniczych Grupy kapitatowej PZU Zdrowie, w celu zapewnienia
ciagtosci $wiadczenia ustug medycznych.
Lista podmiotéw leczniczych wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej PZU Zdrowie stanowi element wyrazanej zgody.
Za matoletnie dziecko zgode wyraza przedstawiciel ustawowy.
Zgode na udostepnianie Dokumentacji medycznej mozna odwotac za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie.
Wyrazenie zgody nie jest mozliwe w przypadku pacjentéw nieposiadajacych numeru PESEL.

Warunki korzystania z ustugi dotaczania wskanowanych przez Uzytkownika plikéw z Dokumentacja medyczna do
zarezerwowanej wizyty lekarskiej
§8
1. Wskanowane przez Uzytkownika pliki z Dokumentacja medyczng moga zostac dotaczone do zarezerwowanej wizyty
lekarskiej.
2. Warunkiem skorzystania z ustugi dotaczenia wskanowanych przez Uzytkownika plikéw z Dokumentacjg medyczna do
zarezerwowane]j wizyty jest wyrazenie zgody na dotgczanie wskanowanych plikéw z Dokumentacjg medyczng do
zarezerwowanych wizyt lekarskich.
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3. W przypadku niestawienia sie na wizyte lekarska lub odwotania wizyty, wskanowane pliki z Dokumentacjg medyczna
zostang umieszczone w archiwum Dokumentacji medycznej podmiotu leczniczego, do ktérego zarezerwowana
zostata wizyta.

4. Zgode na dotaczanie wskanowanych plikdw z Dokumentacja medyczna mozna cofnaé za posrednictwem Infolinii
PZU Zdrowie SA.

Warunki korzystania z ustugi udostepniania wynikéw badan laboratoryjnych materiatéw pobranych w punktach
pobran Diagnostyka Sp. zo.o0.
§9

1. Wyniki badan laboratoryjnych materiatéw pobranych w punktach pobran Diagnostyka Sp. z 0.0., uméwionych do
wykonania za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA lub Serwis mojePZU moga zostaé udostepnione PZU Zdrowie
SA, a nastepnie moga zostaé udostepnione Uzytkownikowi w Serwisie moje PZU w ramach ustugi podgladu
wybranych dokumentéw z Dokumentacji medycznej w Placéwkach medycznych Grupy kapitatowej PZU Zdrowie
objetych mozliwoscig udostepniania Dokumentacji medycznych droga elektroniczna.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi udostepniania wynikdw badan laboratoryjnych materiatéw pobranych w punktach
pobran Diagnostyka Sp. z o0.0. jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na udostepnianie wynikéw badan
laboratoryjnych PZU Zdrowie SA. Zgoda moze by¢ wyrazona przez Uzytkownika za posrednictwem Infolinii PZU
Zdrowie SA lub w Serwisie mojePZU podczas umawiania sie na badania laboratoryjne w punktach pobran
Diagnostyka Sp.z o o.

3. Zamatoletnie dziecko zgode wyraza przedstawiciel ustawowy.

4. Zgode na udostepnianie wynikdw badan laboratoryjnych materiatéw pobranych w punktach pobran Diagnostyka Sp.
7 0.0., wykonanych na zlecenie PZU Zdrowie SA mozna odwotac za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA.

Realizacja Ustug medycznych w ramach akcji promocyjnej ,,Promocji Zdrowie w PPK”
§10

Szczegdty dotyczace wybranych Ustug medycznych dostepnych w ramach akcji promocyjnej ,Promocji Zdrowie w PPK”
prezentowane s3 w Serwisie mojePZU w zaktadce ,Moje produkty”. Z tego miejsca Uzytkownik sktada dyspozycje
zwigzane z Ustugami medycznymi dostepnymi w ramach akcji promocyjnej ,Promocji Zdrowie w PPK”, w szczegdlnosci
umawia poszczegdlne Ustugi medyczne w wybranych terminach i Placéwkach medycznych.
Proces umdwienia Ustugi medycznej sktada sie z nastepujacych krokéw: wybdr rodzaju ustugi lub ustug, wybor
miejscowosci i przedziatu czasowego, w ktéorym ma zostac zrealizowana dana ustuga, wybdr Placowki medycznej,
terminu i lekarza. W przypadku Ustug medycznych, co do ktérych niemozliwe jest uméwienie terminu online, zlecenie
wraz z preferencjami Uzytkownika wysytane jest do konsultanta PZU Zdrowie, ktéry umoéwi Ustugi medyczne w
preferowanym terminie i Placowce medycznej, informujac o tym Uzytkownika w sposéb wskazany w zamdwieniu.
W celu realizacji Ustugi medycznej w Placoéwce medycznej, pacjent powinien - bezposrednio przed wizyta - przedstawié
w rejestracji Placowki medycznej dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosc.
W celu realizacji Konsultacji telemedycznej pacjent powinien zalogowad sie i zaakceptowad regulamin portalu
lekarzonline.pzuzdrowie.pl; hasto do pierwszego logowania Uzytkownik otrzyma e-mailem na wskazany adres e-mail.
Szczegbty umoéwionej Ustugi medycznej Uzytkownik moze sprawdzié¢ w zaktadce ,,zdrowie / lista wizyt”. Z tego poziomu
mozliwe jest réwniez jej odwotanie Ustugi medycznej i zmiana jej terminu nainny.
W przypadku braku mozliwosci skorzystania z umoéwionej Ustugi medycznej lub Ustug medycznych w wybranej Placéwce
medycznej lub terminie Uzytkownik powinien odwotaé termin za pos$rednictwem Serwisu mojePZU.
Brak realizacji Ustugi medycznej w wybranym przez Uzytkownika terminie, bez uprzedniego odwotania tej ustugi
wyczerpuje limit przystugujacy na dana ustuge.

Rejestracja produktu PZU Zdrowie i przypisanie go do konta Uzytkownika z uzyciem kodu aktywacyjnego.
§11

Uzytkownik posiadajacy kod aktywacyjny uprawniajacy do produktu PZU Zdrowie moze za jego pomoca przypisac
produkt do swojego konta w Serwisie mojePZU, a w przypadku braku konta - aktywowac produkt, a nastepnie dokonaé
rejestracji konta.

W celu rejestracji produktu PZU Zdrowie z uzyciem kodu aktywacyjnego Osoby posiadajace konto w Serwisie mojePZU
powinny zalogowa¢ sie do konta. Dane niezbedne do rejestracji produktu zostang automatycznie pobrane z profilu
Uzytkownika, a produkt po rejestracji pojawi sie na koncie Uzytkownika w zaktadce ,moje produkty" do 24 godzin po
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rejestracji. Z tego miejsca Uzytkownik bedzie mdgt sktadaé dyspozycje zwigzane z Ustugami medycznymi wchodzacymi w
sktad produktu.

3. Osoby nieposiadajace konta w Serwisie mojePZU moga dokonac rejestracji produktu PZU Zdrowie bez logowania, przez
wpisanie kodu aktywacyjnego na ekranie startowym.

4. Uzytkownik niezalogowany, po weryfikacji poprawnosci kodu aktywacyjnego, uzupetnia dane osobowe (imie, nazwisko,
PESEL oraz adres zamieszkania, numer telefonu i adres e-mail) oraz zaznacza niezbedne zgody i o$wiadczenia.

5. Po zakoriczeniu procesu rejestracji produktu Uzytkownik zostanie poinformowany droga mailowg o poprawnosci
rejestracji i aktywacji produktu PZU Zdrowie.

6. Uzytkownik niezalogowany w celu sktadania dyspozycji zwigzanych z Ustugami medycznymi wchodzacymi w sktad
aktywowanego produktu powinien dokonad rejestracji konta w Serwisie mojePZU Produkt zarejestrowany z uzyciem
kodu aktywacyjnego bedzie widoczny na koncie Uzytkownika w zaktadce ,,moje produkty” do 24 godzin po rejestracji.

7. Kod aktywacyjny wygenerowany przez PZU Zdrowie ograniczony jest data waznosci, o ktérej Uzytkownik jest
informowany w momencie jego przekazania.

8. Warunki korzystania z produktu z uzyciem kodu aktywacyjnego opisane sa odrebnym dokumencie, ktéry Uzytkownik
otrzymuje wraz z kodem aktywacyjnym.

Udostepnienie mozliwosci przypisania profilu niepetnoletniego dziecka do konta drugiego rodzica/opiekuna prawnego
lub kuratora, nie bedacego gtownym ubezpieczonym lub gtéwnym beneficjentem produktu zdrowotnego
obstugiwanego przez PZU Zdrowie.

§12

1. Zalogowany Uzytkownik, ktory posiada produkt zdrowotny dla swojego niepetnoletniego dziecka i posiada profil dziecka
przypisany do swojego konta Uzytkownika w Serwisie mojePZU, moze umozliwic przypisanie profilu dziecka do konta w
serwisie mojePZU nalezacego do innego Uzytkownika bedacego rodzicem/opiekunem prawnym lub kuratorem dziecka.

2. Warunkiem udostepnienia drugiemu Uzytkownikowi bedacemu opiekunem prawnym lub kuratorem dziecka mozliwosci
dodania profilu dziecka do konta Uzytkownika w Serwisie mojePZU jest posiadanie przez wskazang osobe konta w Serwisie
mojePZU

3. Osoba udostepniajaca profil dziecka wskazuje dane drugiego rodzica/opiekuna prawnego lub kuratora dziecka, ktéremu
ten profil ma by¢ udostepniony. Zakres danych zawiera: imie, nazwisko, PESEL, nr telefonu oraz e-mail, ktére drugi
rodzic/opiekun dziecka lub kurator podat przy zaktadaniu konta w Serwisie mojePZU. Po zaznaczeniu o$wiadczenia, ze
wskazana osoba jest rodzicem/opiekunem lub kuratorem dziecka i wystaniu wniosku, nastepuje weryfikacja poprawnosci
danych. Wskazany Uzytkownik, ktéremu ma by¢ udostepniony profil dziecka, po zalogowaniu do Serwisu mojePZU moze
przypisaé profil dziecka do swojego konta podajac imie, nazwisko oraz PESEL, a nastepnie zaznaczajac wymagane
oswiadczenia.

4. Udostepnienie profilu dziecka do obstugi przez drugiego rodzica/opiekuna dziecka lub kuratora umozliwia obu
Uzytkownikom umawianie i odwotywanie wizyt dla dziecka, ktérego profil udostepniono w powyzszy sposéb, wgladu w dane
osobowe i dokumentacje medyczna dziecka oraz sktadanie w imieniu dziecka wnioskéw o zwrot kosztdéw ustug
zrealizowanych w ramach opieki medyczne;j.

5. Uprawnienia nadane drugiemu Uzytkownikowi w sposdb opisany w powyzszych punktach mozna odwotac jedynie w
drodze reklamacyjnej, przesytajgc stosowne dokumenty wykazujace, ze osoba ktdrej udostepniono profil dziecka utracita
prawa do opieki nad nim.

Dyspozycje dotyczace zwrotu kosztéw wynikajacych z realizacji parametréw umowy
§13

1. Zalogowany Uzytkownik moze ztozy¢ w Serwisie mojePZU wniosek o zwrot poniesionych przez Uzytkownika kosztow
Ustugi medycznej zrealizowanej na jego rzecz, o ile uprawnienie do takiego zwrotu zostato Uzytkownikowi przyznane
przez Doradce Centrum Zarzadzania Ustugami Medycznymi na infolinii PZU Zdrowie.

2. Wniosek sktadany jest za posrednictwem formularza elektronicznego udostepnionego w Serwisie mojePZU. Do wniosku
Uzytkownik zatgcza skan faktury, potwierdzajacej poniesione koszty. Mozliwos$¢ ztozenia wniosku pojawia sie w Serwisie
mojePZU na wniosek Doradcy, o ktérym mowa w ust. 1.

Zakup Pakietéw medycznych po przejsciu do Serwisu mojePZU ze strony Partnera
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§14

Po przekierowaniu ze strony Partnera niezalogowany Uzytkownik moze dokonad zakupu dedykowanych Pakietow
medycznych na zasadach opisanych w §4, z zastrzezeniem ust. 2 ponize;j.

W przypadku pakietow ,Pakiet Standard”, ,Pakiet Standard Telemedycyna”, ,Pakiet Komfort Plus” nie obowigzuja
zapisy paragrafu 4 ust. 6, 7 oraz 19, 20. W ich miejsce stosuje sie zapisy:

1)

po dokonaniu transakcji Uzytkownik otrzyma e-mail potwierdzajacy prawidtowy proces zakupu. PZU Zdrowie w
ciagu 7 dni dokona aktywacji Pakietu medycznego i uruchomi mozliwos¢ korzystania z Ustug medycznych.
Uzytkownik zostanie o tym poinformowany odrebna wiadomoscig wystang droga e-mailowa. Wiadomos¢
zostanie wystana na wskazany w procesie zakupu adres e-mail,

od momentu aktywacji Pakietu medycznego Uzytkownik ma 6 miesiecy na skorzystanie z Ustug medycznych
zawartych w Pakiecie medycznym. Po tym czasie Pakiet medyczny stanie sie nieaktywny, a umdwienie Ustug
medycznych bedzie niemozliwe,

Uzytkownik moze sktada dyspozycje zwigzane z Ustugami medycznymi wchodzacymi w sktad Pakietu za
posrednictwem konta w Serwisie mojePZU w zaktadce ,,Zdrowie” lub za posrednictwem Infolinii PZU Zdrowie SA
pod numerem 801-405-905 lub 22 505 15 48

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od daty zakupu, zgodnie z zapisami §4, pod
warunkiem, ze nie umdwit ani nie wykorzystat zadnej z Ustug medycznych wchodzacych w sktad zakupionego
Pakietu medycznego. W celu skorzystania z prawa odstapienia od umowy Uzytkownik powinien przed uptywem
terminu odstapienia wysta¢ pisemna rezygnacje ( decyduje data stempla pocztowego na przesytce/data
nadania), dotaczajac wydruk dokumentu potwierdzajacego ptatnosc, na adres:

PZU Zdrowie - Zesp6t Proceséw Obstugi
UL. Konstruktorska 13
02-673 Warszawa

z dopiskiem ,Rezygnacja z pakietu medycznego”
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU

Ustugi $wiadczone przez PZU Pomoc SA

Definicje
§1

Uzyte w Zataczniku okreslenia i skroty oznaczaja:

1)

Klub - program lojalnosciowy wdrozony i prowadzony przez PZU Pomoc SA pod nazwa ,PZU Pomocni”,
ktérego zasady funkcjonowania okresla Regulamin Klubu PZU Pomocni;

Klub PPwZ- program lojalnociowy wdrozony i prowadzony przez PZU Pomoc SA pod nazwg Klub PZU Pomoc w
Zyciu;

Klubowicz - Uzytkownik, ktory przystapit do Klubu;

Klubowicz PPwZ- Uzytkownik, ktéry przystapit do Klubu PPwZ;

Regulamin Klubu -regulamin okreslajacy warunki uczestnictwa i zasady funkcjonowania Klubu dostepny na
stronie internetowej Klubu;

Regulamin Klubu PPwZ- regulamin okreslajagcy warunki uczestnictwa i zasady funkcjonowania Klubu PPwZ
dostepny w Serwisie mojePZU;

Oferta - korzysci dla Klubowiczéw dostepne w ramach Klubu lub Klubu PPwZ. Szczegdty Oferty i sposéb
korzystania z niej dostepne sana stronie internetowej Klubu lub Klubu PPwZ lub pod numerem infolinii PZU
Pomoc 801 102 102.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2

1. PZU Pomoc SA $wiadczy ustugi droga elektroniczna dla Uzytkownikdw zainteresowanych przystgpieniem do Klubu oraz
dla Klubowiczéw/Klubowiczéw PPwZ na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Regulaminie
Klubu/Regulaminie Klubu PPwZ.

2. W przypadku zatozenia Konta w Serwisie mojePZU Uzytkownikom udostepnione sg Ustugi:

przejscia do zewnetrznej strony internetowej Klubu w celu przystapienia do Klubu;

przejécia do zewnetrznej strony internetowej Klubu w celu zapoznania sie z Ofertg Klubu;

przejscia do zewnetrznej strony internetowej w celu skorzystania z Oferty Klubu (ustuga dostepna wytacznie dla
Klubowiczéw);

przystapienia do Klubu PPwZ;

przej$cia do zewnetrznej strony internetowej Klubu PPwZ w celu zapoznania sie z Oferta Klubu PPwZ;

przejécia do zewnetrznej strony internetowej w celu skorzystania z Oferty Klubu PPwZ (ustuga dostepna
wytgcznie dla Klubowiczéw PPwZ.

3. Szczegbtowe warunki uczestnictwa, sposdb przystgpienia, zasady funkcjonowania Klubu/Klubu PPwZ okre$lone sg w
Regulaminie Klubu/Regulaminie Klubu PPwZ.
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU

Ustugi $wiadczone przez TFI PZU SA

Definicje
§1

Uzyte w Zataczniku okreslenia i skroty oznaczaja:

1)

2)

Serwis inPZU - serwis internetowy TFI PZU SA wykorzystywany do $wiadczenia ustug polegajacych na
udostepnianiu informacji zwigzanych z uczestnictwem w wybranych funduszach zarzadzanych przez TFI PZU SA oraz
przyjmowaniu zlecern dotyczacych uczestnictwa w tych funduszach, w zakresie i na zasadach okre$lonych w
regulaminie Serwisu inPZU, dostepnym na stronie www.inpzu.pl, dziatajacy pod nazwg handlowa inPZU, dostepny
pod adresem internetowym www.inpzu.pl;

Konto w Serwisie inPZU - konto w Serwisie inPZU otwarte na podstawie jednej umowy o korzystanie z tego
Serwisu, na zasadach okreslonych w regulaminie Serwisu inPZU.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2

TFI PZU SA $wiadczy ustugi droga elektroniczna dla swoich klientéw oraz os6b zainteresowanych zawarciem umowy o
korzystanie z Serwisu inPZU.
Rodzaj Ustug dostepnych dla Uzytkownika jest zwigzany z rodzajem i zakresem posiadanych produktéw Uzytkownika.
Uzytkownikom Konta w Serwisie mojePZU udostepnione s3 Ustugi:

1. przegladania danych osobowych i kontaktowych zawartych w Serwisie mojePZU;

2. dostepu do stanu rejestrow w funduszach zarzadzanych przez TFI PZU SA dostepnych w Serwisie inPZU;

3. potaczenia posiadanego Konta w Serwisie mojePZU z posiadanym Kontem w Serwisie inPZU;

4. zamowienia rozmowy z Infolinig PZU;

5. przejscia do zewnetrznych stron internetowych inPZU.pl oraz ssi.pzu.pl.
W przypadku Uzytkownikéw nieposiadajacych Konta w Serwisie inPZU lub niezalogowanych w Serwisie mojePZU
udostepniona jest Ustuga przejscia do Serwisu inPZU, z koniecznoscia odrebnego zalogowania do Serwisu inPZU.
W Serwisie mojePZU nie jest mozliwe sktadanie zlecen dotyczacych uczestnictwa w funduszach zarzadzanych przez
TFI PZU SA. Zlecenia takie mogg byc sktadane w Serwisie inPZU.

Potaczenie kont mojePZU z inPZU z wykorzystaniem Serwisu mojePZU
§3

Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwisie mojePZU moze dokonac potaczenia tego Konta z posiadanym Kontem w
Serwisie inPZU. Z Kontem w Serwisie mojePZU moze zosta¢ potgczone tylko jedno Konto w Serwisie inPZU.
Potaczenie Kont pozwala na przechodzenie pomiedzy Serwisem mojePZU i Serwisem inPZU bez koniecznosci
ponownego logowania w Serwisie, do ktdrego Uzytkownik przechodzi, hastem do tego Serwisu.
Do realizacji procesu potaczenia Kont wymagane jest zaakceptowanie przez Uzytkownika odrebnej zgody. Akceptacja
jest jednorazowa, wymagana przed pierwszym potaczeniem Kont.
Uzytkownik moze dokonad roztgczenia Kont z poziomu profilu Uzytkownika w Serwisie mojePZU. Ponadto roztaczenie
Kont nastepuje w wyniku nastepujacych zdarzen:

1. czasowe zablokowanie Konta mojePZU;

2. zamkniecie Konta mojePZU;

3. zamkniecie Konta w Serwisie inPZU;

4. reset Hasta w Serwisie mojePZU.
Informacje o zmianach statusu potgczonych kont mojePZU i inPZU Uzytkownik otrzyma za posrednictwem Serwisu
mojePZU.
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU

Ustugi $wiadczone przez PTE PZU SA

Definicje
§1

Uzyte w Zataczniku okreslenia i skroty oznaczaja:

1)

Cztonek OFE PZU - osoba, ktdra posiada rachunek w Otwartym Funduszu Emerytalnym PZU ,Ztota Jesien”, ktdrej
cztonkostwo w OFE PZU zostato potwierdzone przez Zaktad Ubezpieczerr Spotecznych, bedaca Uzytkownikiem w
rozumieniu § 1 Regulaminu korzystania z ustug Swiadczonych przez PTE PZU SA;

Umowa IKZE - umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego w DFE PZU zawarta z
wykorzystaniem Internetu,

Oszczedzajacy - osoba, ktéra posiada rachunek w DFE PZU, otwarty na podstawie umowy o prowadzenie
indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego, bedaca Uzytkownikiem w rozumieniu §& 1 Regulaminu
korzystania z ustug Swiadczonych przez PTE PZU SA;

Konto w Serwisie socofe- Konto online Cztonka OFE PZU lub Oszczedzajacego, dostepne po zalogowaniu na stronie
internetowej pzu.pl;

Serwis socofe - serwis internetowy PTE PZU SA wykorzystywany do $wiadczenia ustug dla Cztonkéw OFE PZU oraz
Oszczedzajacych, polegajacych na udostepnianiu danych finansowych, danych osobowych, stanowiacych dane objete
tajemnica zawodowa, o ktérej mowa w artykule 49 ustawy z dnia 28 sierpnia 1998 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych, w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z ustug $wiadczonych przez
PTE PZU SA, dostepnym na stronie pzu.pl.

Potaczenie kont - Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwisie mojePZU na zasadach opisanych ponizej moze potaczy¢
konta w Serwisie mojePZU i Serwisie socofe, wyrazajac zgode na potaczenie Konta w Serwisie mojePZU z posiadanym
kontem online Serwisu socofe. Potgczenie kont umozliwia korzystanie z obu serwiséw po zalogowaniu sie do jednego z
nich. Dostep do informacji w Serwisie mojePZU bedzie mozliwy po zalogowaniu sie do Serwisu socofe oraz dostep do
informacji w Serwisie socofe bedzie mozliwy po zalogowaniu do Serwisu mojePZU. Uzytkownik moze roztaczy¢ konta
poprzez cofniecie zgody w dowolnym momencie poprzez roztaczenie kont w zaktadce ,Moj profil” w Serwisie
mojePZU. Do momentu wycofania zgody konta pozostang potaczone.

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczna
§2
PTE PZU SA Swiadczy ustugi droga elektroniczna dla Cztonkdéw OFE oraz Oszczedzajacych oraz innych Uzytkownikow
zainteresowanych zawarciem Umowy IKZE.
Rodzaj Ustug udostepnych Uzytkownikom jest zwigzany z rodzajem i zakresem posiadanych produktéw Uzytkownika.
Udostepnienie Cztonkom OFE PZU oraz Oszczedzajagcym mozliwosci korzystania z Serwisu mojePZU realizuje cel
obstugowy, w tym prezentowania salda rachunkéw, danych osobowych zapisanych w rejestrach Funduszy, wgladu w
wycene jednostek rozrachunkowych, sktadania dyspozycji zmiany niektorych danych.
Uzytkownikom Konta w Serwisie mojePZU udostepnione sg Ustugi:
1) zawarcia Umowy IKZE w DFE PZU;
2) przekazywania powiadomiern ofertowych, zgodnie z wyrazona zgoda marketingowa Uzytkownika serwisu
mojePZU.
Cztonkom OFE PZU oraz Oszczedzajacym, ktérzy posiadaja Konto w Serwisie mojePZU udostepnione s3 Ustugi:
1) informacji o uczestnictwie w Funduszu zarzadzanym przez PTE PZU;
2) potaczeniairoztaczenia Kont w serwisie mojePZU oraz socofe, o czym mowa w § 3;
3) dostepu do ofert, zgodnie z wyrazong zgoda marketingowa Uzytkownika serwisu mojePZU;
4) zawarcia Umowy IKZE w DEF PZU;
5) zamodwienia rozmowy z Infolinig PZU.
Uzytkownikowi Konta w Serwisie mojePZU, ktéry posiada réwniez dostep do konta socofe i prawidtowo dokona
potaczenia obu kont, udostepnione sg Ustugi:
1) przegladania danych osobowych i kontaktowych zawartych w Serwisie socofe dla rachunku IKZE w DFE PZU;
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2) przegladania danych osobowych i adresowych os6b uposazonych na rachunkach IKZE oraz ich udziatu
procentowego w srodkach w przypadku smierci Oszczedzajgcego, dostepnych w Serwisie socofe;
3) dostepu do informacji o biezacym stanie Srodkéw na rachunku w OFE PZU i IKZE w DFE PZU oraz wptatach na
rachunek IKZE w ostatnich pieciu latach;
4) dostepu do informacji w Serwisie socofe, po zalogowaniu sie do Serwisu mojePZU, oraz dostepu do informacji
w Serwisie mojePZU, po zalogowaniu sie do Serwisu socofe.
Szczegbtowe warunki zawierania Umow IKZE okreslone sa w Regulaminie korzystania z ustug $wiadczonych przez PTE
PZU SA dostepnym na stronie pzu.pl.
W Serwisie mojePZU nie jest mozliwe sktadanie zlecen dotyczacych uczestnictwa w funduszach zarzadzanych przez
PTE PZU SA.

Potaczenie kont mojePZU z socofe z wykorzystaniem Serwisu mojePZU
§3

Uzytkownik posiadajacy Konto w Serwisie mojePZU moze dokona¢ potaczenia tego Konta z posiadanym Kontem w
Serwisie socofe.
Z Kontem w Serwisie mojePZU moze zostac potgczone tylko jedno Konto w Serwisie socofe.
Konto w Serwisie socofe, ktdrego Uzytkownik posiada rachunek IKZE w DFE PZU oraz OFE PZU posiada dostep do obu
rachunkdéw poprzez jedno logowanie, do ktdregokolwiek z kont w Serwise socofe.
Potaczenie Kont w Serwisie socofe z Kontem w serwisie mojePZU nastapi poprzez poprawne zalogowanie sie do
jednego z Kont w Serwisie socofe.
Potaczenie Kont moze nastapi¢ wytacznie dla jednego Uzytkownika, ktérego podane dane zgadzaja sie w obu
serwisach.
Potaczenie Kont pozwala na przechodzenie pomiedzy Serwisem mojePZU i Serwisem socofe bez koniecznosci
ponownego logowania w Serwisie, do ktdrego Uzytkownik przechodzi, hastem do tego Serwisu.
Do realizacji procesu potaczenia Kont wymagane jest zaakceptowanie przez Uzytkownika odrebnej zgody. Akceptacja
jest jednorazowa, wymagana przed pierwszym potaczeniem Kont.
Uzytkownik moze dokonac roztgczenia Kont z poziomu profilu Uzytkownika w Serwisie mojePZU. Ponadto roztaczenie
Kont nastepuje w wyniku nastepujacych zdarzen:

1) czasowe zablokowanie Konta mojePZU;

2) zamkniecie Konta mojePZU;

3) zamkniecie Konta w Serwisie socofe;reset Hasta.
Informacje o zmianach statusu potaczonych kont mojePZU i socofe Uzytkownik otrzyma za posrednictwem Serwisu
mojePZU.
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