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Przedtozong do recenzji dysertacje doktorska Pani Magister Malgorzaty Kosiarz przeczytatam
z zainteresowaniem, ze wzgledu na pionierskie w nauce o mediach i komunikacji spolecznej
przedstawienie analizy obrazu coachingu w polskich mediach.

Autorka wybrata ten temat nieprzypadkowo. Jej do$wiadczenie zawodowe w zakresie coachingu
i dziennikarstwa daje teoretyczne i praktyczne podstawy do formutowania postulatéw badawczych
i wyznaczania kolejnych, potencjalnych kierunkéw analiz teoretycznych zaréwno w komunikologii
i w nauce o mediach, jak tez w dziedzinie public relations. Interdyscyplinarnoé¢ problemu
badawczego daje mozliwo$¢ korzystania z dorobku zaréwno nauk humanistycznych, spofecznych,
ckonomicznych, jak i technicznych.

Warto doda¢, e analiza obrazu coachingu w mediach stanowi naukowe wyzwanie, szczegblnie
ze wzgledu na wzajemne relacje migdzy dziennikarstwem a wspomnianym juz public relations.
Przedstawione w rozprawie badania moga sta¢ si¢ ponadto inspiracja dla podjecia konieczne;]
obecnie naukowej analizy zjawisk typowych dla dziennikarstwa wysokiej jakosci (quality
journalism). Temat jest wigc wazny, istotny, aktualny oraz potrzebny — zaréwno dla twércéw
medialnych przekazéw, ich odbiorcéw (potencjalnych klientéw coachingu), jak i przede wszystkim
dla coachéw oraz przedstawicieli instytucji coachingowych. Nalezy takie zauwaiy¢, ze w dysertacji
Autorka wyraznie zwraca uwagg na polaryzacj¢ oceny coachingowych ustug w polskich mediach.

Dysertacja ze wzgledu na wyznaczone cele i pytania badawcze oraz zastosowany w niej warsztat
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naukowy wpisuje si¢ w zakres dyscypliny, jaka jest nauka o komunikacji spotecznej i mediach.



Ocena merytoryczna
a. Struktura rozprawy, wiedza teoretyczna

Praca sktada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialéw, zakofczenia, spiséw zdjeé, tabel i grafik, bibliografii
oraz o$miu zalacznikéw. Za walor pracy uznaj¢ uporzadkowana, poprawna, a wigc broniacy sig
z punktu widzenia realizacji celéw badawczych konceptualizacjg struktury pracy. Wyraznie zostata
wyodrebniona cze$¢ teoretyczna i empiryczna, dla kazdej z nich skonstruowano logiczny uktad
podrozdziatéw. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze praca przybrataby optymalng forme, gdyby
czg$¢ empiryczng poprzedzit opis metodyki badawczej z elementami przebiegu badan (zostaly one
jednak zasygnalizowane we wstepic). Ponadto korzystne dla odbioru tresci zawartych w pracy
byloby wyodr¢bnienie kwestionariusza badand ankietowych oraz pytad w spisie materialéw

whasnych.

Wstep zostat napisany zgodnie z przyjetym kanonem. Autorka uzasadnia w nim wybér tematu
i okresla ramy prowadzonych analiz, wskazujac na heterogenicznoéé tekstéw i podmiotéw objetych
badaniem (tu: typy przekazéw medialnych oraz grupy ankictowanych) i na tej podstawie przyjmuje
okreslone hipotezy. We wstepie przedstawia ona takze przyjeta metode badawcza, okredla dobér

préby (badania ankietowe i wywiady), a na koricu opisuje strukture rozprawy.

Dwa pierwsze rozdzialy maja charakter teoretyczny. Pierwszy opiera si¢ na przegladzie
dotychczasowych teorii i badai w zakresie spoleczeristwa informacyjnego, rozwoju mediéw
tradycyjnych, rynku nowych mediéw oraz proceséw mediatyzacji; a drugi poswigcony jest teorii
coachingu. Ten rozdziat posiada znacznie bardziej rozbudowang konstrukejg analityczno-opisowa,
Na poczatku pierwszego rozdziatu Autorka opisuje role mediéw we wspélczesnym $wiecie,
powstawanie spoleczeristwa informacyjnego, wykorzystywanie na rynku medialnym dorobku
tradycyjnych i nowych mediéw. W tym rozdziale przyjela ona chronologiczny ukfad opisu ich
rozwoju i wykorzystata obowiazujace w literaturze przedmiotu definicje podstawowej terminologii
z tego zakresu. Po przedstawieniu tych zagadnier dalsza czesé poswiecono konwergencji mediéw

oraz teorii mediamorfozy. Tu rodzi si¢ pytanie, czy w tym miejscu uzasadnione jest tak obszerne
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omawianie probleméw teoretycznych zwigzanych z mediatyzacjg polityki? Niemniej jednak nalezy
z uznaniem przyznaé, ze Autorka w tej czgéci pracy wykazala si¢ umiejetnoscia logicznego
przedstawiania i selekcjonowania podstawowych zalozeri teoretycznych, co pozytywnie wplyneto
na odbiér autorsko prowadzonej narracji naukowej. Godny wyréinienia jest takse przystgpny opis
teorii  po$wicconej  coachingowi, zamieszczony w  rozdziale drugim. Uporzadkowanie
i zdefiniowanie rodzajéw coachingu dokonano w oparciu o obszerng najnowsza polska
i obcojezyczna literature przedmiotu. W tym rozdziale nie zabraklo perspektywy historycznej
i geograficznej, a specyfika coachingu zostata oméwiona dodatkowo w odniesieniu do réznigcej si
od niego psychoterapii. Badaczka poprzez kontr-opisy (czym coaching nie jest) definiuje przedmiot
badadi, wymienia jego rodzaje oraz charakteryzuje kompetencje i zasady etyczne obowigzujace
coachéw. Na pochwale zastuguje opis i namyst Autorki nad rolg i znaczeniem coachingu, kiéra
wskazuje na nierzetelny i sfragmentaryzowany jego obraz w mediach. Krytycznie nalezy sig
natomiast odnie$¢ do braku w tym rozdziale wprowadzenia pojgcia tutoringu (sytuowanego
pomiedzy mentoringiem a coachingiem); wsréd wymienionych subkategorii nie wymieniono
przykiadu tutoringu/mentoringu typowo akademickiego, a posiada on juz przeciez swoje miejsce
w dydaktyce na wielu polskich uczelniach.

W czgici teoretycznej dysertacji od poczatku widaé bardzo dobra znajomo$¢ przedmiotu badaf.
Autorka plynnie odwoluje si¢ do wielu, bardzo zréznicowanych Zrédel, a bogata literatura jest
wykorzystywana uwaznie i z zastanowieniem. Podstawy teoretyczne daja wigc solidny fundament

dla zaprojektowania i przeprowadzenia procesu badawczego.

Czg$¢ empiryczng stanowig trzy kolejne rozdzialy. Pierwsze z nich zawieraja wyniki badar analizy
jakosciowej przekazéw prasowych, audialnych (audycje radiowe i podcasty), filmowych (programy
telewizyjne i YouTube) oraz stowno-wizualnych (memy). Przyjmuje, ze uklad omawianych tresci
jest zabiegiem autorskim, nie mniej jednak opis linearny (oméwienie kazdego analizowanego
medialnego  przekazu) mozna byloby zastapi¢ ukladem wystgpujacych w  tekstach
zagadnieri/probleméw/idei (badanych kafeterii cech przekazu). Ostatni piaty rozdzial prezentuje
wyniki badan ankietowych i wywiad6w.

Jest zrozumiale, ze selekcja materialéw prasowych do analizy byla konieczna (rozdzial trzeci).

Jednak, moim zdaniem Autorka, by wzmocni¢ naukowy charakter tej czgéci analiz — powinna
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wskaza¢ czynniki decydujace o takim, a nie innym wyborze badanych pism oraz materiatéw
dziennikarskich. Z powodu braku logicznego uzasadnienia doboru podmiotu badar trudno oprze¢
si¢ wrazeniu pewnej przypadkowosci i intuicyjnosci, gdyz przekazy medialne stanowig ilustracjg
omawianych zagadnici nie bedac obicktem systematycznej analizy. Zaprezentowane w tej czeci
wnioski z badaf wskazuja na negatywny obraz coachingu w tradycyjnych mediach drukowanych,
Badaczka podkresla niezadowalajaca obecnos¢ w mediach przedstawicieli organizacji coachingowych
(wyjatkiem jest branzowe czasopismo ,Coaching”). W drugiej empirycznej czgsci rozprawy
scharakteryzowano obraz coachingu w wybranych audycjach radiowych (z dominanta obrazu
pozytywnego) i telewizyjnych (neutralny). W tym miejscu zabraklo szerszego kontekstu analiz
przekazéw mediéw publicznych.

W rozdziale czwartym zostal przedstawiony obraz coachingu w nowych mediach. Tu Autorka
wydzielita dwie metody badawcze — ilodciows, w ktdrej wykorzystala takie narzedzie jak SentiOne
oraz jako$ciowa, ktdéra shuzyta w dysertacji analizie wybranych trzech rodzajéw przekazéw
medialnych. Byly to podkasty, ktérych celem byta edukacja i szkolenie, przekazy filmowe oraz
memy pehnigce funkejg rozrywkowa. Jezeli chodzi o przekazy filmowe to mamy tu niejednolity
obraz ich funkcji. Autorka — w przeciwienstwie do dobrze sfunkcjonalizowanych podkastéw
— nie okredlita funkcji materialéw filmowych zamieszczanych na platformie YouTube.
W rozdzialach trzecim i czwartym Autorka, mimo ze wyraznie nakresla w czgsci teoretycznej réznice
dziatania regut kierujacych mediami tradycyjnymi i nowymi — nie odnosi ich specyfiki na tresci
i funkcje badanych przekazéw.

W zakresie badanych grup Autorka negatywnie zweryfikowala postawiona hipoteze, wskazujac
na zréznicowane prze nie postrzeganie coachingu. Nie zostata jednoznacznie potwierdzona hipoteza
w zakresie medialnego Zrédta wiedzy o coachingu. Natomiast adekwatnoé¢ postawionych hipotez
potwierdzaja wnioski w zakresie negatywnej (pragmatycznej) funkcji mediéw w zakresie coachingu
oraz oceny dziatari coachdw i instytucji samoregulujacych w obszarze media relations (w tej hipotezie
zrozumiate jest zréznicowanie wynikéw badari w zaleznoéci od badanej grupy).

Za najciekawszy uznaje ostatni rozdzial piaty. Ta cze$é opracowania zawiera liczne (uzasadnione)
diagramy, w ktérym zamieszczono dane ilosciowe (kwestionariusz ankiety). Wyniki badan
dostarczaja niszowych informacji, i ukazuja faktyczne relacje pomiedzy grupa zawodowych coachéw

i przedstawicielami §wiata mediéw. Autorka stosuje jednolitoé¢ opisu wynikéw badan. Na poczatku
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prezentuje wyniki badan iloéciowych, nastgpnie cytuje odpowiedzi na pytania otwarte, wypowiedzi
pieciu interlokutoréw uporzadkowano zgodnie z omawianymi zagadnieniami. Wyraznie zaznacza
ona, ze odmiennie — w zaleznosci od rodzaju $rodka przekazu — wyglada obraz coachingu i jego
ocena przez rézne grupy poddane badaniu. W tym fragmencie pracy wyraznie widoczna jest réznica
w stopniu zaangazowania w proces badawczy tych, ktérzy w jakikolwiek sposéb zetkngli sig
z coachingiem [klienci, coachowie], a tych, ktérzy w zdecydowanej wigkszosci zadeklarowali brak
z nim zwiazku. Wypowiedzi coachéw i przedstawicieli organizacji coachingowych daja podstawe
do wprowadzenia nowych i cickawych wnioskéw, cho¢ jednak warto pamigta¢, ze to jedynie pig¢
wypowiadajacych si¢ os6b, wigc ich pogladéw nie moina nadmiernie generalizowa¢ (wydaje sie,

ze Autorka to presuponuje) na cate Srodowisko oséb zwiazanych z coachingiem.

W zakoriczeniu mamy odniesienie do realizacji postawionych celéw badawczych i hipotez. Autorka
dokonuje rozstrzygnig¢ w zakresie potwierdzenia badz falsyfikacji hipotez, a wyciagnicte przez nig
wnioski sg poprawne i przekonujace. W zakoriczeniu, jak i w calej pracy, silnie akcentowane jest
podejscie nomotetyczne, Autorka formultuje uogélniajace interpretacje wynikéw badan, ogélne
prawidfowosci — co jednak w przypadku badan nauk humanistycznych i spolecznych jest nader
dyskusyjne. Warto podkresli¢, ze swoimi badaniami podkresla ona potrzebg stalej, odbywajacej sie
w obliczu ciaglych technologicznych i kulturowych zmian, dyskusji na temat konstruowania obrazu
i znaczenia obszaru indywidualnego rozwoju cztowieka, wskazujac grupie zawodowych coachéw
potencjal percepcyjny i sukces komunikacyjny zréznicowanych mediéw. Godne podkredlenia
jest zaangazowanie Autorki w promowanie rzetelnego dziennikarstwa w obszarze rozwoju
wybranych sfer zycia cztowieka (indywidualnych i zbiorowych egzystencji), co w dobie laicyzadji
oraz powszechnego poglebiania si¢ popandemicznego poczucia braku sprawstwa — wydaje sie by¢
zjawiskiem coraz powszechniejszym. Korelacja ‘reakcji mediéw’ na réine formy spolecznej
aktywnosci jest silnie zarysowana w rozprawie. Ta czeé¢ pracy posiada nader syntetyczny charakeer.
Szkoda, ze zabraklo w nim odwotania do bogatego zaplecza teoretycznego, szerszej analizy wynikéw
badati (brakuje préby odpowiedzi na pytanie o zwiazki przyczynowo-skutkowe, zmienne zalezne),
rozwinigeia w  zakresic rekomendacji na przysztos¢ oraz zasadnosci kontynuacji badar

(dla przyktadu, Autorka shusznie zauwaza, ze sztuczna inteligencja bedzie wykorzystana réwniez
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w coachingu — niestety nie rozwija, cho¢by w minimalnym zakresie, tego watku, wskazujac obszary

wyzwan i zagrozen).

B pae wlusone bardas bogiy wylce mmaeily balaroesn, o0 Waday o dobiv
przygotowaniu metodologicznym Autorki do przeprowadzenia badan. Taki dobér gwarantuje
realizacj¢ zatozonego przez Autorke celu. Poprawny jest réwniez podziat bibliografii przedmiotu,
umozliwiajacy fatwa oceng zréznicowanego materiatu.

W zakresie literatury przedmiotu warto byloby wskaza¢, ze Oxford Brookes University wydaje
czasopismo zatytutowane International Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring, w ktérym
publikowane sa wyniki badan (ilosciowe i jakosciowe) i analiz (z krytycznym podejsciem do teorii
i prakeyki) w zakresie wykorzystania dowolnego aspektu coachingu/mentoringu przez studentéw,
specjalistow, klientéw korporacyjnych, menedzeréw i specjalistéw akademickich. Ponadto
w wydawanym od 2008 roku niemieckojezycznym Coaching Magazin (nr 1/2022), ukazal sie
artykut Carmen Wegner Medieneinsatz im Coaching. Miglichkeiten zur Integration digitaler Medien
in den Coaching-Prozess (thum. Wykorzystanie mediéw w coachingu. Sposoby integracji mediéw
cyfrowych w procesie coachingowym), w ktérym autorka analizuje sposoby integracji mediéw
cyfrowych w coachingu, ale i bada z jakich mediéw korzystaja osoby wykorzystujace coaching,
z uwzglednieniem réznych grup wiekowych. Z kolei poglebiona pozycja w zakresie szans i zagrozen
zwiazanych z nowoczesnymi mediami w procesie coachingowym jest Digitale Medien im Coaching.
Grundlagen und Praxiswissen zu Coaching-Plattformen und digitalen Coaching-Formaten (dum.
Media cyfrowe w coachingu. Podstawy i praktyczna wiedza na temat platform i cyfrowych
formatéw coachingowych), (red.) J. Heller, C. Triebel, B. Hauser, A. Koch, Berlin 2018: Springer.
Warto poleci¢ réwniez artykut Haralda Geilller Traditionelle und moderne Medien im Coaching
(dtum. Tradycyjne i nowoczesne media w coachingu) [w:] Coaching-Praxisfelder. Forschung und
Praxis im Dialog. 2. Auflage (red.) R. Wegener, M. Loebbert, A. Fritze, Wiesbaden 2016: Springer.
W oparciu o konstruktywistyczna teorig rozumienia mediéw autor rozwaza na temat wykorzystania
tradycyjnych i nowoczesnych mediéw w coachingu. Wydaje mi si¢ réwniez, ze zrédlowe oméwienia
teorii konwergencji mediéw nalezatoby uzupetni¢ literature waznymi pozycjami: Karol Jakubowicz,
Nowa ekologia mediéw, Warszawa 2011 i Marek Jachimowski, Wphw konwergencji mediéw

na ksztattowanie sig praestrzeni medialnej, ,Rocznik Prasoznawczy” nr 6/2012. Znacznie wigcej
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uwagi nalezaloby po$wieci¢ przywolywanej w przypisie, nieznajdujacej si¢ w bibliograficznym
wykazie pozycji Katarzyny Kopeckiej-Piech, Leksykon konwergencji medidw, Krakéw 2015.
W zakresie opisu proceséw demonopolizacji polskicj radiofonii i telewizji po 1989 roku powinna

by¢ przywolana monografia Urszuli Doliwy, Piraci w eterze. Proces powstawania prywatnej radiofonii

lokalnej w latach 1989-1995, Olsztyn 2023.
b. Cele i hipotezy badawcze, metodyka i wnioskowanie

Cel badari zostal jasno okreslony juz na wstgpie pracy, jego wyeksponowanie na poczatku
potwierdza z géry okreslony zamyst konstrukgji rozprawy, podporzadkowane zostaly mu wszystkie
badania empiryczne. Pytania badawcze oraz majace rozlaczny, przejrzysty i logiczny charakeer
hipotezy dobrze okreslaja i precyzuja problem badan (jedna z hipotez H4: Coachowie i organizacje
coachingowe w niewystarczajacym stopniu wplywaja na wizerunek coachingu w mediach
— mozna byloby poprzedzi¢ pytaniem (w efekcie badan wystgpuje jako wniosek), czy coachingowe

organizacje wdrazajg jakiekolwiek narzedzia media relations.

W strukturze pracy nie wyszczeg6lniono rozdzialu metodologicznego, we wstepie pracy Autorka
zaznaczyla, ze wykorzystuje zréznicowane metody, techniki i narzedzia badawcze: desk research
(czgé¢ teoretyczna); analiza jakosciowa tresci (ta budzi pewne watpliwosci) oraz ilosciowa (narzedzie
SentiOne). Zastosowano réwniez badania ankietowe oraz majacy narracyjny i ukierunkowany
charakter IDI (indywidualny wywiad poglebiony). Kwestionariusz ankiety (skfadajacy sic z czeéci
formalnej i merytorycznej; zawierajacy, korespondujace z pytaniami i hipotezami badawczymi
pytania zamknigte i otwarte, pozwalajg na oglad problemu badawczego z perspektywy teoretycznej
i praktycznej) i scenariusz wywiadéw — opracowane zostat w stricte naukowym zakresie. Wyniki
badant zaprezentowano w trzech perspektywach: oséb niezwiazanych z coachingiem; klientéw
coachingu oraz coachdw. Cezury czasowe oraz wybér zréznicowanych metod $wiadczg o wysokiej
umiejgtnosci doboru metod nadawczych do wieloaspektowego przedmiotu badas. Wyodrebnienie
badanych przekazéw medialnych (39 materialéw prasowych; SO audialnych; 36 filmowych
oraz 6 meméw), liczby respondentéw (151) oraz oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady (5)

— wydaja si¢ by¢ wystarczajace. Metody badawcze zastosowane przez Autorke w rozdziatach
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stanowiacych zasadnicza cze$¢ pracy nie budza zastrzezeni, w zakresie analizy tradycyjnych i nowych

mediach pozostawiajg pewien niedosyt (o tym ponizej).

W rendsialash empitrenmydh winalnt widedhy jek — tysowydls mlslych badusy Bl anllty
materiatu i wyprowadzania z niego ewidencji bez glgbszego odniesienia do wezesniej oméwionych
ustalen teoretycznych. Lektura cz¢éci empirycznej posiada wysoki walor faktograficzny
i deskrypcyjny. Badaczka przyjeta, ze do jej gléwnej powinnosci nalezy prezentacja wynikéw badar,
a nie ich analiza, co prowadzi czytelnika do koniecznosci poszukiwania odpowiedzi na pytanie
o ogélny poglad Autorki na omawiane zagadnienie. Jestem przekonana, ze ta pewnego rodzaju
obawa przed znacznie odwazniejszym wykorzystywaniem warsztatu badawczego nie wynika
z brakéw w zakresie teorii, ale ze $wiadomosci koniecznosci ustawicznego i systematycznego
ksztalcenia kompetencji analitycznych. Przykladem tych watpliwoséci moze by¢ lektura ostatniego
podrozdziatu dysertacji (5.2. Perspektywa organizacji coachingowych), ktéra dostarcza mi
interpretacyjnego dysonansu. Badaczka prezentuje wyniki badar wywiadéw poglebionych. Wnosza
one aktualng perspektywe ogladu zagadnienia, a ich dodatkowa wartoécia jest to,
ze przeprowadzono je z waznymi przedstawicielami organizacji coachingowych. W tej czeéci pracy
(podobnie jak w dwéch wezesniejszych rozdziatach) zabraklo mi oméwienia, komentarza
i podsumowania, cho¢ moze dobrze, ze tak stato, bo Autorka niczego nie sugeruje, a zostawiajac
te wypowiedzi bez komentarza, daje moiliwos¢ wyrobienia whasnego pogladu na sprawe.
W przeciwieristwie dla analiz przekazéw medialnych ten brak komentarza w zakresie wywiadéw nie
ostabia pracy, wpisuje si¢ w poznawczy paradygmat, dajac sposobnosé prowokacji do autorskiego
wnioskowania.

Whnioski z badari dostarczaja dwojakiego rodzaju argumentéw na rzecz zasadnosci kontynuacji
badan w zakresie obrazu coachingu w réinego rodzaju mediach. Po pierwsze — zlozonoél,
réznorodnosé, sprzecznoéé, jak i momentami spolaryzowany charakter obrazu przedmiotu badan
w mediach sprawia, ze na biezaco nalezatoby analizowaé wewnatrz- i zewnatrzredakeyjne czynniki
wplywajace na ,,plynnoé¢” badanego obrazu. Po drugie — w pozytywnym zakresie nalezy podkresli¢
przywiazanie Autorki do sfery praxis. W swojej pracy sygnalizuje ona nie tylko koniecznosé
udoskonalania sposobéw komunikowania si¢ w omawianej grupie ustugodawcéw w relacjach

ze zinstytucjonalizowanymi i niezinstytucjonalizowanymi nadawcami, ale takze wskazuje
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na potencjalne mozliwosci ich dalszego ksztaltowania. Wysoce uzasadnionym wydaje sie
wykorzystanie wynikéw badar do wdrozenia dobrych praktyk media relations grup zawodowych
coachéw oraz reprezentujacych ich organizacji, dajac $wiadectwo budowania swoistego rodzaju
mostéw miedzy $wiatami nauki i praktykéw. Reasumujac nalezy podkredli¢ fake, ze bedac

zawodowym coachem Autorka umiejetnie zachowuje badawczy dystans interpretujac wyniki badas.

c. Zagadnienia do dyskusji

Przedstawione ponizej zagadnienia nalezy traktowa¢ jako sugestie w dyskusji, ktérej celem jest
zwrécenie uwagi na widoczne obszary, w ktérych nalezaloby doskonali¢ naukowy warsztat

(dla uporzadkowania wywodu watpliwosci zgrupuje¢ w dwéch gléwnych obszarach).

1) Metodologia badari mediéw oraz perspektywa komunikologiczna.

Za gtéwny cel badawczy Autorka postawita wskazanie obrazu coachingu w polskich mediach, jako
metodg badawcza tradycyjnych mediéw wybrata analizg jakosciowa, ktéra nie zostata nalezycie
opisana. Analiza jakosciowa, podobnie jak analiza zawartosci — zgodnie ze sztuka — wymaga
stworzenia klucza kodowego, ktéry wyznacza nawiazujacy do pytan badawczych sposéb
jednostkowej analizy przekazéw (tredci, formy). Brak tego istotnego fundamentu metodyki
badawczej powoduje, ze zaprezentowane w trzecim rozdziale wyniki stanowia de facto jedynie
intuicyjny i intencjonalny opis treéci medialnych, ktéry nie daje prawa do podsumowan
i wnioskéw, nie jest efektem dziatania polegajacego na ,wiaczeniu do tej samej klasy obicktéw
nalezacych do tej samej kategorii” (M. Lisowska-Magdziarz, Analiza zawartosci mediéw. Przewodnik
dla studentéw. Wersja 1.1., Krakéw 2004, s. 54).

Korpus badawczy zaprezentowany w pracy stanowi dziesig¢ zréznicowanych tytutéw prasowych,
z ktdrych wyselekcjonowano do analizy facznie 39 tekstéw (Autorka blednie postuguje sic pojeciem
artykutu, majacego genologiczne proweniencje [nie kaidy tekst prasowy jest artykutem]). Wydaje
si¢ (sa to przypuszczenia), ze gléwnym kryterium doboru préby badawczej sa: okreslona
czgstotliwosci wydawanych pism oraz powigzanie tematyczne z przedmiotem badan (stowa klucze).
W czgdci opisu metodyki badaii nie znajduje si¢ wymagane uzasadnienie kryteriéw doboru

zrédtowych pism, jak i ostatecznie badanych przekazéw. Dla przyktadu — Pani Magister Malgorzata
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Kosiarz analizuje dzienniki ogélnoinformacyjne nie uzasadniajac, dlaczego w tej grupie wystgpuje
tylko jeden dziennik ekonomiczny (,Dziennik Gazeta Prawna”); w kategorii tygodnikéw kryterium
doboru (moglyby stanowi¢) naklady i czytelnictwo, tymczasem analiza objgto tylko jeden
(beriag) piohl poliginy badinpel wasopins Rade dyslsiasliuiailiey e dobds
kolejnych, jakze odmiennych komunikologicznie pism (,Miesigcznik Egzorcysta”, , Twéj Styl”,
»Newsweek Psychologia”). Wszystkie badane periodyki posiadaja zréznicowane grupy odbiorcéw,
pelnia odmienne poznawczo funkcje — te przykladowe dystynkcje dotycza réwniez badanych
audycji rozglosni radiowych oraz programéw telewizyjnych.

Analizg objeto jedyne pismo branzowe ,,Coaching” — niczym nieuzasadniony jest brak jego opisu,
deficyt wyraznego oddzielenia tego periodyku sposéréd wyzej wspomnianych, objecia glebsza analizg
jego wydawcy i profilu. W stosunku do tego tytulu nalezaloby: okredli¢ jego pozycje rynkows
(naklad, sprzedaz, czytelnictwo); przedstawi¢ zespdt redakcyjny/autoréw, wspéhtworzacy badane
srodowiska (odbiorcéw mediéw, potencjalnych klientéw coachingéw i w koticu coachéw); nakresli¢
strategi¢ programows oraz ewolucj¢ profilu dwumiesi¢cznika (od poradnictwa coachingowego
do psychologicznego); dokona¢ podstawowej analizy jego struktury (z zastosowaniem strukturalnej
analizy tresci) oraz podja¢ prébe poszukiwania odpowiedzi na pytanie, dlaczego periodyk przestat
si¢ ukazywa¢. Podsumowujac, muszg stwierdzié, ze w rozdziatach trzecim i czwartym (wyniki analiz
przekazéw medialnych) zabraklo wyraznie zarysowanych ram perspekeywy komunikologicznej —
tymczasem to ona daje prawo (zgodnie z lasswellowskim schematem) odpowiedzi na podstawowe,
istotne w medioznawczych badaniach pytania: Kto méwi?, co méwi?, do kogo méwi?, jakim

kanatem si¢ postuguje? oraz z jakim skutkiem méwi?

2) Obraz $wiata w mediach (podstawy teoretyczne).

W rozprawie zabraklo operacjonalizacji jednego z gtéwnych, zawartych w tytule rozprawy poje¢
medioznawczych — a mianowicie (medialnego) obrazu konkretnego fragmentu $wiata — w tym
przypadku coachingu. Jest to kategoria niejednoznaczna, umykaja si¢ prostym klasyfikacjom, istnieje
mnogos¢ jej definicji (teorii obrazéw jest wicle: medialny, jezykowy, tekstowy i dyskursywny) — ich
naukowa cksploracja przez Autorke przyczynialaby si¢ do szerszego zastosowania analizy
jakosciowej w badaniu tredci, uwzgledniajac nie tylko komponent informacyjny, ale i symboliczna,

semantyczng  (jezykowa) i pragmatyczna (kulturowa i medialng) perspektywe  opisu.
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Ponadto przeglad narzedzi naukowej eksploracji medialnych obrazéw éwiata bytby w badaniach
Autorki doskonalym impulsem do: pogl¢bienia kwestii nadawczych mechanizméw tworzenia
obrazu (rozumianego jako efekt pewnych okolicznosci i dziatant bez wzgledu na intencje twércy)
czy tet jezykowej ‘kreacji’ obrazu (tworzonego zgodnie z intencjami autora, chociaz ich odbiér moie
si¢ w ostatecznym rozrachunku z nimi rozmija¢); préby wyodrebnienia w badanych ramach
zréznicowanych mikroobrazéw coachingu, tworzonych przez profesjonalnych i nieprofesjonalnych
nadawcéw przekazu; okredlenia znaczenia pozajezykowych form znakéw (szczegélne w przypadku
tak licznych zdje¢ stockowych oraz meméw). Uwzglednienie teorii medialnego obrazu pozwolitoby
Autorce niejako ,utka¢” z réinych komponentéw znakowych (poprzedzonych rozszyfrowaniem
wielosci stosowanych przez twércdw przekazéw kodéw, w tym ukrytego znaczenia [semiologia])
—znacznie bardziej pogl¢biony obraz coachingu w mediach. Zaplecza teoretycznego do rozwazan na
temat medialnego obrazu $wiata dostarcza kanoniczna pozycja kaidego medioznawcy — jest nia
dwutomowy zbiér pokonferencyjnych referatéw, wygloszonych podczas cyklicznych lublinskich
spotkad naukowych (Wspdlczesne media — medialny obraz swiata, t. 1: Zagadnienia teoretyczne
i Wspétczesne media — medialny obraz swiata, t. 2: Studium praypadku, (red.) 1. Hofman, D. Kepa-
Figura, Lublin 2015).

Poza wymienionymi dwoma obszarami watpliwosci do godnych skorygowania uwag zaliczylabym:
(1) w opisie rozwoju rynku mediéw elektronicznych w Polsce po 1989 roku nie uwzgledniono
(karolickich) nadawcéw spotecznych (str. 49-52);

(2) oméwienie faz przeksztatcen polskiego rynku medialnego (koncepcja Ryszarda Filas) nalezatoby
uzupehic o trzy kolejne etapy (wiecej na ten temat w: A. Hess, Przemiany medidw w Polsce wedtug
Ryszarda Filasa — perspektywa osobista. Adres Dyrektora Instytutu Diziennikarstwa, Medidw
i Komunikacji Spotecznej UJ, [w:] Od modernizacji do mediosfery: meandry transformacji
w komunikowaniu. Prace ofiarowane dy. hab. Ryszardowi Filasows, (red.) A. Cie$likowa, P. Planeta,
Krakéw 2020) (str. 51-52);

(3) w pierwszych zapisach Ustawy o radiofonii i telewizji z 1992 r. udziat kapitatu zagranicznego nie
mogl przekraczaé 33% (str. 52);

(4) ,Plus Minus” jest piatkowo-niedzielnym dodatkiem publicystycznym do  dziennika

»Rzeczpospolita”, majacym autonomiczng forme zakupu tredci (str. 139).
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Postawione w tej czedci recenzji krytyczne uwagi i watpliwosci nie zmieniaja pozytywnej oceny
przedfozonej rozprawy. Zawarte w calej powyiszej ocenie merytorycznej uwagi moga sklaniaé
do postawienia kolejnych pytan, np.: Czy fakt, ze coaching jest anglicyzmem — wplywa na niska
$wiadomos¢ spoleczng znaczenia pojgcia? Jeieli tak, to jaki polski wyraz méglby stanowi¢
odpowiednik  coachingu?; Jakie dziatania powinny podjaé  coachingowe organizacje
przedstawicielskie, aby tworzy¢ skuteczne strategic media relations?; Czy nalezatoby utworzyé
szczegblne rekomendacje dla ksztalcacych przyszlych dziennikarzy, w zakresie tworzenia tresci

dotyczacych coachingu?
d. Odniesienia redakcyjne

Wydaje sig, ze warto zwréci¢ uwage na tytut rozprawy. Niefortunne jest dwukrotne powtérzenie
przyimka ‘w’, lepiej byloby sformutowa¢ ten temat jako ,Obraz coachingu w polskich mediach”.
Pomimo tej niezrgeznosci na pochwalg zastuguje fakt, ze praca (pomijajac drobne potkniecia) jest
poprawna pod wzgledem stylistycznym i jezykowym. Rozprawe charakteryzuje dyscyplina
wypowiedzi, poprawnos¢ i adekwatnos¢ stosowanych pojeé, w tekicie nie ma zbyt wielu powtdrzen
(momentami razi wielokrotno¢ przywolywania oceny badanych przekazéw w przymiotnikach:
szarlataneria, hochsztapleria, szamanistwo). Jako walor uznaje fake, ze jezyk jest whasciwy
dla opracowari naukowych i jednoczeénie przystepny dla potengjalnego czytelnika. ‘Autorka
prowadzi ,dobrze czytajaca” si¢ narracje, wielokrotnie stosuje rozbudowane przypisy rozwijajace
(niebedace jedynie odestaniem do Zrédel), co z jednej strony dowodzi rzetelnoci naukowej,
z drugiej pozwala unikna¢ nadmiernej szczegétowosci gléwnego korpusu wywodu.

Przypisy Zrédlowe i bibliografia zostaly sporzadzone poprawnie, aczkolwiek w wykazie literatury
wystepujg drobne potknigcia, np. brakuje kropek na koscu wylistowanych pozycji; zabraklo
jednolitosci zapiséw numeracji czasopism naukowych; niesystematyczne jest wystepowanie
numeracji stron [czasopisma]; w kategorii artykuly prasowe, z wyjatkiem dziennikéw, wystarczy
podawa¢ numer czasopisma oraz rok wydania (brak przyjetego standardu). Nie zmienia to fakreu,

ze ogdlnie praca jest starannie przygotowana pod wzgledem edycyjnym, godna zwrécenia uwagi jest

el

estetyka prezentowanych w odpowiedniej liczbie zdje¢, tabel i grafik.
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Whiosck koncowy

Przedstawiona w  recenzji pozytywna opinia rozprawy doktorskiej ,Obraz coachingu
w mediach w Polsce” autorstwa Pani Magister Malgorzaty Kosiarz, jak i majaca shuzy¢ odrgbnej
polemice lektura dysertacji — w moim przekonaniu daja prawo do nadania Autorce stopnia
naukowego dokrora nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o komunikacji spofecznej i mediach.
Autorka wykazala si¢ szeroka wiedza teoretyczng w zakresie dyscypliny, dowiodfa umiejetnosci
realizowania badar naukowych. Przedtozona do oceny dysertacja spelnia wymogi stawiane pracom
doktorskim, dlatego wnoszg o dopuszczenie Pani Malgorzaty Kosiarz do dalszych etapéw

przewodu doktorskiego.

Szczecin, 5 marca 2024 7 ‘ /(0 Mﬁkﬂz«
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