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Recenzja
rozprawy doktorskiej Pana magistra Pawta Wéjcika pod tytutem ,,Determinanty intencji odejscia z
pracy pracownikéw branzy IT” przygotowanej na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie,pod kierunkiem Promotorki Pani Prof.dr.hab Anny Rakowskiej i

Promotorki pomocniczej Pani dr Anety Karasek

Formalna podstawa przygotowania recenzji

Podstawe przygotowania recenzji stanowi decyzja Rady Naukowej Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i
Jakos$ci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie z dnia 19
pazdziernika 2023 roku.Ocena rozprawy doktorskiej Pana Pawta Wojcika zostata opracowana
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z 3 lipca 2018 roku-Przepisy wprowadzajgce Ustawe
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dziennik Ustaw z 2018 roku,poz.1669) oraz
Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 roku w sprawie
szczegofowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim ,w
postepowaniu habilitacyjnym oraz postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz.U.z 2018

roku,poz.261).

Ogélna charakterystyka pracy ,ocena wyboru problematyki oraz sformufowania tytutu i

celu pracy

Petny tekst recenzowanej rozprawy liczy 223 strony ,w tym tekst podstawowy-172
strony.Pozostate czesci,to Bibliografia, Zatgczniki(3),Spis rysunkdw i Spis tabel. Wielko$¢ pracy
jest typowa dla wiekszosci przygotowywanych ostatnio rozpraw doktorskich w obszarze nauk

spotecznych.

Nie budzi najmniejszych watpliwosci fakt,ze problematyka pracy miesci sie w obszarze nauk

0 zarzadzaniu i jakosci .Jest to problematyka koncentrujgca sie na kwestiach zwigzanych z



jednym z wspodfczesnie wazniejszych zjawisk zarzadzania ludimi ,ktérym jest duza
czestotliwos¢ zmian miejsca pracy .Autor recenzowanego opracowania postanowit zajac sie
tym zjawiskiem w odniesieniu do branzy IT, ktora jest ostatnio bardziej narazona na
dobrowolne zmiany pracy przez zatrudnionych,niz wiele innych.Generalnie wyrazam wiec
przekonanie,ze wybor problematyki recenzowanej rozprawy jest poprawny,dotyczy ona

bowiem spraw waznych i aktualnych.

Tytut pracy zostat sformutowany poprawnie i adekwatnie do zawartej w niej tresci,wskazuje
bowiem wybrany merytoryczny obszar rozwazan oraz okresla teren,gdzie byty realizowane
badania i do ktérego bedg odnosity sie formutowane wnioski.Interesujace i na polskim gruncie
relatywnie rzadko spotykane jest zastosowane w tej pracy ujecie koncentrujace sie na etapie
intencji,zamiaru odejscia z pracy,nie zas na bezposrednich przyczynach faktycznych odejsé
jednej strony, pozwala to na bardziej pogtebione ujecie problematyki i poszerza potencjalne
pole badawcze.Z drugiej jednak strony wywotuje pewne watpliwosci ,na ile badane tu intencje
beda pokrywaty sie z rzeczywistymi przyczynami odej$¢.Wartos¢ przeprowadzonych rozwazan
mogtaby ulec zwiekszeniu dzieki dokonaniu takich poréwnan.Cenne bytoby réwniez doktadne
wyjasnienie sposobu rozumienia gtdwnych kategorii pojeciowych uzywanych w pracy.Bede

wdzieczny Autorowi za komentarze do nastepujacych stwierdzen:

-,Decyzja o dobrowolnym odejsciu z pracy jest poprzedzona odpowiednim poziomem intencji
odejscia z pracy”(s.12) .Jak nalezy rozumiec to pojecie-kiedy , poziom intencji ,mozna uznac za

odpowiedni?Jak mozna to zmierzy¢?

-,Intencja odejscia z pracy jest wiec ostatnim krokiem procesu podejmowania decyzji ,przed
tym jak osoba odejdzie z miejsca zatrudnienia”(s.12).Jakie s3 wczesniejsze ,kroki’tego

procesu?Czy zawsze jest to rzeczywiscie ostatni krok?

Gtéwny sformutowany przez Autora cel pracy (s.9),to ,,...opracowanie modelu determinant
intencji odejscia z pracy pracownikow branzy IT”Towarzyszy mu okreslenie trzech celéw

szczegodtowych:
-poznawczego (,,...synteza wiedzy z obszaru podjetego problemu badawczego”),
-empirycznego(,,...opracowanie i weryfikacja modelu badawczego czynnikéw determinujgcych

intencje odejscia z pracy pracownikéw branzy IT”),
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-oraz pragmatycznego (,,...przygotowanie rekomendacji dla kadry zarzadzajacej pracownikami

IT w zakresie ograniczania intencji odejscia z pracy podwtadnych”).

Cel gtéwny i cel empiryczny czesciowo sie pokrywaja ,warto bytoby w bardziej jasny sposéb
wskazaé ,w czym lezg réznice miedzy nimi.Oczekuje,ze Doktorant uczyni to w czasie obrony

pracy.

Cele okreslone jako szczegétowe (s.14) s3 ,w mojej ocenie, raczej rodzajem wyliczenia
kolejnych faz postepowania badawczego i majg mniejsze znaczenie dla okreslenia kwestii

najbardziej dla tej,konkretnej rozprawy specyficznych.
Analiza konstrukcji pracy i tresci poszczegélnych czesci

Recenzowana rozprawa doktorska sktada sie z Wstepu ,Czterech

rozdziatow,Zakoriczenia, Bibliografii,Zatgcznikdw,Spisu rysunkow i Spisu tabel.

Wstep liczy niewiele ponad 7 stron i zawiera wszystkie niezbedne elementy ,wymagane w
rozprawach doktorskich.Autor rozpoczyna swoje rozwazania od ukazania roli i znaczenia
technologii informacyjnej (IT) we wspdtczesnym swiecie ,z uwzglednieniem wptywu pandemii
COVID-19,ktora dodatkowo istotnie zdynamizowata rozwéj tych technologii.Nastepnie omawia
sytuacje na rynku pracy specjalistéw w dziedzinie IT, stusznie eksponujac istnienie niezwykle
waznego i interesujgcego badawczo zjawiska okreslanego mianem kultury rotacji.Stanowi to
dobry punkt przejscia do oméwienia gtéwnej kategorii pojeciowe]j rozprawy,ktdrg jest intencja
odejécia z pracy oraz poprawnego sformutowania problemu badawczego(s.13).W nastepnej
kolejnosci ,na stronach 13 i 14 Autor prezentuje cele pracy-omdwitem to juz powyzej.Kolejny
fragment Wstepu poswiecony zostat wskazaniu kluczowych determinant zwigzanych z
ksztattowaniem sie intencji odejscia z pracy. Wedtug Autora sg nimi :cechy pracy,centralnosc
pracy,przywigzanie afektywne,zadowolenie ¥ wynagrodzenia oraz zmienne
socjodemograficzne.Elementy te zostaty krotko scharakteryzowane.Nieco zabrakto natomiast
nieco szerszego uzasadnienia wtasnie takiego wyboru,poza stwierdzeniem,ze zostat dokonany
»Na podstawie pzegladu literatury”.Na stronie 15 przedstawionych zostato 5 hipotez
badawczych ,opartych na schemacie zaktadajgcym wptyw wymienionych wyzej determinant
na ,intencje odejscia z pracy”.Mozna dostrzec w takim sformutowaniu pewne zagrozenie dla
jednoznacznosci interpretacji badanych zaleznosci,poniewaz kategoria ,intencji "moze

oznaczac rozne stany i lokowad sie w réznorodnych relacjach czasowych wobec momentu
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faktycznego odejscia pracownika.W koncowe] czesci Wstepu przedstawione  sg krotkie
informacje na temat organizacji badan empirycznych ,wykorzystanych do opracowania
wynikow programdéw statystycznych oraz charakterystyka konstrukcji rozprawy i zawartosci jej
gtéwnych czesci.Generalnie, oceniam tres¢ i konstrukcje Wstepu jako poprawng i zgodna z

ogolnie stosowanymi zasadami.

Rozdziat pierwszy zatytutowano Determinanty rozwoju i ewolucja branzy IT.Powtarza sie
uzyte w tytule pracy pojecie ,, determinant”- warto tego typu powtdrzen unika¢.Wazniejsza jest
jednak sprawa umieszczenia tego rozdziatu jako pierwszego w kolejnosci.Co prawda branza IT
jest obszarem,do ktdrego odnosi sie  pewna czes¢ analiz teoretycznych i catosé
empirycznych,ale jest to ,tylko” teren badawczy.Centralnym problemem rozprawy sg odejscia
z pracy,analizowane w szerszym kontekscie problematyki zarzgdzania zasobami
ludzkimi.Rozpoczecie rozwazan od obecnego rozdziatu drugiego ,nastepnie omodwienie kwestii
zwigzanych z intencjami odejscia z pracy i dopiero po tym omdwienie problematyki IT
,przyblizytoby jej omoéwienie do rozdziatu empirycznego,z ktérym wigze sie ona
najbardziej.Pozwolitoby to réwniez na bardziej selektywny dobdr tresci tego rozdziatu pod
katem uzytecznosci dla analiz prowadzonych w czwartym rozdziale,obecnie bowiem rozdziat
pierwszy jest ,w stosunku do roli spetnianej w pracy, bardzo obszerny-liczy ponad 35
stron.Warto takze rozwazy¢ kolejnos¢ elementéw sktadowych tego rozdziatu.Wydaje sie,ze
punkt 1.4. Dynamika rozwoju branzy w Polsce i na swiecie powinien znalez¢ sie przed
omoéwieniem wptywu pandemii na rozwdj branzy(obecnie punkt 1.3.).Mozna tez zastanowic
sie,czy punkty 1.5.4.(problematyka niedoboru specjalistow IT) i 1.5.5.(zapotrzebowanie na
kompetencje cyfrowe) nie zyskatyby na potaczeniu i rozpoczeciu od tego,co jest w punkcie

£.5.5.

Generalnie,rozdziat pierwszy jest niewatpliwie dowodem na posiadanie przez Autora duzej
wiedzy na temat branzy IT.W trakcie lektury pracy czytelnik w wielu momentach moze jednak
zadawac sobie pytanie o zasadno$¢ prowadzenia tak obszernego wywodu,mimo ze tekst jest
niewatpliwie napisany z duzg znajomoscig problematyki i bardzo interesujgcy.Uwaga ta
dotyczy miedzy innymi punktu 1.1.(Rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych),obszernego, liczacego okoto szesciu stron.Jest tym bardziej dyskusyjne,ze
Autor nie zawsze podejmuje wystarczajgce starania o ukazanie w poczatkowej fazie analizy
danego problemu, zwigzku danego fragmentu tekstu z gtdwnym nurtem rozwazan i nie zawsze
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podejmuje tez préby formutowania wnioskéw czy konkluzji,ktére z omodwienia danej
problematyki wynikajg.Zblizone uwagi mozna sformutowa¢ pod adresem tresci zawartych w
punkcie 1.4.Punkt 1.5.5.jest natomiast niezwykle dla dalszych analiz i badan istotny.Stanowi
on dobry punkt wyjscia do badania zjawisk zachodzgcych w tej czesci rynku pracy ,w ktérej

funkcjonuja specjalisci z dziedziny szeroko rozumianej informatyki.

Podsumowujgc ,mozna stwierdzi¢,ze rozdziat pierwszy jest formg kompetentnej ,szerokiej
charakterystyki srodowiska ,w ktérym dokonujg sie wydrebnione badawczo procesy zwigzane
z ruchem zatrudnionych,jednak -w mojej ocenie-nie wszystkie zawarte w nim elementy s3 w
tak szerokiej skali niezbedne do realizacji rozwazan nalezacych do gldéwnego nurtu

problematyki.

Drugi rozdziat pracy nosi tytut Praktyki zarzqgdzania zasobami ludzkimi.Jest to tekst bardzo
obszerny-liczy okoto 45 stron.Rozdziat ten sktada sie z pieciu punktéw,w tym punkt 2.1. z
dwdch,a punkt 2.5. z pieciu podpunktow.W moim przekonaniu,rolg takiego rozdziatu powinno
by¢ ukazanie szerszego meryto-rycznego kontekstu problematyki,ktéra nastepnie stanie sie
przedmiotem szczegétowych badan i analiz.Omawiany tekst w znacznej mierze wtasnie taka
role spetniaW punkcie 2.1.(Koncepcje i modele zarzqdzania zasobami ludzkimi-analiza
teoriopoznawcza ) zaprezentowany zostat krotki przeglad paradygmatéw stosowanych we
wspotczesnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi .Autor pracy deklaruje dokonanie wyboru
paradygmatu neopozytywistyczno-funkcjonalistyczno-systemowego.Wybor ten mogt byé
dokfadniej uzasadniony,lecz generalnie nie budzi watpliwosci.By¢ moze nalezatoby natomiast
wyodrebni¢ ten fragment i nada¢ mu tytuf,nie zas umieszczaé jako ,nienazwany” tekst na
poczatku punktu 2.1.Pierwszym z dwdch podpunktéw punktu 2.1. jest czesc
2.1.1.,zatytutowana Od funkcji personalnej do zarzgdzania kapitatem ludzkim,liczagca prawie
osiem stron.Przedstawiono tu omdéwienie etapdéw rozwoju funkcji personalnej ,wedtug
koncepcji opracowanych przez wazine ,znane autorytety.Wymieniono tez kilka definicji
zarzgdzania zasobami ludzkimi.Tekst wskazuje na dobrg orientacje Autora w dziedzinie ZZL,ale
jego wartos¢ wzrostaby,gdyby Autor podjat wieksze starania o wskazanie réznic pomiedzy
prezentowanymi koncepcjami i wskazat,ktore z nich beda stanowity podstawe dla rozwazan w
jego pracy i ktora z cytowanych definicji bedzie najbardziej uzyteczna w toku dalszych
analiz.Jako wade redakcyjng moina traktowaé zakoriczenie podpunktu tabelka, bez

jakiegokolwiek komentarza.
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Podpunkt 2.1.2.poswiecono omowieniu istoty i ewolucji koncepcji strategicznego
zarzgdzania zasobami ludzkimi,a w szczegdlnosci etapédw wytonionych przez H.Witczaka i
podejs¢ wyréznionych przez N.Goldinga .Narzuca sie pytanie-jakg wartos¢ ma wyliczenie
okreséw wskazanych przez H. Witczaka w formie zamieszczenia samych nazw koncepcji i
nazwisk ich tworcéw?Przeglad koncepcji SZZL opisanych przez N.Goldinga jest nieco bardziej
rozbudowany,ale ani w jednym ani drugim fragmencie nie znajdujemy wyraznego uzasadnienia

zajmowania sie tym tematem i wskazania jego zwigzku z problematyka rozprawy.

W punkcie 2.2.zatytufowanym Praktyki ZZL w procesie zarzgdzania ludimi w organizacji
zaprezentowano kilka sposobdw spojrzenia na funkcje zarzadzania.Autor uzasadnia ten
sposdb powigzania pojec ,praktyki , i ,funkcje” nastepujaco:”...praktyki ZZL naleza do grupy
praktyk zarzadzania organizacjami,ktore majg stuzyc realizacji funkcji zarzadzania”.Jesli nawet
mozna bytoby zgodzic sie z takim podejsciem do zwigzku miedzy tymi pojeciami,pozostaje
jednak wrazenie pewnego zaskoczenia,ze nie zastosowano po prostu pojecia ,funkcji”.Nie
budzitoby to zbytecznych oczekiwan,ze Autor zajmie sie w tym punkcie jakimi$ aspektami
praktyki .Podobnie jak w wielu innych fragmentach tekstu zabrakto tez bardziej wyraznego

uzasadnienia zajmowania sie tg problematykga i wskazania jej zwigzku z tematem rozprawy.

Punkt 2.3. Uniwersalistyczne i sytuacyjne podejscie do praktyk ZZL jest bardzo interesujgcym
sposobem przedstawienia dwdch istotnych podejs¢ do sposobdw rozwigzywania probleméw
pojawiajqcycH sie w organizacjach.Widoczna jest tu posiadana przez Autora rozprawy wiedza
na ten temat,rownoczesnie jednak ,podobnie jak w wielu poprzednich fragmentach za mato
wyeksponowane jest powigzanie problematyki z tematem i wnioski wynikajace z jej

omowienia.

Tytut punktu 2.4. Znaczenie percepcji praktyk przez pracownikéw dla skutecznosci praktyk
ZZL jest trudny do zinterpretowania ,miedzy innymi ze wzgledu na dwukrotne uzycie pojecia
»Ppraktyki”.Niezaleznie od tej kwestii uwazam,ze problematyka poruszona w tym punkcie jest
niezwykle istotna i nie tylko warto byto sie nig zaja¢,lecz nawet znacznie bardziej pogtebié,gdyz
jest ona bezposrednio zwigzana z powstawaniem postaw stanowigcych podstawe rozwijania

sie intencji odejscia z pracy.

Punkt 2.5.Praktyki zarzqdzania zasobami ludzkimi w branzy wysokich technologii jest bardzo

obszerny(ponad 20 stron) i sktada sie z czterech podpunktéw.Wieksza cze$¢ tego punktu Autor
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postanowit poswiecic¢ zarzadzaniu talentami:pojecie to-w réznych odmianach -pojawia sie az
w trzech sposrdd czterech podpunktéw.Co prawda ,na stronie 80 Autor przedstawia poglad,ze
W szczegélnosci wazng role ma zarzadzanie talentami .Skuteczne zarzadzanie talentami jest
uwazane za kluczowy czynnik decydujacy o zdolnosci organizacji do pokonania konkurencji”,ale
cata rozprawa jest zorientowana na problematyke ruchu i stabilizacji kadr w ogole,a nie tylko
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w odniesieniu do ,talentéw””.

Podpunkt 2.5.1.nosi tytut Zarzgdzanie talentami.Podobnie jak w wielu innych fragmentach
pracy spotykamy sie tu z tekstem opartym na dobrych Zrédtach ,kompetentnie

opracowanym,ale stabo zorientowanym na gtéwny nurt problematyki tej,konkretnej rozprawy.

Podpunkt 2.5.2. Praktyki zwigzane z przyciggnieciem i pozyskaniem pracownikéw maogtby
petni¢ role tacznika pomiedzy problematyka doboru i odchodzenia pracownikéw,ukazujac w
jaki sposob juz faza adaptacji,rekrutacji i selekcji mogtaby wptywac na powstawanie intencji
odejscia z pracy.Omawiany tekst koncentruje sie natomiast na waznej ,ale nie powigzanej w
wyrazny sposob z tematem pracy kwestii Employer Brandingu (chociaz nalezy przyznac,ze jest
tu tez krétka wzmianka,na stronie 87,ze badania V.Kashyap i N.Verma , potwierdzity negatywnga
zalezno$¢ miedzy employer brandingiem a intencjg odejscia z pracy”).Dalsza analiza gtéwnie

dotyczy wspotczesnych form rekrutacji .

Podpunkt 2.5.3.Praktyki zwigzane z rozwojem i wykorzystaniem talentu pracownikow
zawiera wiele elementéw wazinych z punktu widzenia centralnego nurtu problematyki
rozprawy,opiera sie na dobrze dobranej ,bogatej literaturze ,natomiast tres¢ nie do konca
wypetnia zobowigzanie wynikajace z tytutu,gdyz odnosi sie nie tylko do specyficznego obszaru

talentéw,ale traktuje o szkoleniu,rozwoju,motywowaniu czy ocenie pracownikéw w ogéle.

Tytut podpunktu 2.5.4.brzmi Praktyki ukierunkowane na zatrzymanie utalentowanych
pracownikow. Zawarta w nim problematyka jest $cisle zwigzana z tematem rozprawy .Jednak
pozostaje do wyjasnienia kwestia wyboru sposrdd wielu mozliwych sposobéw oddziatywania
na utrzymanie  pracownikdéw  tylko  dwdch,stusznie  omowionych-adaptacji i
przywodztwa.Podobnie jak w catym punkcie 2.5. zastanawia tez powdd,dla ktérego Autor
postanowit prowadzone w nim rozwazania ukierunkowaé w tak wysokim stopniu na jedng ,z
reguty waska grupe zatrudnionych,okreslanych jako ,talenty” lub ,utalentowani

pracownicy”.Jesli bowiem przyjelibySmy nawet zatozenie,ze osoby zajmujace sie szeroko
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rozumiang informatykg muszg posiadac jakie$s szczegdlne uzdolnienia ,kompetencje lub
predyspozycje,trudno bytoby udowodni¢,ze dotyczy to wszystkich sposrod nich.Z drugiej
strony,oznaczatoby to natomiast,ze zaprezentowane w tym punkcie analizy odnoszg sie tylko

do czesci zbiorowosci pracownikéw funkcjonujacych w obszarze IT.

Juz tytut rozdziatu 3.Intencja odejscia z pracy sygnalizuje,ze bedg tu zawarte tresci
bezposrednio zwigzane z podstawowym tematem rozprawy.Rozdziat ten skfada sie z czterech
punktow. Pierwszy (3.1.) nositytut Rotacja pracownikéw.Warto byto poswiecic¢ wiecej miejsca
analizie znaczenia tego pojecia.Autor przywotuje jako forme objasnienia jego znaczenia
angielskie pojecie employee turnover ,ktére czesto ttumaczy sie jako odpowiednik w jezyku
polskim pojecia fluktuacji kadr.Natomiast pojecie rotacji moze by¢ réowniez uzywane dla
okreslenia jednej z procedur humanizacji pracy ,ktorej celem jest zmniejszenie poziomu
monotonii.Dla unikniecia wadliwych skojarzen warto pojecia rotacji i fluktuacji
rozdziela¢.Wydaje sie,ze prowadzona przez Autora narracja mogtaby zyskac na jasnosci,gdyby
punktem wyjscia byto pojecie fluktuacji,poniewaz mogtoby to stanowic¢ tez lepszy punkt
wyjscia do wykorzystania bogatych zrodet i analiz poswieconych wtasnie fluktuacji.Przyktadem
takich wtasnie konsekwencji wyboru okreélonego pojecia jest, przyktadowo, pominiecie w
bardzo obszernym wykazie wykorzystanych zrédet pracy pozycji tak dla tej problematyki
podstawowej jak praca S.Taylora -Pfynnos¢ zatrudnienia.Jak zatrzymac pracownikéw w firmie

(Wolters Kluwer ,2006).

Interpretacja pojecia rotacji mogta by¢ przeprowadzona bardziej precyzyjnie.Na przyktad na
stronie 101 znajduja sie sformutowania czesciowo niespdjne:”Rotacja pracownikdw oznacza
wiec zmiane sity roboczej w okreslonym czasie”W jakim sensie?O jaka zmiane chodzi?W
nastepnym zdaniu znajdujemy natomiast sformutowanie:”...rotacja pracownikéw oznacza
state przemieszczanie sie pracownikdw poza granice organizacji”.Jak jest tu rozumiane pojecie
statosci? W rezultacie uwaznej lektury tekstu rozprawy dochodze do wniosku,ze znacznie
tatwiej bytoby konstruowac koncepcje i tekst pracy,gdyby jako gtéwne zastosowane byto od
poczatku pojecie fluktuacji ,a nie rotacji .W kazdym razie-moim zdaniem- warto byto traktowac

te pojecia w sposob bardziej wyodrebniony ,nadajgc kategorii fluktuacji wieksze znaczenie.

Punkt 3.2. Koncepcja intencji odejscia z pracy-analiza teoriopoznawcza mozna uznac za jeden
z absolutnie najwazniejszych w catej teoretycznej czesci rozprawy.Imponujgca jest liczba

przywotanych tu Zrédet Tylko na stronie 104  Autor powotuje sie na 16 Zrodet
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literaturowych,zas na stronie 105 az na 28Wskazuje to na ogromny wkiad pracy
poprzedzajgcej napisanie tego tekstu.Z drugiej jednak strony,biorac pod uwage znaczenie tego
fragmentu rozwazan, nalezato w znacznie wiekszym stopniu wykorzystac te zrédta,pokazac
odmiennos$¢ pogladéw cytowanych autoréw.Mozna byto to osiggnaé¢ zmniejszajac objetosc
dwéch poprzednich rozdziatéw,w ktérych znajdowato sie wiele omdéwien spraw mniej
zwigzanych z tematem rozprawy,aby jak najwiecej miejsca poswieci¢ kwestiom absolutnie
podstawowym.Warto tez zwrdci¢ uwage na pewng przypadkowos¢ wymieniania
zrédet.Czytelnik nie znajduje kryterium ktorym Autor kierowat sie dokonujac takiego
wyliczenia-nie jest to ani kolejnos¢ alfabetyczna,jesli nawet w tym przypadku bytaby mato
uzasadniona, ani nie jest to tez kolejno$¢ chronologiczna .Przede wszystkim warto byfo prace
wtozong w zidentyfikowanie tych zrodet jeszcze nieco zwiekszyé, w celu ich pogrupowania i

ukazania podobienstw oraz réznic jakie sie w nich pojawiaty.

Interesujgca i wartosciowa jest takie znajdujgca sie na stronach 106-113 proba analizy
dziewieciu znaczacych w teorii zarzadzania teorii z punktu widzenia ich zwigzku z intencja
odejscia z pracy.Co prawda takze w tym fragmencie Autor nie wyjasnia,jakimi kryteriami
kierowat sie uktadajac kolejnos¢ omawiania tych teorii,ale samg probe takiej analizy nalezy
oceni¢ pozytywnie.Na marginesietych rozwazan warto tez pokazac,jak oméwiony wyzej
wybor poje¢ wptywa na pdiniejszg narracje.Omawiajgc teorie rownowagi organizacyjnej
Autor pisze:"Teoria ta zawdziecza swojg nazwe temu,ze stawia hipoteze,ze rotacja jest decyzjg
podejmowang po rozwazeniu poostrzegania wiasnego wktadu w organizacje w stosunku do
postrzegania wktadu organizacji w zycie pracownika”.Moim zdaniem pojecie rotacji moze by¢
stosowane w odniesieniu do jednostek organizacyjnych,nie za$ do poszczegdlnych
pracownikoéw.Niezaleznie od tych uwag nalezy jednak doceni¢ duizy wysitek Autora

zaangazowany w analize tych teorii pod katem ich zwigzku z intencjg odejscia z pracy.

Kolejny punkt -3.3. Determinanty odejscia z pracy-przeglgd badari posiada zardwno wartos¢
jako studium teoretyczne ,jak i jako bardzo wazny punkt wyjscia do budowy metodologii
wtasnego badania empirycznego.Gtowng czes$¢ tego tekstu stanowi imponujgce wyliczenie
badan  ,wykazujgcych  zwigzek czynnikéw  ksztattujacych intencje odejscia z
pracy”,zamieszczone w tabeli 3.1.Tytut tabeli jest jednak mato czytelny,nie wiadomo,bowiem,o
jaki zwigzek czynnikow chodzi i z czym. Tabela 3.1. zajmuje okoto trzech stron i jest wynikiem

ogromnego nakfadu pracy zwigzanego z analiza kilkudziesieciu Zrédet ,a nastepnie
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wskazania,ktore sposroéd 19 czynnikéw przyczyniajgcych sie do powstawania intencji odejscia
z pracy byty przez danych uczonych badane(zob.strona 113).Doceniam niezwykty wysitek,jaki
Autor zaangazowat w przygotowanie tego materiatu.Wydaje sie jednak,ze mozna byto znacznie
lepiej,w sposéb bardziej uzyteczny z punktu widzenia celu pracy , ten materiat przedstawic i
wykorzysta¢  .Nazwiska autoréw przywotywanych dziet sg przedstawione w porzadku
alfabetycznym.Nie jest on jednak najwazniejszy. Wiecej datoby chocby zastosowanie porzadku
chronologicznego, ale jeszcze wiecej potgczenie go z pogrupowaniem roznych podejs¢ na
podstawie ich podobienstwa.Zabrakio pogtebionego podsumowania catosci tego
materiatu.Obecnie Autor posfuguje sie na zakorfczenie tego punktu podsumowaniem

dotyczacym zupetnie innego materiatu,opracowanym przez autora o nazwisku J.Lo.

W pewnej mierze niedostatki dotyczace punktu 3.3. rekompensuje punkt 3.4.-Wybrane
determinanty intencji odejscia z pracy,gdzie Autor czasem siega do zrédet wymienianych w
poprzednim punkcie. Punkt 3.4. jest bezposrednio zwigzany z badaniami empirycznymi, a
wymienione w nim ,,determinanty” bedg przedmiotem szczegblnego zainteresowania w czesci
badawczej.W tej sytuacji niezwykle wazne bytoby wyraine wskazanie przestanek i przyczyn
wyboru wtasnie tych, trzech determinant,ktére omawiane sg w kolejnych podpunktach.Mozna
byto zrobi¢ to na przyktad na poczatku punktu 3.4. Autor przechodzi bezposrednio,w
podpunkcie 3.4.1. do omawiania pierwszej z determinant,ktérg sg cechy pracy.Analiza
problemu jest jednak dos¢ skrétowa,caty tekst zajmuje tylko okoto 1.5 strony.Natomiast
,podobnie jak w wielu poprzednich fragmentach ,znajdujemy tu wyliczenie wielu opracowan
(w tym przypadku az 22),ktérych autorzy ,zajmowali sie” czy ,badali takze” (zob.strona 120)
problemy tego rodzaju.Trudno nie mie¢ poczucia niedosytu na tle tak powierzchownego
wykorzystania tak duzego naktadu pracy.Nastepna z determinant intencji odejscia z pracy -
centralno$¢ pracy ,zostata przedstawiona w podpunkcie 3.4.2.,zajmujacym niecatg strone
tekstu i zawierajgcym powotania na 18 pozycji literatury,w formie wyliczert zrédet,ktérych
autorzy ,potwierdzili rowniez”okreslone koncepcje(s.121).Stwierdzenie to jest na dodatek
czesciowo niespdjne z innym,na stronie 120,gdzie autor pisze,ze ,rola centralnosci pracy dla
ksztattowania intencji odejscia z pracy jest jeszcze mato rozpoznana”.Ostatnia,trzecia
determinanta odejs¢ -przywigzanie organizacyjne,zostata zaprezentowana w podpunkcie
3.4.3.Podobnie jak w poprzednich podpunktach ,oméwienie problemu jest bardzo skrotowe-

tym razem zajmuje okoto dwdch stron tekstu chociaz zawiera odwotania az do 24 pozycji
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literatury.Zabrakio szerszego omoéwienia pogladéw cytowanych autoréw i pordwnania
stanowisk,co niewatpliwie przysporzytoby wielu korzysci w fazie konstruowania metodologii
badawczej.Zabrakfo szerszego podsumowania rozdziatu trzeciego-istniejgce sprowadza sie do

siedmiu wierszy tekstu.

Tytut ostatniej numerowanej czesci pracy -jej czwartego rozdziatu -brzmi Rozdziaf
empiryczny.W sensie formalnym jest to oczywiscie prawda,ale lepsze,zardwno z redakcyjnego
jak i merytorycznego punktu widzenia bytoby nadanie tej czesci tytutu,ktéry wskazuje
problematyke, ktéra jest tam omawiana.Rozdziat czwarty ma stosunkowo niewielkg objetos¢-
liczy nieco ponad 40 stron.W punkcie 4.1. przedstawiono problem ,cel badawczy i oméwiono
organizacje badan.W toku charakterystyki problemu badawczego(s.124) potozono nacisk na

okreslenie czynnikow,ktore mogg determinowac intencie odejécia z pracy .Natomiast

sformutowanie gtéwnego celu rozprawy ktadzie nacisk na opracowanie i weryfikacie modelu

badawczego czynnikdéw determinujgcych intencje odejscia z pracy. W pierwszym przypadku

zaakcentowano zamiar badania zjawiska,w drugim-dazenie do opracowania modelu sposobu
jego badania.Nie ma tu istotnej sprzecznosci,jest jednak odmienny rozktad akcentdow,ktéry
moze wptywaé na ostateczny ksztaft pracy i mozliwo$é petnej realizacji obu celéw.Warto byto

wyrazniej to okreslic.

Proces badawczy trwat dtugo -od sierpnia 2018 roku do stycznia roku 2022.Najpierw
przeprowadzono badanie pilotazowe,w formie ankiety,ktérg objeto az 156 oséb.Jest to,w
przypadku narzedzia pilotazowego, bardzo duza liczba respondentéw.Wyniki badania
pilotazowego mogty wiec dostarczy¢ duzej liczby wskazéwek umozliwiajgcych trafng
konstrukcje badania zasadniczego.W pracy nie znajdujemy jednak szerszej informacji na temat
narzedzia pilotazowego,ani w tekscie zasadniczym,ani w zatgczniku,zaréwno co do jego tresci
,kénstru kcji,jak i co do wynikéw.Badanie okreslone przez Autora jako ,wtasciwe”sktadato sie z
czesciowo ustrukturyzowanych wywiadow z dziesiecioma ekspertami z branzy IT oraz badania
ankietowego zrealizowanego przy zastosowaniu techniki CAWI,w ktérym uzyskano nadajgce
si¢ do opracowania odpowiedzi od 258 respondentow.Liczba respondentéw w pierwszym
badaniu jest dos¢ skromna,co moze rzutowac¢ na warto$¢ wnioskéw formutowanych na
podstawie przeprowadzonych z nimi rozméw.Natomiast w drugim badaniu liczebno$é badanej
zbiorowosci nie budzi watpliwosci,nalezy jednak zachowywac ostroznosé przy formutowaniu

wnioskéw, ze wzgledu na mato kontrolowany ,spontaniczny sposéb powstania tej zbiorowosci.
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Punkt 4.2.zawiera charakterystyke hipotez badawczych.Zostalo sformutowanych 5 hipotez
gtéwnych i az 17 szczegétowych.Kazda z hipotez gtdéwnych jest oparta na kilku ,a nawet
kilkunastu Zrédtach.Punkt koriczy sie przejrzystym, autorskim modelem badawczym.Cafa ta
cze$¢ jest dobrze przemyslana, nawigzuje do wczesniejszych analiz i nie budzi zadnych
watpliwosci.Metody i techniki zastosowane w przeprowadzonych przez Autora badaniach s3
zaprezentowane w punkcie 4.3.Mozna tu dostrzec duzg troske o precyzje sformutowan, miedzy
innymi w trakcie budowy narzedzi pomiaru badanych zjawisk i wysokie kompetencje Autora w
dziedzinie statystyki. Umiejetnie = wybrano tez narzedzia opracowane przez innych
autoréw.Scharakteryzowane zostato rowniez autorskie narzedzie zastosowane w badaniach
jakosciowych .Byta to ,obok pieciu gtéwnych pytan,lista siedmiu grup praktyk i sktadajacych sie
na-nie az 29 réznego rodzaju rozwigzan mogacych ogranicza¢ powstawanie intencji odejscia z
pracy.Opracowanie metody badania tej problematyki uwazam za bardzo cenny wktad Autora

do jej badan.

Nastepne dwa punkty rozprawy (4.4. i 4.5.) zawierajg wyniki badan. W punkcie 4.4.
przedstawiono wyniki badan jakosciowych.lch omodwienie ,opisane na osmiu stronach,ma
wedtug deklaracji Autora (s.137) kilka celow,wsréd ktérych jest zaréwno identyfikacja
stosowanych przez firmy praktyk ,zmniejszajacych rotacje pracownikéw”(zabrakto
bezposredniego powigzania z kategorig intencji),jak i ,,uzyskanie niezbednych informacji do
stworzenia czesci kwestionariusza wykorzystywanego do przeprowadzenia badan
ilosciowych”.Powstaje na tym tle ,po raz kolejny ,pytanie-jakg role miaty wiec wczesniej
przeprowadzone badania pilotazowe?Nieco zaskakuje wykorzystanie badan jako$ciowych
;opartych na niewielkiej prébie,do ,identyfikacji kluczowych kategorii stanowisk
pracy...”(s.145),tym bardziej,ze osoby uczestniczace w badaniu jakosciowym pracowaty w
réznych instytucjach,z reguty zapewne innych ,niz wszyscy lub przynajmniej wiekszos¢
respondentéw biorgcych udziat w badaniu ilosciowym(nie ma w pracy informacji na ten
temat).l jeszcze jedna uwaga,o charakterze konstrukcyjnym-z punktu widzenia logiki istotnej
dla uksztattowania podstawowego nurtu rozwazan, nalezato najpierw omawiaé kwestie
przyczyn,przestanek i intencji odejscia,a dopiero na ich tle porusza¢ problemy zwigzane ze

sposobami ograniczania tych intencji.

Punkt 4.5.Charakterystyka proby badawczej i wyniki badan ilosciowych mozna uznaé za

najwazniejszy ,zarobwno w czesci empirycznej ,jak i w catej pracy.Sktada sie on z dwdch
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podpunktéw i obejmuje tekst liczacy okoto 12 stron.Punkt 4.5.1. zatytutowany jest Dobor i
charakterystyka proby badawczej.Z jego tresci wynika,ze badana zbiorowosé byta bardzo
zroznicowana z punktu widzenia kazdego z objetych badaniem kryteridw-ptci,wieku,
wyksztatcenia,stazu pracy ogdétem i w obecnej firmie,liczby zmian miejsca zatrudnienia,rodzaju
umowy o prace,formy $wiadczenia pracy,charakteru i nazwy stanowiska.Mogtoby to stwarzac
podstawy do przeprowadzenia rdznego rodzaju analiz ,ale réwnoczesnie wymagatoby
dokonania znacznie gtebszej analizy danych.Tak duza réznorodnos$¢ cech badanych ogranicza
takze mozliwosci dokonywania uogdlnienn i wnioskowania,szczegdlnie w sytuacji,gdy wiele
kwestii merytorycznych zwigzanych z odejsciem z pracy zalezy wtasnie od niektérych sposréd
tych cech,na przyktad od aktualnego stazu pracy w ostatniej firmie lub-moze w mniejszym
stopniu ale takze - od wieku.Co prawda,analizy tej problematyki znalazty sie w pracy(podpunkt
4.5.2.),ale tylko w odniesieniu do poszczegdlnych cech demograficznych,natomiast bez analizy
wptywu  tych cech na wyniki dotyczace cech pracy,centralnosci pracy,przywigzania
afektywnego czy zadowolenia z wynagrodzenia.Podpunkt 4.5.2., ktérego omawianie
rozpoczatem powyzej, nosi tytut Weryfikacja hipotez i modelu badawczego.Jest skromny
objetosciowo(ma 9,5 strony),ale nalezy przyznaé,ze Autor w bardzo sprawny sposéb potrafit,
dobrze wykorzystujgc metody statystyczne,zaprezentowac najwazniejsze wyniki badania

ilosciowego i wskazac¢ ,w jakim stopniu zweryfikowane zostaty hipotezy.

Punkt 4.6. nosi tytut Podsumowanie i dyskusja nad wynikami.Dokonano tu podsumowania
zaréwno wynikow badan jakosciowych,jak i ilosciowych(w tej kolejnosci).Jak juz stwierdzono
wyzej,wydaje sie,ze bardziej wiasciwa bytaby kolejnos¢ kiedy najpierw ukazuje sie przyczyny
wptywajgce na powstawanie intencji odejscia z pracy i dopiero po tym omawia praktyki ,ktére

mogtyby te odejscia ograniczyc¢ .

Ostatnim punktem w rozdziale czwartym jest punkt 4.7.-Rekomendacje praktyk ZZL
ograniczajgcych intencje odejscia z pracy.Tak sformutowany tytut jest nieco mylgcy,moze
bowiem sugerowal ,ze bedg jeszcze omawiane wyniki badania ekspertéw dotyczace
wymienionej w nim problematyki.Jest to jednak poprawne,syntetyczne wskazanie wnioskow
ptynacych zaréwno z badan ilosciowych jak i jakosciowych,wzbogacone o pewne elementy

wynikajgce z analizy przedmiotowej literatury.

Ostatnim elementem tekstu ,przed Bibliografig, jest Zakoriczenie.Autor wskazuje w nim

przestanki,ktére zadecydowaty o wyborze problematyki doktoratu,omawia zastosowane



metody badania,wymienia hipotezy i wyniki ich weryfikacji.Waznym elementem Zakoriczenia
jest wskazanie ograniczen,z ktérymi Doktorant zmagat sie w trakcie przygotowania rozprawy

oraz okreslenie kierunkéw dalszych badan podjetej w rozprawie problematyki.

Bardzo wazng czescig prac naukowych,w szczegoélnosci tych,ktére decydujg o kolejnych
szczeblach kariery,jest wykaz wykorzystanych zrédet-bibliografia.Swiadczy ona o skali
rozpoznania przez autora wczesniejszych opracowan dotyczacych danej problematyki,o
erudycji,0 sSwiadomosci tego co i jak badano wczesniej. W przypadku rozprawy Pana magistra
Pawta Wéjcika mamy do czynienia z bibliografig o bardzo duzych rozmiarach-liczy ona az 484
pozycje.Dodatkowo nalezy podkresli¢ jej dwie cechy-jest to zbidr pozycji,ktére w wiekszosci
pochodzg z ostatnich kilkunastu lat,a -po drugie -jest to lista Zrédet napisanych nie tylko w
jezyku polskim (jest 165 takich zrdodet),lecz takze prac w jezyku angielskim,ktére w bibliografii
przewazajg -jest ich az 319.Dobdr Zrédet nie budzi watpliwosci-sg silnie zwigzane z

problematyka pracy.

Nastepna czes$é zawiera trzy zatgczniki-dwa wykorzystane w badaniach kwestionariusze oraz
opis stanowisk pracy,ktére byty wymieniane w tekscie.W odniesieniu do tej czesci mam dwie
uwagi- ze zafaczniki powinny by¢ na koricu pracy,oraz- ze warto byto zamiesci¢ tez w formie
zatacznika ankiete uzywang w badaniu pilotazowym,co pozwolitoby na doktadniejsze

przesledzenie procesu wytaniania sie metodologii badania.

Ostatnimi pozycjami recenzowanego tekstu s , poprawnie wykonane,spisy rysunkow i

tabel.Jak juz wspomniano,powinny znalei¢ sie przed zatgcznikami.
Strona formalna pracy

Tekst recenzowane;j pracy jest z reguty sformutowany
porawnie,zrozumiale,precyzyjnie.Autor utrzymuje dyscypline pojeciowa ,prowadzi wywadd
zrozumiale i logicznie.Dos¢ duzo probleméw pojawia sie natomiast w obszarze stylu,gramatyki
i interpunkcji.Réznego rodzaju btedy dostrzegtem na okoto 70 stronach,w tym na niektérych
po dwa,a nawet po trzy btedy(byty to na przyktad
strony:22,25,31,36,39,42,50,73,77,80,90,94,105,108,113,146  ).Nie zawsze doktadnie
wykonana byta korekta tekstu-dostrzegtem ponad 50 bteddéw(przyktadowo na stronach
19,22,24,25,26,30,37,38,41,42,43,50,58,68,71,78,84,92,96,104,111,121,131,144,151,156,16

1,165,192,218).Dos¢ wazng,chociaz nalezy przyznaé,ze dyskusyjna,jest kwestia podawania
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stron w cytowanych zrdédtach.Wydaje sie,ze ich podawanie ma w pracach naukowych istotna
wartos$é,poniewaz pozwala czytelnikom na tatwiejsze zidentyfikowanie fragmentu,na ktéry
autor sie w danym momencie powotuje.W recenzowanej pracy Autor cytuje tylko nazwiska
autorow i podaje daty wydania odpowiednich pozycji-uwagi tej nie formutuje jednak jako

zarzutu,a jedynie w formie swego pogladu i rodzaju postulatu w tej sprawie.
Whioski koricowe

Pomimo wielu zgtoszonych wyzej uwag ,sugestii czy watpliwosci , rozprawe doktorska Pana
magistra Pawta Wojcika pod tytutem ,Determinanty intencji odejscia z pracy pracownikéw
branzy IT” oceniam jednoznacznie pozytywnie.Autor podijat sie bardzo trudnego zadania
dokonania diagnozy uwarunkowan i przebiegu zjawiska o niezwykle ztozonym charakterze,w
trudnym do badania,hermetycznym srodowisku.Tekst pierwszego rozdziatu pracy swiadczy o
dobrej znajomosci tego srodowiska i jego problemoéw.Drugi rozdziat lokuje gtéwny problem
rozprawy-intencje odejScia w szerszym kontekscie proceséw zarzadzania ludimi w
organizacjach.W rozdziale trzecim dokonano analizy dotychczasowego dorobku w odniesieniu
do centralnego pojecia rozprawy i stworzono podstawy do konstrukcji metod
badawczych.Czwarty rozdziat zawiera omodwienie poprawnie przeprowadzonych badan
,ktorych wyniki z pewnoscig stanowig istotny wktad do dotychczasowego stanu wiedzy o
badanym zjawisku.Bardzo silng strong pracy sg analizy literatury przedmiotu,oparte na
imponujacej liczbie przestudiowanych pozycji.Dobrze przeprowadzono proces badawczy
,bardzo sprawnie przeanalizowano wyniki badan,przy pomocy dobrze dobranych metod
statystycznych.Autor nie uniknat tez pewnych btedow czy niezbyt trafnych rozwigzan,ale nie
majg one zasadniczego wptywu na koricowa ocene pracy.Nalezy tez podkreslic,ze istotna
czes¢ uwag recenzenta ma charakter dyskusyjny i wynikata z checi wskazania sposobu jak
najlepszego wykorzystania bogatego zebranego materiatu,a takze z subiektywnie przyjetego

sposobu widzenia zaprezentowanych w rozprawie rozwigzan.

Na podstawie doktadnej analizy catego tekstu rozprawy ,w sposéb formalny i z petnym
przekonaniem wyrazam wiec poglad,ze rozprawa doktorska Pana magistra Pawfa Wojcika
»Determinanty intencji odejscia z pracy pracownikéw branzy IT” spetnia warunki okreslone w
art.13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 o stopniach i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r.poz.1789 z pdin. zmianami),jak rowniez stosowne

zapisy okreslone w art.187 Ustawy z 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

»



(Dz.U.z 2018r. poz.1668 z pdin. zmianami). Rownoczesnie wnioskuje do Rady Naukowej
Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-

Sktodowskiej w Lublinie o dopuszczenie Pana magistra Pawta Wojcika do dalszych etapow

(]l

przewodu doktorskiego.



