Streszczenie

Glownym celem rozprawy doktorskiej byto opracowanie modelu determinant intencji
odejscia z pracy pracownikéw branzy IT. Celem poznawczym byla synteza wiedzy z obszaru
podjetego problemu badawczego. Celem empirycznym bylo opracowanie i weryfikacja modelu
badawczego czynnikow determinujacych intencje odejécia z pracy pracownikoéw branzy IT.
Celem pragmatycznym bylo przygotowanie rekomendacji dla kadry zarzadzajacej
pracownikami IT w zakresie ograniczania intencji odej$cia z pracy podwiladnych.

W procesie badawczym zastosowano przeglad literatury przedmiotu i analize
dokumentacji, a takze badania jakosciowe w postaci wywiadow czeSciowo
ustrukturyzowanych i badania ilo$ciowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.

Rozprawa sktada si¢ z czterech rozdzialow. W rozdziale pierwszym podjeto tematyke
rozwoju branzy IT. Rozdziat drugi zostal poswiecony praktykom zarzadzania zasobami
ludzkimi. Rozdziat trzeci dotyczy zagadnienia intencji odej$cia z pracy. Rozdziat czwarty jest
rozdziatem empirycznym, przedstawiono w nim zatozenia badawcze, metodyke badan, wyniki
badan oraz dokonano weryfikacji przyjetych hipotez badawczych i modelu badawczego, a takze
przedstawiono rekomendacje dla organizacji dotyczace przeciwdziatania intencji odejscia z
pracy pracownikow branzy IT.

Badania jako$ciowe przeprowadzono na grupie 10 ekspertow z branzy IT. Badanie
iloSciowe objeto 258 pracownikow branzy IT zajmujacych si¢ tworzeniem, testowaniem,
wdrazaniem 1 serwisowaniem oprogramowania. Na podstawie wynikow badan opracowano
autorski model determinant intencji odejScia z pracy pracownikow branzy IT . W modelu
potwierdzono istotnie statystycznie zwigzki miedzy wybranymi cechami pracy (informacje
zwrotne z pracy, autonomia, dobre ergonomiczne warunki pracy, informacje zwrotne od
innych, uzywany sprzet i wsparcie spoleczne — przyjaznie w pracy), centralnoscig pracy,

przywigzaniem afektywnym oraz zadowoleniem z wynagrodzenia, a intencjg odejscia z pracy.



