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Bo zdrowie jest najwazniejsze

PZU Zdrowie jest jednym z najwigkszych ogdlnopolskich operatoréw

medycznych. Mamy 130 placéwek wtasnych, w tym pracownie diagnostyki

obrazowej oraz 2400 placéwek partnerskich w 600 miastach w Polsce. Z nami warto dbac o zdrowie

Posiadamy wtasng infolinie medyczng, portal pacjenta mojePZU oraz ) ) ) ) ) ) ) )
Ktadziemy nacisk na profilaktyke i badania przesiewowe. Wspieramy takze zdrowy
Centrum Telemedyczne. Zapewniamy opieke zdrowotng w formie
styl zycia.
ubezpieczen i abonamentow dla firm oraz klientéw indywidualnych. Centra
* Oferujemy innowacyjne rozwigzania w opiece medycznej i obstudze pacjenta.
medyczne PZU Zdrowie sg dostepne takze dla pacjentéw nieposiadajgcych
* Dostosowujemy naszg opieke do potrzeb firmy i jej pracownikow.
pakietéw.
* Oferujemy kompleksowe badania medycyny pracy.

*  Wspieramy pracodawce na kazdym etapie wspotpracy.
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Mamy 130 placéwek
medycznych
zlokalizowanych w dobrze
skomunikowanych
miejscach oraz
wyposazonych

W nowoczesny sprzet

Udostepniamy portal
mojePZU

do samodzielnego
umawiania wizyt

i zarzadzania ustugami

Oferujemy dostep do lekarzy
wszystkich specjalnosci
oraz do ponad 1000 badan
diagnostycznych.

PZU Zdrowie todobry wybor

)

—_—

Wspétpracujemy

z 2400 placowkami
w ponad 600 miastach
w Polsce

Zapewniamy
catodobowg infolinie
oraz obstuge VIP

Oferujemy
telemedycyne

- opieke medyczng bez
wychodzenia

zdomu

Nasz zesp6t medyczny
tworzy 6000 pracownikow

Zapewniamy krotki czas
oczekiwania na wizyte
—uinternisty i pediatry

do 2 dni roboczych,

u lekarza specjalisty

do 5 dni roboczych

Wspétpracujemyz blisko
800 placéwkamimedycyny
pracy w catej Polsceoraz
udostepniamy portal OLIMP

do jej obstugi
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Oferujemy ubezpieczenie Opieka Medyczna

Mamy w naszej standardowej ofercie trzy zakresy ustug
e Standard

*  Komfort

*  Komfort Plus

Zobacz co zyskaszTy i Twoi pracownicy

* mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia bez wypetniania ankiety medycznej

e dostep do lekarzy i specjalistowbez limitow i skierowan

* akceptowanie skierowan spoza sieci PZU Zdrowie

e zwrot kosztéw wizyt lekarskich i badan poza placéwkami PZU Zdrowie

* dostep do lekarzy nawet 33 specjalizacjioraz do ponad400 badan diagnostycznych

e dostep do lekarza podstawowej opiekizdrowotnej (POZ) w ciggu maksymalnie 2 dni,
a do specjalisty w ciggu 5 dni roboczych

* mozliwosc¢ leczenia w2400 placéwkach medycznychw 600 miastachw Polsce

* mozliwos¢ zapisania do ubezpieczenia bliskich pracownika- matzonka lub partneraii
dzieci .
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Dziatamy z mysla o
naszych pacjentach

Przygotowalismy wiele rozwigzan,
dzieki ktéorym nasi pacjenci moga
wygodnie korzystac z naszych ustug.



Umawiamy catodobowo

Pacjenci moga sie umawiac na wizyte przez catodobowg infolinie
oraz portal mojePZU.

W portalu mojePZU nasi pacjencinoga:

* umowic sie na wizytebadanie lub je odwotac

e sprawdzi¢ liste placéwekPZU Zdrowie

e zobaczyc zrealizowane i nadchodzgce wizyty

e sprawdzi¢ zakres ustug

* dowiedzie¢ sie, jak przygotowac sie do badania

e umowic sie nazdalna konsultacje- porade medyczna

* otrzymac skierowanie na badania lub erecepte

* przeprowadzi¢ wywiad medyczny ktéry pomoze w wyborze specjalisty

* zapoznac¢ sie z wynikami badaraboratoryjnych wykonanych w placoéwkach wtasnych PZU Zdrowie
» ztozy¢ wniosek o refundacje lub zwrot kosztow wizyty

* zamowi¢ przepisane lekiv wybranej aptece

* kupi¢ dodatkowakonsultacje lekarskawv formie telekonsultacji lub wizyty i badaniaw placowce

stacjonarnej.

Dla pacjentow, ktérzy nie postuguja sie jezykiem polskim, uruchomili$my mozliwo$¢ umawiania wizyt
w jezyku angielskim. Pacjenci moga umowic wizyte wysytajac wiadomosé nazamow_wizyte@pzu.pl lub

visit@pzu.pl.
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Oferujemy sprawny dostep dokonsultacji
telemedycznych

Nasi pacjenci moga skorzystac z konsultacji lekarskichz dowolnego miejsca na swiecie, 7 dni w tygodniu
(uinternisty i pediatry— catodobowo, a u specjalistow—od 7:00 do 22:00). Z lekarzem mozna skonsultowac
sie w formie czatu, wideoczatu lub telefonicznie.

Zapewniamy:

* pomoc lekarzy

* e-skierowania na badania laboratoryjne i diagnostyczne

* zwolnienia lekarskie

* e-recepty i zamodwienie lekdw do apteki wspodtpracujacejz PZU Zdrowie.

Oferujemy konsultacje z polskim lekarzem podczas wyjazdu zagranicznego oraz z lekarzem obcojezycznym
np. wj.ang.

Specijalisci, z ktérymi mozesz sie skonsultowac:

5 internista 3 nefrolog -  urolog

> pediatra - pulmonolog - chirurg ogdiny
= endokrynolog > psycholog 2 neurolog

= diabetolog > ginekolog

= kardiolog > dermatolog

> alergolog > ortopeda

= onkolog > neurochirurg
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Mamy system obiegu dokumentac;ji
medycznej

Dzieki elektronicznej dokumentacji medycznej:

O lekarz w placowce wtasnej moze szybko zapoznac sie z dokumentacjg medyczng pacjenta,
C@ co pomaga w postawieniu precyzyjnej diagnozy i ustaleniu optymalnej sciezki leczenia

O nasi pacjenci maja fatwydostep do swojej historii leczeniav portalu mojePZU (wynikow
C/.ﬁ badan, zalecen lekarskich, e-recept)

przed wizytg nasi pacjenci mogg dotgczy¢ dokumenty medycznepotrzebne podczas
konsultacji telemedycznej.
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Dbamy o pozytywne doswiadczenia
naszych pacjentow

Doswiadczenia pacjenta sg dla nas bardzo wazne, dlatego zwracamy na nie
szczegdlng uwage. Wiemy, ze powierzacie nam to, co najcenniejsze- swoje
zdrowie.

g\ Stuchamy gtosu pacjentéw
@ Codziennie stuchamy gtoséw pacjentow w przekazywanych nam opiniach i dostosowujemy
dziatania do ich oczekiwan. To dla nas bardzo wazne, aby podazac za potrzebami i méc sie
stale rozwijaé. Dzieki prowadzonym badaniom satysfakcji na biezgco wprowadzamy
usprawnienia w poszczegodlnych obszarach obstugowych. Zalezy nam, zeby $ciezka obstugi
byta prostai przyjazna.

Wykorzystujemy innowacyjne technologie utatwiajace diagnostyke i leczenie

Stawiamy na rozwaj telemedycyny, aby zawsze by¢ blisko naszych pacjentéw.
Teleporady umozliwiajg szybki kontakt z lekarzem i przeprowadzenie konsultacji bez
koniecznosci wychodzenia zdomu.

cCOd Jestesmy zaangazowanym zespotem
Kazdego dnia pacjenci moga liczy¢ na wsparcie i pomoc naszego personelu zaréwno podczas
Iil:l,l_l]} wizyt w placéwkach, jak i w kontakcie z doradca na infolinii. Naszym pracownikom
przyswieca cel - indywidualne i empatyczne podejscie do potrzeb kazdego pacjenta.
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Skontaktuj sie z nami

Obserwuj nas nall f

PZU Zycie Monika Rybaczek

tel. 607 159 112

mail: mrybacze@pzu.pl




