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Recenzja dorobku naukowego dr Katarzyny Mieczkowskiej w zwigzku z postepowaniem

habilitacyjnym w dyscyplinie nauki o komunikacji spolecznej i mediach

Przedmiotem niniejszej recenzji beda publikacje wchodzace w sklad listy
przedstawionych do oceny osiggnig¢ naukowych w dyscyplinie nauki o komunikacji
spolecznej i mediach. Nie mozna jednak poming¢ w ogélnym dorobku innych artykuléw,
studiow i rozpraw ogloszonych drukiem i zwigzanych z praca zawodows i do$wiadczeniami
wystawienniczymi dr Katarzyny Mieczkowskiej. Trzeba tez wspomnie¢ o licznych pracach
niewchodzacych w skiad osiagnigcia naukowego w rozumieniu artykutu 2019 ust. 1 punkt 2
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Trzy wymienione wyzej rodzaje tworczej,
naukowej i pisarskiej aktywnosci dr Katarzyny Mieczkowskiej sg wzajemnie powigzane, a
elementy dorobku mieszczace sie w ramach dyscypliny nauki o komunikacji spolecznej i
mediach korespondujg z zainteresowaniami i dokonaniami autorki na bliskich temu obszarowi
dociekan polach badawczych. Chodzi przede wszystkim o historig sztuki, muzeologie,
kulturoznawstwo, edukacjg, zarzadzanie, a takze powiazane z muzealnictwem problemy
samorzadu terytorialnego. Wskazanie kontekst, cho¢ niepetne, pozwala oczekiwaé, ze
Katarzyna Mieczkowska wykorzysta w swej twoérczodci naukowej zaréwno szerokg wiedze,
jak tez swoje bogate doswiadczenia zawodowe, zwlaszcza te zwigzane z muzealnictwem. |
rzeczywiscie: cykl publikacji Procesy komunikacji w muzeach i z muzeami ma charakter
interdyscyplinarny i wielotematyczyny, a wlasciwie ,,wieloaspektowy” — ze szczegdlnym
uwzglednieniem odbioru oferty kulturalnej muzeéw oraz projektowania i przebiegu
komunikacji z publicznoscig. Przedstawiony do oceny dorobek w zakresie dyscypliny nauki
0 komunikacji spolecznej i mediach nie jest objetosciowo imponujacy, ale tresciowo bogaty i
zréznicowany, a przede wszystkim oryginalny i pionierski, nie tylko na gruncie polskim.
Skiada si¢ nan 8 artykuléw naukowych opublikowanych w recenzowanych i punktowanych
czasopismach oraz w monografii. Nalezaloby przy tym podkredli¢ rzetelnosé i
powsciagliwo$¢ autorki, bo jej prac medioznawczych i komunikatologicznych nie zwigzanych
bezposrednio z musealnictwem, ale mieszczacych sie w ramach dyscypliny, jest znacznie
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na skrupulatne poszukiwanie i wykorzystanie dotychczasowej literatury przedmiotu. Glownie
jednak musiata si¢ odwolywa¢ do wlasnych badan i doswiadczen oraz swoich przemyslen i
wnioskow z obserwacji wykreowanych przedsigwzig¢ muzealniczych. Zdobyta wiedza,
do$wiadczenia i umiejetnosci badawcze pozwolily Katarzynie Mieczkowskiej na wysunigcie
gtéwnych i pomocniczych hipotez oraz ich weryfikacje poprzez zastosowanie metody
eksperymentalnej oraz sondazu diagnostycznego z uzyciem techniki ankiet. W
przeprowadzonych badaniach chodzilo przede wszystkim o sprawdzenie skutecznosci dziatan
komunikacyjnych, majacych na celu kreowanie marki i tozsamosci muzeum, efektywnosci
kampanii informacyjnej a takze trafnosci wyboru sposobu komunikacji muzedw z osobami ze
szczegdlnymi potrzebami. Za najciekawszy i poznawczo najbardziej doniosty uwazam artykut
poswiecony projektowaniu komunikacji dla tej wiasnie kategorii zwiedzajacych. W
tradycyjnych muzeach byli oni dotad nieobecni ze wzglgdu na problemy ze wzrokiem,
stuchem lub poruszaniem si¢. Stan ten powodowat wykluczenie i frustracj¢ oséb dotknigtych
niemoznoscig korzystania z dobr kultury oraz uczestniczenia w kulturalnych imprezach.
Uznanie w praktyce muzealnej faktu, ze komunikacja obejmuje nie tylko jezyki dostgpne
zwiedzajgcym z potrzebami standardowymi, jest swego rodzaju rewolucjg spoleczng i etyczng
w wystawiennictwie. Autorka artykulu wychodzi z zalozenia, ze troska o osoby dotad
wykluczone jest obowigzkiem muzealnikéw, oczywistym réwniez dlatego, ze cywilizacja
wspolczesna oferuje najrozniejsze techniki komunikacji alternatywnej, swego rodzaju
»protezy” umozliwiajagce dostep i konsumpcje dobr kultury: wyswietlanie tekstu, alfabet
Braille'a, opcje powiekszania czcionek, multimedia, transmedia, wspomaganie stuchu, jezyk
migowy, dotyk obiektow wklesto-wypuktych (tyflografiki i inne sposoby odwzorowania dziet
sztuki), rézne rodzaje przekazu niewerbalnego (m. in. symbole PCS, symbole Blissa,
Makaton, gesty Conghamo, fonogesty). Autorka opracowania, w rolach dyrektora muzeum i
badaczki miala mozliwo$é nie tylko zaznajomienia si¢ z tymi praktykami, ale réwniez ich
przetestowania i przebadania skutecznodci. Przedsigwzigcia tego typu — trzeba raz jeszcze
podkresli¢ — majg nie tylko charakter stricte badawczy, naukowy i praktyczny, ale tekze
budzacy szacunek wymiar moralny.

Udane eksperymenty i nowe podejscia do inicjowania i wspomagania procesow
komunikacyjnych w muzeach i z muzeami nie zachodza i nie sg urzeczywistniane w
spolecznej, ekonomicznej, politycznej i kulturowej prézni, ale w rozlicznych zwigzkach z
tymi, warunkujgcymi sie¢ wzajemnie sferami egzystencji indywidualnej i zbiorowej. Opis i
analize funkcjonowania tej skomplikowanej struktury przedstawita Krystyna Mieczkowska w
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Lublin. Czg$¢ wstepna artykutu mozna potraktowaé jako zarys tla dla pézniejszych rozwazan.
Zawiera ona konstatacje teoretyczne oraz odwolania do literatury ogodlnie znane i dogé
oczywiste. W czesci drugiej tekstu, bardziej szczegolowej i ciekawszej, autorka skupia si¢ na
prezentacji przedsigwzie¢ podejmowanych na szczeblu lokalnym. Mamy tu jednak do
czynienia nie z krytyczng (w etymologicznym, »rozrozniajgcym” sensie stowa) analiza
procesow 1 zjawisk, ale z podejsciem wylacznie aprobatywnym. W rezultacie musimy sie
zadowoli¢ doé¢ jednostronng relacja na temat osiagnig¢ (,dobrych praktyk™), czy wrecz z
kreowaniem marki oraz promocja miasta i regionu.

Za szczegblnie wazny, ciekawy i nowatorski uwazam artykut Komunikacja muzealna,
czyli jak zaprosi¢ widza do muzeum? Dzieki zabiegom muzealnikow trafiajacym na podatny
grunt potrzeb coraz bardziej wyedukowanego spoleczenstwa, ranga tych instytucji nieustannie
wzrasta, czego wskaznikiem najbardziej widocznym jest ilo$é odwiedzin statych ekspozycji i
wystaw czasowych. Autorka artykutu przytacza zaskakujgce dane statystyczne, z ktérych
wynika, ze muzea konkuruja skutecznie z kinem! Tym samym zwieksza sie rola i doniostogé
komunikacji muzealnej — w duzej bowiem mierze dzigki niej mamy do czynienia z awansem
spolecznym tego rodzaju instytucji kulturalnych. Promocja i budowanie wizerunku to
dziatania stuzgce w tym wypadku dobrej sprawie, a nie — jak najczescie bywa - propagandzie
(W negatywnym rozumieniu stowa) i manipulacji. Wzrost zainteresowania muzeami wpisuje
si¢ niewatpliwie w globalng tendencje przemian kultury wspélczesnej zwang niekiedy
~przefomem ikonicznym” czyli dominacja ,,wizualno$ci” nad innymi sposobami czy
aspektami komunikowania. Katarzyna Mieczkowska bardzo stusznie zauwaza przy tym, ze
nowe role muzeéw wigzg si¢ z konsumpcjonizmem, edukacjg i rozrywka. Muzeum przestato
by¢ magazynem staroci lub miejscem prowokacji ,,rewolucjonictow sztuki”, by przybra¢
posta¢ przestrzeni tworzenia i dialogu, Ewolucja muzedéw w kierunku umasowienia powoduje
jednak niekiedy nadmierng ulegtos¢ wobec nie zawsze wyrafinowanych potrzeb widzéw i
dostosowanie oferty do ,.$redniej krajowej” gustéw intelektualnych i estetycznych. Muzea
obnizaja wymagania wobec odwiedzajacych, przestaja by¢ miejscami zadumy, refleksji,
glebszych przezy¢ duchodych, nastgpuje ich swoista desakralizacja. Tracg wigc swoj
dotychczasowy elitarny charakter, demokratyzuja si¢ obnizajac poziom ekspozycji,
odwracajgc czesto uwage od autentycznych dziet i skupiajgc jg na towarzyszacych gadzetach.
Autorka artykutu, odwolujac si¢ do wihasnych, wysokiej klasy, autentycznych dokonan,
wydaje si¢ nie dostrzegaé tego komunikacyjnego niebezpieczenstwa i zagrozenia. Troche zal,
ze w natloku zwiedzajacych i zréznicowanych obiektow wystawowych trudno znalezé
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przychodzi si¢ na wystawe. Ale niestety nie mozna mieé wszystkiego i trzeba sie z tym
pogodzi¢, ze sztuki i muzea albo si¢ demokratyzuja albo wiedng i wymieraja. Na szczescie
roznorodnos¢ koncepcji ekspozycyjnych, miejsc wystawowych, sposobéw komunikacji
sprawia, ze w odniesieniu do muzealnictwa nie da sie zglaszaé uzasadnionych pretens;ji.
Mozna przeciez w ich bogatej i zréznicowanej, globalnej i lokalnej, ofercie znalez¢ jednen
tylko artefakt, wzruszy¢ sig¢ nim i zachwyci¢ jako wyjatkowym spotkaniem i wydarzeniem.
Takg okazja byla niewatpliwie wystawa opisana przez Katarzyne Mieczkowskg w artykule
Freski bizantynsko-ruskie Kaplicy Tréjcy jwfigtej w projektowaniu komunikacji. Nosnik
marki, obrazu i designu. Tekst powstat jako — w duzej mierze — raport z badan ankietowych
nad odbiorem sztuki dawnej przez wspolczesnycvh widzow. Ze wzgledu na doniostos¢
przedsigwzigeia i efekty dociekan poznawczych warto zacytowa¢ autorke artykulu i
wspotkreatorke niezwyklej propozycji wystawienniczej jako oryginalnego spotkania z
dzietem: ,,Ponadczasowa atrakcyjnosé forma i barwa pochodszacych z XV wieku freskéw
Kaplicy stafa si¢ inspiracjg do powielania i utrwalania przekazu wizualnego juz nie tylko w
celach edukacyjnych, ale takze uzytkowych, promocyjnych i reklamowych. Komunikacyjne i
uzytkowe funkcje designu w kontekscie historyczno-kulturowymsa wykorzystywane zaréwno
do budowania marki, tozsamosci instytucji, identyfikacji miejsca, jak i do wytwarzania
produktow reklamowych”.

Podobne role moze peti¢ muzeum odwotujac si¢ nie tylko do historii i tradycji, ale
rowniez podejmujgc dziatania wystawiennicze poswiecone kulturze i sztuce wspodlczesnej,
blizszej czasowo, angazujgcej w inny sposob emocjonalnie i poznawczo. Jako przyktad takiej,
niezwykle popularnej, powszechnie znanej i wysoko ocenianej ekspozycji, wybrata
Katarzyna Mieczkowska przedziewzigcie realizowane pod nazwg Tamara Lempicka — kobieta
w podrozy. Organizatorem wystawy czasowej (marzec — sierpien 2022), ktéra osiggneta
rekordowg frekwencje (86 667 widzoéw) bylo Muzeum Narodowe w Lublinie. Habilitantka
uznafa to rozciggnigte w czasie i glosne wydarzenie za wiasciwg okazje¢ do przeprowadzenia
badan, ktorych wyniki przedstawita w trzech artykutach: Tamara Lempicka, czyli wizerunek
Jednoznaczny; Tamara Lempicka — kobieta w podrézy — wystawa muzealna jako przyklad
projektowania komunikacji i nosnik edukacji biograficznej; Projektowanie komunikacji
muzealnej — raport i analiza badan. Cele eksperymentu badawczego, realizowanego droga
analizy 1 interpretacji danych zawartych w 1544 wypetnionych kwestionariuszach
ankietowych, byly ambitne, ztozone i poznawczo donioste. Najogélniej méwigc nalezaty do
nich préby odpowiedzi na pytania o profil zwiedzajacego, o skutecznosé dzialan
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informowania potencjalnych odbiorcow oferty, o oceny koncepcji wystawy ze szczeg6lnym
uwzglednieniem jej  funkcji komunikacyjnych, edukacyjnych i narracyjnych oraz
informacyjno-promocyjnych. Zanalizowane i we wiasciwy sposob zinterpretowane wyniki
badan oraz kilkuletnie do$wiadczenia organizacyjne i dydaktyczne Katarzyny Mieczkowskiej
pozwolily jej na sformulowanie oryginalnych i waznych uogllnien dotyczacych
projektowania komunikacji na wystawach. Efekty swych docielan przedstawita w artykule
zatytulowanym Wystawa jako komunikat spoleczny. O odbiorze semiotycznym w praktyce. W
publikacji tej podjela probe odpowiedzi na najwazniejsze pytanie, jakie postawila sobie w
cyklu prac przedstawionych do oceny dorobku w zakresie dyscypliny: ,.czy istnieje katalog
zasad, regut i metod osiggania skutecznosci komunikacyjnej przy prezentowaniu artefaktow,
ich kompozycji w kontekstach historycznych i kulturowych?”, Udzielajgc negatywnej
odpowiedzi autorka cyklu artykutéw doszla do wniosku, Ze nie da sie stworzyé katalogu
takich narzedzi i przedsiewzie¢, ktore zapewnialyby osigganie pozadanych efektow
wystawienniczych droga kreowania i projektowania ekspozycji muzealnych. Mozna
natomiast i trzeba szukaé takich strategii komunikacyjnych, jakie zachgcajg odbiorce do
odwiedzin muzeum, unikaé schematow, tworzy¢ ciekawe narracje i konteksty dla eksponatow
1 opowiesci, podsuwaé¢ nowe sposoby poznawania, odkrywania i interpretacji tworczosci
artystow, skfania¢ odwiedzajgcych do wewngtrznego dialogu z dzietami. W tym celu nalezy
nawiazywac i podtrzymywaé kontakty ze stalg i potencjalng publicznoscia, korzystajac ze
stron internetowych mediow spotecznosciowych, radia, telewizji czy ogloszen umieszczanych
W przestrzeni zewngtrznej (plakaty, instalacje audiowizualne itp.). Muzeum zatem winno
pelni¢ role instytucji edukacyjnej i wychowawczej, otwartej i przyjaznej, takiej, ktora
dostarcza informacji, wiedzy, a zarazem przyjemnosci poznawania i uczestnictwa w kulturze
»Wysokiej”. T tu pojawia sie problem, dylemat w postaci szeregu pytan: jak zdemokratyzowac
Mmuzeum, a zarazem zachowa¢ jego tradycyjne, ,elitarne” oblicze? Jak pogodzi¢ wysokie
standardy z upowszechnienianiem? Jak nie ulec pokusie uproszczenia, fatwizny,
komercjalizacji, banatu? Jak utrzymywac rownowage, gdzie wytyczyé granic¢ migdzy ustugg
dla ,mas” i wyrafinowanymi, ambitnymi, nowatorskimi propozycjami pod adresem
kulturalnych elit? Troche mi zabraklo w artykutach Katarzyny Mieczkowskiej poglebione;
teoretycznej refleksji i odniesien do tych trudnych probleméw oraz sposobow ich traktowania
W praktyce wspolczesnego muzealnictwa. Nie jest to zarzut, ale zacheta do podjecia
kolejnych tematéw w przyszlych ksigzkach i artykutach, a takze wyzwan na gruncie pracy
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do ktérych niewatpliwie nalezy komunikacja w muzeach i z museami, nie mozna oczekiwac
»Wszystkiego™ juz na poczatku drogi.

Konczac ocene dorobku naukowego w zakresie wskazanej dyscypliny i w postaci
osmiu artykuléw trzeba dodaé, ze Katarzyna Mieczkowska jest autorkg licznych publikaciji
niewchodzgcych w sklad osiggnigcia naukowego w rozumieniu Prawa o szkolnictwie
Wyzszym i nauce (po obronie pracy doktorskiej). Wéréd nich sg réwniez teksty na temat
mediow i komunikowania spotecznego (Demokracja komunikacyjna w samorzgdzie, Rola
mediow w ksztaltowaniu wizerunku lokalnego polityka). Ponadto Katarzyna Mieczkowska
brata czynny udzial w tworzeniu i redagowaniu naukowego czasopisma ,,Studia i Materiaty
Lubelskie”. Uczestniczyla tez w wielu mi¢dzynarodowych i krajowych konferencjach
naukowych oraz wystepowata w roli eksperta powotywanego przez komitety naukowe.

Dorobek naukowy Katarzyny Mieczkowskiej po uzyskaniu stopnia doktora dowodzi
ciaglego rozwoju — poszerzania horyzontéw poznawczych, poglebiania wiedzy z zakresu
dyscypliny, doskonalenia narzedzi metodologicznych  oraz rozwijania koncepcji 1 teorii
przydatnych do opisu i analizy zaniedbywanych, niedostrzeganych czy niedocenianych dotad
obszaréw komunikacji spoteczne;.

Habilitantka ma na swym koncie zawodowym osiagniecia dydaktyczne, organizacyjne
i popularyzatorskie. W ciagu ostatnich 20 lat prowadzita rézne rodzaje zaje¢ akademickich w
tym przedmioty wilasciwe studiom dziennikarskim, medialnym i komunikacyjnym, m. in.
negocjacje, redagowanie tekstow w komunikacji z mediami, redagowanie informacji, warsztat
radiowy, praca rzecznika prasowego. Zarzadzata tez kilkoma projektami muzealnymi,
zorganizowala liczne wystawy jako pracownik i dyrektor Muzeum Narodowego w Lublinie.

Biorge pod uwage bogactwo i réznorodnosé¢ dokonarn naukowych, a takze pionierski i
oryginalny dorobek dotyczacy komunikacji w muzeach i z muzeami, wielorakie osiggniecia
dydaktyczne i organizacyjne oraz aktywnosé dziennikarska i publicystyczng — stwierdzam, ze
kandydatka do stopnia doktora habilitowanego, spetnia Wymogi prawne, merytoryczne i
formalne, a zatem bezspornie zastuguje pozytywne rozpatrzenie wniosku o rozpoczecie
postgpowania habilitacyjnego i podjecie kolejnych etapow procedury wskazane] w

odpowiednich przepisach Prawa o szkolnictwie WyZszym i nauce.
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