Katarzyna Michalczuk

Streszczenie rozprawy doktorskiej
Wplyw zamachow terrorystycznych na popyt turystyczny oraz wybrane zachowania
turystyczne - przyklad Egiptu, Maroka i Tunezji

Przedmiotem rozprawy jest wplyw zamachow terrorystycznych na popyt turystyczny
Egiptu, Maroka i Tunezji oraz wybrane zachowania europejskich turystow (Polakéw oraz
Brytyjezykow) podrozujacych do tych destynacji. Postawione zostaly trzy glowne cele
badawcze:
okreslenie zmian w popycie turystycznym oraz wptywach z turystyki do budzetu Egiptu,
Maroka 1 Tunezji w nastgpstwie zamachow terrorystycznych w latach 1999-2019
zidentyfikowanie wplywu atakdw terrorystycznych na wybrane zachowania turystyczne
opracowanie wskaznika percepcji poziomu zagrozenia terrorystycznego w Egipcie, Maroku
1 Tunezji.

Drugi cel glowny z powyzszej listy, dotyczacy zachowania turystow wymaga
doprecyzowania: 1) okreslenie wptywu zamachow terrorystycznych na decyzje dotyczace
podjecia podroézy do Egiptu, Maroka 1 Tunezji (w ciggu 12 miesiecy od wystapienia
incydentu); 2) rozpoznanie chgci zakupu wycieczek fakultatywnych w Egipcie, Maroku
1 Tunezji w stosunku do percepcji zagrozenia terroryzmem.

Praca posiada charakter metodyczny, jak 1 poznawczy. Cele poznawcze zwigzane sg
z okresleniem zmian w popycie turystycznym, rozpoznaniem wptywu aktow terroryzmu na
decyzje dotyczace podejmowania podrézy do danej destynacji oraz zakupu wycieczek
fakultatywnych (dodatkowych podrézy) w jej obrgbie. Celem metodycznym jest proba
adaptacji jednej z metod statystycznych zwigzanej z miarg polozenia rozkladu, tj. sredniej
arytmetycznej do oszacowania poziomu zagrozenia terrorystycznego w percepcji turystow.

W ujeciu praktycznym — uzyskane wyniki moga by¢ pomocne dla jednostek
zajmujacych sie¢ marketingiem turystycznym, zaré6wno oficjalnych przedstawicielstw, jak
1 touroperatorow majacych w ofercie wyjazdy do badanych panstw. Moga by¢ podpowiedzia,
jak skonstruowa¢ wizerunek marketingowy, tak aby turysta byt przekonany nie tylko
o atrakcyjnosci tych destynacji, ale 1 o bezpieczenstwie. Organizacje zarzadzajace
destynacjami (DMO, ang. Destination Management Organisations) moga wykorzysta¢

wnioski wynikajace z niniejszej pracy w celu ulepszenia wizerunku destynacji.



Zakres czasowy pracy objal dane wtérne z lat 1999-2019. Nalezy podkresli¢, ze
przeprowadzone badania nie uwzgledniajg lat 2020-2022 z powodu ogoélnoswiatowe]
pandemii Covid-19. W nastepstwie tego czynnika nastgpita catkowita reorientacja
w schematach podr6zowania. Przewazaly wowczas gldwnie podroze krajowe, wiele 0sob
powstrzymywato si¢ od wyjazdow, a turysci, ktorzy decydowali si¢ na wyjazd zagraniczny
byli zmuszeni wybiera¢ miejsce docelowe, ktoérego granice byly otwarte. Autorka wyszla
z zalozenia, ze znieksztalcitoby to wyniki badan.

Praca sklada si¢ z o$miu rozdziatow. W rozprawie wykorzystano zard6wno metody
ilosciowe, jak i jako$ciowe. Byta to migdzy innymi analiza danych statystycznych Swiatowej
Organizacji Turystyki i Banku Swiatowego dotyczacych liczby przyjazdoéw turystow do
badanych destynacji oraz wpltywow z turystyki do budzetu panstw w celu identyfikacji zmian
w ruchu turystycznym i w dochodach z turystyki. Analizie poddano takze tresci portali
informacyjnych oraz danych opisowych Globalnej Bazy Terroryzmu dotyczacych
poszczegbdlnych incydentow terrorystycznych, w celu zidentyfikowania wplywu konkretnych
aktow terroryzmu na popyt turystyczny poprzez analizg przypadkow.

Przeprowadzono takze badania ankietowe metoda sondazu diagnostycznego CAWI
wsrod obywateli Polski 1 Wielkiej Brytanii na panelu badawczym agencji ABR Sesta. Ankiety
zostaty udostgpnione w maju i czerwcu 2023 r. Lacznie zebrano 802 odpowiedzi, ktore
dostarczyly informacji o poziomie zagrozenia terrorystycznego w Egipcie, Maroku i Tunezji
w percepcji turystow oraz checi turystow do podejmowania podrdzy do 1 w obrebie tych
krajow. Percepcje poziomu zagrozenia terroryzmem obliczono za pomocg S$redniej
arytmetycznej wraz z odchyleniem standardowym.

Przeprowadzono takze cze¢sciowo ustrukturyzowane, indywidualne wywiady
poglebione z przedstawicielami krajowych urzedow turystycznych Egiptu, Maroka i Tunezji
oraz biur podroz. Wywiady mialy charakter badan pilotazowych. Uzupelieniem wywiadow
byla obserwacja czynna. Wyniki badan zostaty przedstawione w postaci analizy opisowe;.

W $wietle uzyskanych wynikdw stwierdzono, ze zamachy terrorystyczne bardzo
negatywnie wplynely na popyt turystyczny w Egipcie i Tunezji. Na skutek zamachoéw nastapit
tam znaczny spadek liczby przyjazdow turystow oraz wplywow z turystyki do PKB tych
krajow. Z kolei w Maroku zaobserwowano obnizenie krzywej przyrostu przyjazdow
turystycznych oraz spadek przychodow z turystyki. Branza turystyczna (przewoznicy
lotniczy, hotelarze) zmuszona byla znacznie obnizy¢ ceny aby przyciagnaé¢ turystow pomimo
zagrozenia. W Egipcie przychody z sektora turystycznego malaty wytacznie w latach,

w ktorych nastapilo zatamanie ruchu turystycznego. W przypadku Maroka oraz Tunezji



dochody z turystyki zmniejszaly si¢ nie tylko w latach, w ktorych nastapita degresja liczby
przyjazdoéw. Zwigzane byto to m.in. z kryzysem finansowym. Obnizano takze ceny ushig
turystycznych po atakach terrorystycznych aby przyciggnaé wicksza ilo$¢ turystow pomimo
zlej opinii o destynacji. Taka redukcja skutkuje jednak mniejszymi wptywami z turystyki do
budzetu kraju i negatywnie wplywa na catg gospodarke.

Rozmiar skutkow terroryzmu dla branzy turystycznej zalezy od wielu czynnikow,
m. in. od skali zamachoéw, liczby ofiar i rannych, celow atakow, naglosnien medialnych, czy
decyzji podejmowanych przez wiladze danego kraju. Zaobserwowano, ze turystyka
zorganizowana jest duzo bardziej podatna na zdarzenia terrorystyczne niz turystyka
indywidualna. W Egipcie 1 Tunezji, gdzie dominuje masowa turystyka zorganizowana,
negatywne efekty mialy miejsce na bardzo duza skale, co zwigzane bylo z wycofaniem
Tunezji z ofert wielu touroperatorow (m.in. w Polsce 1 Wielkiej Brytanii) oraz zawieszeniem
lotow z Rosji do Egiptu. Spowodowalo to utrate waznych rynkéw zrédtowych. W nastgpstwie
zamachow terrorystycznych w Tunezji od 2015 r. Europejczycy przestali by¢ wiodacymi
odbiorcami lokalnych ushig turystycznych na rzecz mieszkancow Afryki. Zmiana ta miata
negatywny wplyw na przychody z turystyki w tym kraju.

Analiza dotyczaca zmian w ruchu turystycznym wedtug celu podrozy w Egipcie
wykazata, ze zamachy terrorystyczne silniej oddziatlujg na turystow podrozujacych w celach
shuzbowych, niz na tych, ktérzy podrozuja w celach rekreacyjnych.

Z kolei wyniki badan ankietowych wykazaty, ze turySci zarowno z Polski, jak
1 Wielkiej Brytanii nie podjeliby podrézy do Egiptu, Maroka 1 Tunezji w sytuacji wystgpienia
zamachu terrorystycznego (w ciggu 12 miesigcy od zdarzenia). Jednoczesnie, osoby
z wigkszym do$wiadczeniem turystycznym za granicg wyrazaty wigksza che¢ wyjazdu do
tych panstw. Odpowiedzi respondentdw wykazaly takze, ze postrzegany przez nich poziom
zagrozenia terroryzmem w tych krajach powoduje, ze nie skorzystaliby z mozliwosci zakupu
wycieczek fakultatywnych. Z perspektywy ekonomii trzech analizowanych destynacji,
niekorzystanie z wycieczek fakultatywnych czy tez nie zostawianie dodatkowych srodkow
poza hotelem oznacza potencjalng strate finansowa.

Wyniki badan ankietowych wykazaty takze, ze potencjalni turys$ci oceniaja poziom
zagrozenia terrorystycznego w Maroku, jako zblizony do Egiptu oraz Tunezji, chociaz
natezenie incydentow terrorystycznych w Maroku jest niewielkie, co potwierdza tzw. efekt
spillover.

Wskaznik zagrozenia terrorystycznego w percepcji turystow z Polski uplasowal Egipt

na pierwszym miejscu (5,341), nastgpnie Maroko (5,047) 1 Tunezje (4,766) w kolejnosci od



najwickszego zagrozenia — do najmniejszego. W przypadku Brytyjczykow kolejno$¢ byta
nieco inna — na pierwszym miejscu Egipt (5,335), dalej Tunezja (4,825), a na koncu Maroko
(4,538). Badania potwierdzily, ze rozne kultury inaczej postrzegaja ryzyko/zagrozenie oraz,
ze turysci podejmuja decyzje na podstawie percepcji, a nie w oparciu o rzeczywiste fakty.
Obywatele Wielkiej Brytanii krytyczniej ocenili zagrozenie terroryzmem w Tunezji
niz Polacy, co moglo by¢ zwigzane z tym, ze wielu Brytyjeczykow bylo ofiarami wysoce
medialnych zamachow terrorystycznych na terenie Tunezji. Zatem, je$li ofiarami zamachow
jest pewna narodowos¢, istnieje wyzsza szansa, ze dana narodowos¢ bedzie wyraza¢ wyzsze

poczucie zagrozenia wobec kraju, w ktorym atak nastgpit.
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