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1. Podstawa prawna

Formalng podstawa sporzadzenia recenzji jest Decyzja Rady Naukowej Instytutu Nauk
o Zarzadzaniu i Jako$ci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie z dnia 1 wrze$nia 2023 r. (Uchwata Nr 4/09/2023) w sprawie wyznaczenia
recenzentdéw ww. rozprawy doktorskiej.

Podstawa prawna recenzji jest Rozporzadzenie w sprawie szczegdlowego trybu i
warunkow przeprowadzenia czynnosci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu
habilitacyjnym oraz w postgpowaniu o nadanie tytutu profesora (Dz. U. z 2018r., poz.261 z
pézn.zm.) oraz ustawa z dnia 20 lipca 2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w zakresie

wymogow stawianych pracy doktorskiej okreslonych w art. 187.

2. Podjeta problematyka pracy

Problematyka pracy obejmuje zagadnienia zachowan i postaw menedzeréw wobec
wykorzystania systemow informatycznych wspomaganych uczeniem maszynowym w
marketingu handlowym i merchandisingu. Marketing handlowy oraz merchandising sg przez
Autora traktowane jako koncepcje narzedziowe wspierajace systemy dystrybucyjne i

sprzedazowe. Samo ujecie marketingu handlowego oraz merchandisingu jest osobliwe,



inspiruje do dyskusji na temat kwestii terminologicznych, co zostanie nakreslone w dalszej
cze$ci recenzji.

Nie ulega watpliwosci, ze problematyka pracy jest aktualna i wazna. Zmieniajace si¢
dynamicznie otoczenie technologiczne ksztattuje sektor handlowy w znaczacy sposob.
Podazanie za zmianami umozliwia przedsicbiorstwom egzystencje, a wilasciwy dobor
systemow, elastyczno$¢, umiej¢tnosci dostosowania, pierwszenstwo w wykorzystaniu
rozwigzan umozliwiajg ksztalttowanie przewagi konkurencyjnej. Niebagatelna jest rola
czynnika ludzkiego, umiejetnosci 1 kompetencji kierowniczych, postaw menadzeréw wobec
technologii. Wybor tematyki rozwazan i badan empirycznych uwazam za wlasciwy.

We wstepie pracy zabraklo jednoznacznego okreslenia niszy badawczej, wskazania
dotychczasowego stanu wiedzy wybranej problematyki. Z pewno$cig taki zabieg

uwiarygodnilby wybor, jak juz podkreslono, waznego i aktualnego problemu.

3. Celei hipotezy badawcze

Celem pracy jest rozpoznanie i zrozumienie jak systemy informatyczne wspomagane
uczeniem maszynowym ksztaltuja sektor handlu oraz w jakim zakresie wplywaja na obecny
ksztatt dziatalno$ci marketingowej w handlu oraz dziatan wystawienniczych. Struktura celow
pracy nie zostala wyraznie wyodrgbniona we wstepie, cele badawcze (ogolne i sze$¢ celow
szczegbdtowych) zaprezentowano w czesci empirycznej i zakonczeniu. We wstepie, definiujac
cele, bardziej potozono nacisk na efekty wywierane na sektor handlowy, w zakonczeniu
natomiast na obszar marketingu i merchandisingu. W mojej opinii, zabraklo wyraznego
rozrdznienia celéw teoriopoznawczych oraz celow o charakterze aplikacyjnym, a nawet
mozna byloby wyodrebni¢ cele o charakterze metodycznym. Zwracam na to uwage w
kwestiach ewentualnych dalszych prac awansowych Autora, takie rozr6znienie celéw pozwala
ukierunkowaé prace w zakresie krytycznych studiow literatury, metodyki badawczej oraz
empirii, umozliwia tez zdanie relacji z dokonanych osiggni¢¢. Sam cel gtowny uwazam za
wlasciwie sformutowany. Doceniam, zwazywszy na rozstrzygni¢cia metodyczne w pracy,
wyodrgbnienie w celach kwestii zarowno eksploracyjnych, jak i eksplanacyjnych.

Z celow badawczych wyprowadzono sze$¢ hipotez badawczych (trzy ogoélne i trzy
szczegodtowe). Hipotezy precyzuja problematyke badan i sg interesujace poznawczo. Sam
sposob sformutowania H1 i H3 budzi pewne zastrzezenia, poniewaz sg tam taczone rdzne

aspekty. W H1 weryfikowane sa mozliwo$ci zastosowania sztucznej inteligencji w dobieraniu



wlasciwych danych, a takze oszczednosci czasu. Warto byloby rozbi¢ owe czynniki i
sformutowa¢ dwie odrgbne hipotezy. Analogicznie w H3 w pierwszej czgséci podjeto zaleznosé
automatyzacji procesOw i optymalizacji zasobow z perspektywy kierowniczej. W drugiej
czes$ci podjeto zalezno$¢ automatyzacji 1 ekonomiki podzialu zadan z perspektywy shuzb
terenowych. Trudno taczy¢ te dwie kwestie w jedna hipotezg. Dla realizacji celéw pracy i
weryfikacji hipotez badawczych dobrano metodyke badan. Podjety proces gromadzenia i
analizy danych pozwolil zrealizowa¢ postawione cele, poszerzajac stan wiedzy na badany

temat.

4. Podstawy informacyjne i metodyka badan

Praca jest efektem rzetelnych, do$¢ szeroko =zakrojonych studiow literatury
przedmiotu. Dysertacj¢ oparto na 332 pozycjach literatury ksigzkowej i czasopi§mienniczej
oraz materiatach Zzrédlowych. Sa to pozycje na ogo6t wazne, aktualne, wlasciwie dobrane,
wskazujace na umiejetnos¢ wiasciwego przegladu i odpowiedniej selekcji zrodet.

Podstawa metodyczng pracy jest wykorzystanie modelu akceptacji opartego na
zaufaniu, ktory stanowi pozycj¢ wyjsciowa dla okreslenia zakresow badawczych. Taki zabieg
zakorzenienia wlasnych badan w stosowanej przez innych badaczy metodyce podnosi jakos¢
procesu badawczego i umozliwia pdzniejsze porownania — dyskusj¢ badan wtasnych.

Cze$¢ empiryczna pracy zostata oparta na zintegrowanej metodyce badawczej, w mysl
koncepcji okreslanej mianem metod mieszanych lub trzeciej $ciezki metodycznej. W
pierwszej fazie badan Autor zrealizowal badania o charakterze interpretacyjnym,
przeprowadzajac szesé wywiadow pogtebionych (swobodnych, dhugich,
nieustrukturalizowanych) z kadrg zarzadcza i przedstawicielami stuzb marketingowych. W
dalszym etapie zrealizowal badania o charakterze pozytywistycznym, za pomoca wywiadow
indywidualnych wspomaganych komputerowo (CAWI) na migdzynarodowej probie 289.
respondentéw, ktorymi byli specjalisci stuzb odpowiedzialnych za marketing handlowy oraz
merchandising, przedstawiciele dziatow wspierajacych IT oraz kierownikow, liderow
zespolow zarzadzajacych, gtownie stuzbami marketingu, wspierajacymi procesy handlowe
przedsigbiorstw.

Integracja metodyki badawczej wymaga umiej¢tnosci i kompetencji w zakresie
prowadzenia badan w réznych orientacjach badawczych, jest procedura czasochlonng i
kosztochtonng, jednak daje mozliwo$¢ szerszego 1 glebszego spojrzenia na badang

rzeczywisto$¢. Dobor metodyki oraz realizacj¢ badan oceniam wysoko, doceniam wlozony



wysitek badawczy w gromadzenie danych oraz wklad w analiz¢ danych. Z opisu
harmonogramu badan (s. 168) mozna wnioskowac, ze Autor zastosowal procedur¢ integracji
sekwencyjnej o charakterze eksploracyjnym. W takiej procedurze wyniki badan jakosciowych
stanowig punkt wyjscia, inspiracj¢ do badan ilo§ciowych. Autor zaprezentowat badania jako
dwie odrgbne czgsci, szkoda, Zze nie wskazal zalezno$ci, wptywu wynikow pierwszej czesci
badania na drugg. Oczywiscie moze traktowa¢ wyniki w odrgbny sposob, jako procedure
réwnolegla, tylko wowczas rodzi si¢ pytanie, po co tak bardzo rozciggaé ja w czasie. Nawet
przy procedurze rownoleglej, niezaleznej realizacji badan w dwoch $ciezkach pozostaje
pewien niedosyt braku glebszej integracji wynikdw na etapie interpretacji i finalnych
wnioskow. Jak juz zauwazono wcze$niej, integracja badawcza oraz realizacja badan w dwadch
r6éznych nurtach metodycznych stanowi atut pracy, dodatkowo stwierdzi¢ nalezy, ze badania
w obu $ciezkach metodycznych w kwestii gromadzenia danych, analizy i interpretacji

wynikow, przeprowadzone zostaly zgodnie z ,,kanonami sztuki”.

5. Struktura pracy, uklad tresci

Praca sktada si¢ z wprowadzenia, sze$ciu rozdziatéw o charakterze teoretycznym (R1-
3), teoretyczno-metodycznym (R4), metodycznym (R5) oraz empirycznym (R6), zakofczenia,
spisow akronimoéw, rysunkow, tabel, literatury i zalacznikdéw prezentujacych narzedzia
badawcze. Struktura pracy jest przejrzysty, uktad treSci logiczny. Przedstawiono w niej
najwazniejsze kategorie pojeciowe i badawcze, zabrakto natomiast rozdzialu, przynajmniej
podrozdziatéw, w ktorych nakreslono by relacje pojgciowe migdzy badanymi kategoriami.
Takie syntetyczne, modelowe spojrzenie pozwolitoby uporzadkowa¢ kwestie
terminologiczno-metodyczne, nakresli¢ zalezno$¢ migdzy marketingiem a merchandisingiem,
odrézni¢ filozofie, ideologie¢ marketingu od sfery narzedziowe;.

We wprowadzeniu zdefiniowano problematyke badan, uzasadniono wybor tematu,
nakreslono hipotezy badawcze i strukture pracy. Zabraklo, jak juz wspomniano, jasnego
zdefiniowania luki badawczej oraz zobrazowania stanu wiedzy i badan na temat postaw stuzb
kierowniczych 1 sprzedazowych wobec stosowania systemow informatycznych
wspomaganych uczeniem maszynowym w marketingu handlowym i merchandisingu, a $cislej
w wsparciu procesow dystrybucyjnych 1 sprzedazowych w ramach dziatalno$ci

marketingowej przedsigbiorstwa.



W rozdziale 1 scharakteryzowano transformacj¢ cyfrowa w ekonomii i handlu.
Wywod w tym rozdziale jest przejrzysty i1 uporzadkowany. Stanowi kompendium wiedzy o
transformacji cyfrowej, wlasciwie nakre$lono tez jej wplyw na zmiany w otoczeniu
ekonomicznym oraz w sektorze handlu. Ponizej przedstawiam kilka szczegoélowych uwag,
ktore warto byloby uwzgledni¢ w ewentualnym procesie popularyzacji dysertacji i przysztych
pracach badawczych. W podrozdziale 1.2 okreslono wptyw transformacji cyfrowej na
wybrane, rézne sektory gospodarki - nie zostato jednak uzasadnione, jakimi kryteriami
kierowano si¢ przy wyborze. Raczej nalezaloby tutaj mowi¢ o galeziach, branzach gospodarki
niz o sektorach (ktérymi s3: produkcja — ustugi — handel), co bardziej oddatoby sens
prezentowanej tresci. Rysunek 4 (s. 29), powinien by¢ precyzyjnie nazwany, zamiast roznych
obszarow (various areas) warto powiedzie¢: Transformacja cyfrowa — wptyw na ekonomi¢ w
wymiarze marko- i mikroekonomicznym. Ta kwestia nie obniza znaczaco waloru pracy,
jednak chcg zwrdci¢ uwage, zwazywszy na potencjalny dalszy rozwdj doktoranta, Zze nauka
wymaga precyzji w stosowaniu poj¢¢, do czego w bardzo zachgcam. Na stronie 42 opisano
sztuczng inteligencje, ale zabraklo definicji — dla rzetelnego, doktadnego opisu warto
zdefiniowa¢ nawet dos¢ oczywiste, jakby sie¢ wydawato, kategorie.

W rozdziale 2 opisano koncepcj¢ marketingu handlowego i merchandisingu, oraz role
stuzb sprzedazowych w handlu i merchandisingu. Takze i w tym rozdziale tre$¢ jest
uporzadkowana, rzetelnie podparta literaturg. Rys. 7 (s.58) w ciekawy sposob porzadkuje
koncepcje¢ marketingu handlowego (raczej poprawniej byloby powiedzie¢ marketingu w
handlu, zwaywszy na to, jak Autor postrzega ta sfere). Za cenny, porzadkujacy wktad Autora
uwazam tez rys 8 (s.72) ilustrujacy rozwdj i przeobrazenia merchandisingu klasycznego w
merchandising cyfrowy. Uktad tre$ci tego rozdzialu zacheca do polemiki, co do sposobu
ujecia koncepcji marketingu handlowego oraz merchandisingu. Sam Autor zauwaza,
powolujac si¢ na Scatollini i Gregori, ze marketing handlowy to zaadoptowania filozofii,
narzgdzi i technik marketingowych w dziatalnosci handlowej. Wigc jest to marketing
(kategoria nadrzg¢dna), aplikowany na rozne sfery funkcjonalne w przedsigbiorstwie. Sam
merchandising moze by¢ wowczas traktowany w ujgciu szerokim jako narzedzie
dystrybucyjno-komunikacyjne, podporzadkowane marketingowi. Pozwolg sobie zauwazy¢,
ze dla mnie nie sg to kategorie réwnorzedne. Zabraklo mi w pracy hierarchii zaleznos$ci
marketingu, marketingu w handlu, merchendisingu oraz okreslenia specyfiki marketingu-mix

w ujeciu handlowym.



Rozdziat 3 poswigcono systemom informacyjnym wspierajace wspolczesne systemy
marketingowe w sektorze handlu. Autor zaprezentowal mozliwosci technologiczne
podnoszenia efektywnosci sprzedazy. Z duza uwaga poszukiwatem zapowiedzianej na s. 91
tabeli (the table below) podsumowujacej gtéwne osiggniecia badawcze dotyczace kwestii
akceptacji technologii, niestety nie znalaztem jej w calym rozdziale. Cenne w mojej opinii s
rozwazania Autora o mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w systemach
wystawienniczych.

Rozdziat 4 charakteryzuje modele zaufania, w sposob przejrzysty i uporzadkowany 1
jest to zabieg jak juz wspomniano wczesniej wazny, ze wzgledu na pdzniejsze wykorzystanie
modeli w czg$ci empirycznej pracy. Ten rozdziat jest swego rodzaju spoiwem miedzy czesécia
teoretyczng a empiryczng pracy i dobrze wpisuje si¢ w problematyke pracy w zakresie
podejscia do badania postaw i zachowan kierowniczych.

W rozdziale 5 zaprezentowano metodyke badan witasnych. Dokonano w nim opisu
zatozen badan pozytywistycznych i interpretacyjnych, opisano procedur¢ badan oraz
dokonano charakterystyki respondentow. Kwestie zwigzane z organizacja badan, doborem
metodyki zostaly docenione juz punkcie 4 recenzji. Prezentacja tresci jest klarowna i
rzeczowa. Samo wprowadzenie do rozdziatu nie jest ujete w ramy zadnego z podrozdziatow i
stanowi odrgbny od innych rozdziatéw uklad. Na stronach 170 — 171 Autor informuje o
zastosowanych kryteriach doboru, nie informuje jednak o ostatecznych rozstrzygnigciach. Na
stronie 172 poinformowano o doborze warstwowym proby, natomiast warto bytoby uzupetnic¢
to o informacj¢ w jaki sposéb konstruowano owe warstwy.

Wyniki badan — zestawienie danych i ich interpretacja, sa przedmiotem rozdziatu 6.
Wyniki zaprezentowano rzetelnie i obrazowo. Lektura pozwala zbudowa¢ obraz postaw i
zachowan réznych podmiotéw rynkowych, reprezentujacych ich pracownikoéw szczebla
kierowniczego 1 specjalistow na temat wykorzystania systemow informatycznych
wspomaganych uczeniem maszynowym w handlu i merchandisingu. Badania dotycza
aktualnej 1 waznej problematyki i wskazuja na umiejetnos$ci analityczne i syntetyczne Autora
pracy. Poza klarowno$cia przekazu, doceniam takze:

- probke podejscia etnograficznego do charakterystyki wynikoéw badan jako$ciowych (moze
nie nazbyt glebokiego, ale zgodnego z kanonami),

- zastosowanie analizy sentymentalnej w oparciu o narzgdzia VADER 1 SentiArt,
pozwalajacych stworzy¢ interesujagcy obraz emocji, nastrojow osoOb uczestniczacych w

badaniach,



- estymacj¢ modelu TBA.

W mojej opinii powielanie danych, prezentowanie tych samych wynikow na
wykresach i w tabelach jest zbyteczne. W ich miejsce mozna dokona¢ bytoby szerszych analiz
w oparciu o zmienne metryczkowe. Weryfikacja hipotez badawczych w oparciu o wyniki
badan jakosciowych (s.191) jest do$¢ osobliwym rozwigzaniem. W procedurze badan
jakosciowych przewiduje si¢ stawianie probleméw badawczych, ze wzgledu na eksploracyjny
charakter takich badan, sposdb postrzegania rzeczywistosci jako kontekstualnej, ztozone;,
niemozno$¢ zastosowania metod statystycznych do weryfikacji materiatu empirycznego. W
dalszej czgsci pracy w zakonczeniu, te same hipotezy sa konfrontowane z badaniami
iloSciowymi, sugerowalbym jednak materiat jakosciowy traktowa¢ jako uzupehnienie lub
wyjasnienie, nie podstawe do przyjecia lub odrzucenia hipotezy.

W  zakonczeniu zdano relacje z realizacji celow, weryfikacji hipotez oraz
zaprezentowano wnioski. Synteza jest wtasciwa, jak juz wspomniano powyzej, zabrakto (w
zakonczeniu lub rozdziale 6) dyskusji wynikéw, skonfrontowania wilasnych odkry¢ z
wynikami badan innych naukowcow. Oczekiwalbym tez sformutowania wnioskow o

charakterze aplikacyjnym.

6. Strona formalna pracy

Praca od strony jezykowej oraz edycyjnej jest poprawna. Zawiera wszystkie niezbe¢dne
elementy stawiane dysertacji. Praca zawiera pewne drobne btedy, niedociagnigcia, ktore
jednak nie obnizajg jej wartosci merytorycznej. Niektore kwestie, dotyczace precyzji opisu,

nazewnictwa wskazano juz powyze;j.

7. Pytania i kwestie dyskusyjne
Analiza tre$ci pracy inspiruje do dyskusji w kilku obszarach tematycznych o
charakterze terminologicznym, metodycznym i empirycznym. Podczas obrony publiczne;,
chcialbym uzyska¢ odpowiedzi na pytania, ktére beda dotyczy¢ nastepujacych obszarow
problemowych:
e zalezno$ci migdzy marketingiem, marketingiem handlowym (marketingiem w

handlu), merchandisingiem,



e adekwatno$¢ stosowania poje¢ marketing handlowy (trade marketing) czy tez
marketingu w handlu / strategie marketingowe w handlu,

e wyniki badan — autorow, tres¢, kwestii postaw / zachowan menagerow w
podejmowanym przez Autora pracy obszarze, jak wyniki prac innych autoréw maja
si¢ do wynikow badan wiasnych prezentowanych w dysertacji,

e mozliwo$¢ integracji podejs¢ metodycznych (podejscie réwnoleglte lub sekwencyjne,
dominujacy status czy roéwnolegly status podejs¢, zakres — glebia integracji) w
badaniach zachowan 1 postaw menedzerow wobec wykorzystania systemow
informatycznych wspomaganych uczeniem maszynowym w marketingu handlowym 1

merchandisingu.

8. Konkluzja

Wymog ustawowy naktada na doktoranta obowigzek wykazania si¢ umiejgtnoscia
prowadzenia studidw literaturowych, stawiania problemow badawczych oraz umiejetnosci
wlasciwego, kreatywnego rozwigzania problemu badawczego. Doktorant spetnil wszystkie te
warunki. W mojej ocenia rozprawa doktorska mgr. Marwen Mosbah pt. ,,Managerial Effects
of the Use of IT Systems Enhanced by Machine Learning, Applied in Trade Marketing and
Merchandising” stanowi poprawne, zarOwno na plaszczyZznie merytorycznej, jak i
metodycznej, rozwigzanie wlasciwie sformutowanego problemu naukowego.

Liczne zalety pracy znaczaco przewazaja jej ograniczenia. Autor wykazal si¢ wiedza
w zakresie uwarunkowan technologicznych, proceséw uczenia si¢ jako systemoOw wsparcia
marketingu w handlu, a takze wiedza w zakresie badania postaw 1 zachowan kierowniczych.
W warstwie metodycznej wykazal umiejetno$¢ projektowania badan zintegrowanych, w
réznych nurtach metodycznych oraz analizy i interpretacji wynikéw znamiennych dla
poszczegolnych nurtow.

Recenzowana rozprawa mgra Marwen Mosbah spetnia wymagania stawiane wobec
prac doktorskich i wnioskuj¢ o jej przyjecie przez Rady Naukowej Instytutu Nauk o
Zarzadzaniu 1 Jako$ci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej

oraz o dopuszczenie do publicznej obrony.



