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Podstawg sporzgdzenia recenzji byto pismo Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci dra hab. Radostawa Macika, prof. UMCS Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie z dnia 11 wrzesnia 2023 roku. Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z art.
187 ust. 1-3, art. 190 ust. 2-5 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz.U. 22022 r. poz. 574, z pozn. zm.).

Ocena rozprawy Pana mgra Marouena Mosbaha zostata dokonana na podstawie kryteriow
pozwalajgcych na stwierdzenie spetnienia wymogow w zakresie przedtozenia oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogdlnej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci,
jak réwniez wykazania umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W recenzji poddano
ocenie, ze szczegd6lnym uwzglednieniem: sposéb sformutowania tematu rozprawy, cel giéwny i
szczegotowe oraz pytania i hipotezy badawcze, strukture i uktad pracy, dobdr zrédet, metodyke badar, a
takze warto$¢ merytoryczng i formalng dysertacji. Wskazane elementy stanowity podstawe do

sformutowania oceny koncowej.

1. Dobér tematu, cele rozprawy, pytania badawcze i hipotezy
Tematyka podjeta przez Doktoranta jest aktualna i wpisuje sie w nurt biezacych rozwazan

teoretycznych jak réwniez badan empirycznych prowadzonych w literaturze przedmiotu nad
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transformacjg cyfrowg. Ponadto, Autor rozprawy wskazuje na stosunkowo mato eksplorowany obszar
sektora handlu w konteksécie marketingu handlowego i merchandisingu. Jest to o tyle trafny dobor z
punktu widzenia aktualnosci, ze handel jest tym obszarem, w ktérym pod wptywem pandemii i
intensywnego rozwoju e-commerce, potrzeba wprowadzenia rozwigzan zwigkszajacych skuteczno$c i
efektywnos¢ dziatan oraz optymalizujgcych procesy dystrybucji byta szczegélnie widoczna i palgca. Stad
liczne wdrozenia, ktére obserwowali$my réwniez na rynku polskim, rozwigzan opartych na uczeniu
maszynowym i Al, o czym pisatam m.in. w opracowaniu: ,Al-powered Digital Transformation: Tools,
Benefits and Challenges for Marketers—Case Study of LPP" (2023). Na podkreslenie zastuguje fakt, ze
Doktorant skupit sie na efektach menadzerskich tych wdrozen, co jest szczegolnie cenne z punktu
widzenia trudnosci zwigzanych z dostepem do tego typu danych, poniewaz pozwala na wyciagnigcie
wartos$ciowych wnioskéw niosgcych ze sobg wkiad do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Dla potrzeb niniejszej rozprawy Autor przyjat definicje cyfrowej transformaciji autorstwa Clohessy et
al. (2017), wedlug ktérych cyfrowa transformacja to: ,zmiany, jakie technologie cyfrowe moga
spowodowaé w modelu biznesowym firmy, skutkujgce zmiang produktéw lub struktur organizacyjnych lub
automatyzacjg procesow” (s. 12). Z punktu widzenia tematu rozprawy oraz realizowanego celu, przyjeta
przez Doktoranta definicja transformacji cyfrowej wtasciwie oddaje istote pojecia. Jako cel niniejszej
rozprawy Autor wskazat bowiem we wstepie: ,(...) zbadanie cyfrowej transformacji gospodarki i jej
gtebokiego wptywu na sektor detaliczny, ze szczegoinym naciskiem na rolg marketingu handlowego,
merchandisingu i systeméw informatycznych w tym dynamicznym $rodowisku” (s. 5). Cel ten jest
postawiony do$¢ szeroko, z punktu widzenia tematu rozprawy. Pomimo tego faktu, konstatuje, ze
postawiony przez Doktoranta cel zostat osiggnigty w toku prowadzonych dysertacji rozwazan.

Celem poznawczym rozprawy, wskazanym przez Doktoranta w podrozdziale 5.1, jest ,identyfikacja
czynnikéw ksztaltujgcych efekty zarzadcze wykorzystania oprogramowania zorientowanego na sztuczng
inteligencje stosowanego w marketingu handlowym i merchandisingu” (s. 162). Stwierdzam, ze z punktu
widzenia tematu rozprawy, cel zostat poprawnie sformutowany. Daje on podstawy do podjgcia zaréwno
studiéw teoretycznych jak i zaprojektowania i realizacji autorskich badan empirycznych w tym zakresie.

Autor wskazuje w dalszej czesci prowadzonych rozwazan, ze ,celem jest opracowanie i
zweryfikowanie proceséw, ktére sg powszechnie stosowane w powyzszych obszarach i sg gtownie
zautomatyzowane dzigki sztucznej inteligencji oraz jaki jest ich wptyw i rola w zarzagdzaniu dziatalnoscig
terenowg” (s. 162). Chce w tym miejscu dopyta¢ Doktoranta, jaki charakter ma sformutowany cel,
empiryczny lub praktyczny, czy tez petni role celu szczegétowego, a moze uzupetniajgcego w stosunku
do celu poznawczego?

W dalszej kolejnosci Doktorant wskazuje na sze$¢ celéw badawczych:

,1. Zbadanie aktualnej sytuacji réznych firm, ktére prowadzg dziataino$¢ w zakresie zarzadzania
dziataniami trade marketingowymi i merchandisingowymi.

2. Zbadanie poziomu technologicznego tych firm i jego wplywu na zarzadzanie dziatalnoscig

terenowa.
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3. Sprawdzenie $wiadomosci systemow sztucznej inteligencji i ich wdrozenia w ramach obecnych
procesoéw w poszczegolnych firmach.

4. Zbadanie, w jaki sposdb technologia moze wptywac¢ na role zarzgdcza réznych interesariuszy, czy
to w IT, sprzedazy, analizie danych i wptywie na pracownikéw terenowych (ang. field force).

5. Sprawdzenie, jakie procesy w marketingu handlowym i merchandisingu mogg zosta¢ wzmocnione
przez sztuczng inteligencje w celu wyeliminowania powtarzalnych zadan i poméc uzytkownikom
terenowym (ang. field users).

6. Sprawdzenie, czy model akceptacji oparty na zaufaniu moze by¢ przydatny do wyjasnienia
przyjecia uczenia maszynowego w marketingu handlowym i merchandisingu” (s. 163).

Cele te, peinig funkcje uszczegdtowiajgcg w stosunku do celu ogdlnego i pozwalajg na jego
osiggniecie, co jest stusznym podejsciem.

W kolejnym kroku Autor dysertacji sformutowat osiem pytan badawczych:

.1. W jaki sposdb wdrozenie sztucznej inteligencji, w szczegdélnosci algorytméw uczenia
maszynowego, wptywa na dokfadno$¢ danych gromadzonych w procesach marketingu handlowego i
merchandisingu?

2. W jaki sposob wykorzystanie systemow Field Force Management (FFM) opartych na sztuczne;
inteligencji przyczynia sie do szybszego i bardziej optacalnego gromadzenia danych w dziataniach
merchandisingowych i trade marketingowych?

3. Jakie korzysci czerpig menedzerowie z automatyzacji proceséw za pomocg technologii Al w celu
optymalizacji zasobow firmy w zakresie marketingu handlowego i merchandisingu?

4. W jaki spos6b przyjecie i akceptacja algorytméw uczenia maszynowego w systemach FFM jest
zgodna z modelem akceptacji opartym na zaufaniu w kontekscie marketingu handlowego i
merchandisingu?

5. Jaki jest wplyw potrzeb uzytkownikéw i ich pozytywnego postrzegania na zamiar korzystania z
systemow opartych na sztucznej inteligencji w marketingu handlowym i merchandisingu oraz w jaki
sposab wplyw ten jest zaposredniczony przez koncepcje zaufania?

6. W jaki sposdb poznawcze miary zaufania bezposrednio i posrednio (poprzez zaufanie
emocjonalne) wyjasniajg zamiar korzystania z systeméw opartych na sztucznej inteligencji w marketingu
handlowym i merchandisingu?

7. W jaki sposob zaufanie emocjonalne bezposrednio wplywa na zamiar korzystania z systemow
opartych na sztucznej inteligencji w marketingu handlowym i merchandisingu?

8. Jakie praktyczne spostrzezenia i zalecenia mozna przedstawi¢ organizacjom, aby skutecznie
wdrazaly i wykorzystywaly systemy oparte na sztucznej inteligencji w marketingu handlowym i praktykach
merchandisingowych?" (s. 164-165).

Sformutowane przez Doktoranta pytania badawcze oceniam pozytywnie. Znalazlty one

odzwierciedlenie w przeprowadzonych w rozprawie badaniach.
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W zaprezentowanym przez Doktoranta wstepie (s. 6) oraz rozdziale 5 (podrozdziat 5.3, s. 165)
zostaty przytoczone cztery bezposrednie i trzy posrednie hipotezy badawcze:

H1. Wdrozenie sztucznej inteligencji (w szczegolnosci algorytméw uczenia maszynowego) w ramach
obecnych proceséw pomaga zaréwno menedzerom, jak i przedstawicielom terenowym w gromadzeniu
dokfadniejszych danych, a takze optymalizacji czasu spedzanego na powtarzalnych zadaniach.

H2. Systemy FFM wzbogacone o sztuczng inteligencje sg przydatne do szybszego i lepszego
gromadzenia danych zwigzanych z merchandisingiem i marketingiem handlowym).

H3. Menedzerowie korzystajg z automatyzacji proceséw, aby pomaéc firmie zoptymalizowaé zasoby.
Uzytkownicy terenowi korzystajg z automatyzacji, aby pomdc im skupi¢ si¢ na bardziej ludzkich
zadaniach w pracy, ktérych nie mozna zastgpi¢ maszynami.

H4. Model akceptacji oparty na zaufaniu wyjasnia przyjecie algorytméw uczenia maszynowego w
systemach FFM.

H4a. Potrzeby uzytkownika i pozytywne postrzeganie uzytkownika wptywajg posrednio na zamiar
korzystania z systemu poprzez koncepcje zaufania.

H4b. Kognitywne miary zaufania wyjasniaja bezposrednio i posrednio (poprzez zaufanie
emocjonalne) intencje uzytkowania.

H4c. Zaufanie emocjonalne wptywa na intencje korzystania.

Hipotezy zostaty sformutowane poprawnie. W rozdziale 5, w ktérym zostaty one przedstawione przez
Doktoranta, wartosciowym elementem bytoby ich wyprowadzenie z literatury przedmiotu.

Biorgc pod uwage temat rozprawy, przytoczone cele, problemy badawcze i hipotezy stwierdzam, ze
przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska autorstwa Pana mgra Marouena Mosbaha wykracza
poza ramy dotychczasowych rozwazan teoretycznych na temat efektéw menadzerskich uzytkowania
systemow wspieranych przez uczenie maszynowe na gruncie marketingu handlowego i merchadisingu
oraz dotychczas prowadzonych badan empirycznych, gdyz do tej pory nie bylo opracowania, w ktérym
autor/rzy dokonaliby empirycznej weryfikacji zatozen dotyczacych wspomnianych zagadnien w sektorze
handlu. Zaprezentowane w niniejszej rozprawie ujecie menadzerskich efektéw wdrozenia w handlu
rozwigzan opartych na systemach opartych o uczenie maszynowe uwazam za oryginalne i niosgce ze
sobg wkiad do teorii zarzadzania i marketingu, jak réwniez dla wspoétczesnej praktyki zarzgdzania

podmiotami we wspomnianym sektorze.

2. Struktura i uktad pracy oraz dobor zrédet

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska Pana mgra Marouena Mosbaha spetnia standardy w
zakresie struktury, objetosci jak tez proporcji przyjmowanych dla rozpraw doktorskich. Struktura rozprawy
zostata podporzgdkowana celom i pytaniom badawczym. Uktad dysertacji jest wtasciwy. Sktada sie ona z
szesciu rozdziatéw (czterech teoretycznych i dwéch metodyczno-empirycznych), wstepu i wnioskéw
koncowych. Integraing czesé rozprawy stanowig rowniez wykazy: akroniméw, tabel, rysunkéw, literatury,

w tym Zrédet internetowych i zatgczniki. Wsréd zatgcznikéw znalazly sig¢ nastepujgce: 1. scenariusz
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wywiadu indywidualnego pogtebionego (IDI), 2. kwestionariusz ankietowy z badania ilosciowego, 3.
pytania badawcze i potwierdzenia z badania jakosciowego.

Uktad pracy jest przemyslany i logiczny. Kolejnos¢ rozdziatéw jest wiasciwa i nie budzi zadnych
zastrzezen. W czterech pierwszych rozdziatach Autor rozprawy dokonuje omowienia kluczowych
zagadnien teoretycznych $cisle powigzanych z tematem, nadajac jednoczesnie ramy teoretyczne na
potrzeby badan empirycznych omawianych w rozdziatach pigtym i széstym.

Calo$é rozprawy obejmuje 318 stron, z czego tekst podstawowy tj. wstep, szes¢ rozdziatow
merytorycznych i wnioski koncowe, przedstawiono na 266 stronach. Pozostate 44 strony stanowig
wymienione wyzej wykazy i zatgczniki.

Doktorant wykorzystat w niniejszej rozprawie 332 pozycje literatury przedmiotu. W wigkszosci s3 to
opracowania anglojezyczne. Ponadto, na potrzeby opracowania dysertacji, zostato wykazanych 24 stron
internetowych. 93 pozycje z wykazu literatury (bez stron internetowych) to opracowania najnowsze, z
ostatnich pieciu lat (2019-2023), co stanowi az ponad 30% wykorzystanych w rozprawie pozycji. Na
postawie zalgczonego przez Autora rozprawy wykazu literatury wnioskuje, ze Doktorant przeprowadzit
glebokie studia literatury przedmiotu. Wsroéd wymienionych pozycji literatury znalazty si¢ opracowania
po$wiecone kluczowym zagadnieniom powigzanym z tematem rozprawy jak: cyfrowa transformacja,
handel detaliczny, merchandising, strategiczne zarzadzanie, uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja,
jak tez publikacje dotyczace metodyki badan w naukach o zarzadzaniu i jakoSci. Swiadczy to o bardzo
dobrym przygotowaniu Doktoranta do podjgcia tematu rozprawy.

Chce réwniez wskazaé ma kilka pozycii literatury, ktére bytyby wartosciowe z punktu widzenia tematu
pracy, a ktére nie zostaty w niej ujete, a mianowicie: Dash, R., McMurtrey, M., Rebman, C., & Kar, U. K.
(2019). Application of artificial intelligence in automation of supply chain management. Journal of
Strategic Innovation and Sustainability, 14(3), 43-53; Schelter, S., Biessmann, F., Januschowski, T.,
Salinas, D., Seufert, S., & Szarvas, G. (2015). On challenges in machine learning model management;
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, . (2021). Marketing 5.0: Technology for humanity. John Wiley &
Sons.

3. Metody i narzedzia badawcze

Metody i narzedzia badawcze wykorzystane w rozprawie zostaty wtasciwie dobrane przez Doktoranta
z punktu widzenia jej tematu, celéw oraz pytan badawczych. Sg one $ciSle powigzane z tematyka
poszczegdlnych rozdziatéw dysertacji, dlatego dokonam ich oméwienia w odniesieniu do dwdch czesci
rozprawy: teoretycznej i metodyczno-empiryczne;.

W czesci teoretycznej, obejmujgcej cztery pierwsze rozdzialy recenzowanej rozprawy, Doktorant
wykazat sie znajomos$cig polskiego i $wiatowego piSmiennictwa w obszarach powigzanych z tematem
rozprawy (o czym pisatam w punkcie 2 niniejszej recenzji). Poniewaz nie spotkatam w tej czesci rozprawy

okreslenia dotyczacego rodzaju wykonanego przegladu literatury, w tym miejscu nasuwa si¢ pytanie, jaki
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charakter miat przeglad literatury przeprowadzony przez Doktoranta? Czy byt to przeglad narracyjny, czy
miat on moze charakter przeglagdu systematycznego?

Doktorant wykorzystat zaréwno wtorne jak i pierwotne zrddta informacji. Ws$réd zrodet wtornych
znalazty sie m.in.: literatura przedmiotu (polska i zagraniczna) oraz strony internetowe agencji
badawczych i organizacji handlowych. Ws$rdd zrodet pierwotnych za$, nalezy wskaza¢ na dane
pochodzgce z autorskich badan — jakosciowego i iloSciowego.

W czesci metodyczno-empirycznej dysertacji — obejmujgcej rozdziaty pigty i szésty — w celu
uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze i dokonania weryfikacji hipotez Doktorant
wykorzystat badania pierwotne, w ramach ktdrych zastosowat dwie metody badawcze: badania
jakosciowe oraz badania ilosciowe, co jest prawidtowym podejsciem.

Pierwszg grupe metod stanowity badania jakosSciowe prowadzone w formie indywidulanych
wywiadéw pogtebionych, tzw. IDl. Wykorzystanym narzedziem badawczym byt w tym przypadku
scenariusz wywiadu (zat. 1 rozprawy), ktdory miat posta¢ zestawu pytan pogtebionych. Zakres
przestrzenny badania obejmowat kraje wskazane w tabelach 7 i 8 (s. 170). Zakres czasowy zas, okres od
16 kwietnia do 7 maja 2021 roku (rys. 27, s. 168). Respondentami byli menadzerowie reprezentujgcy
badane firmy z branz: FMCG, marketingowej, i elektronicznej. Liczebno$¢ préby wyniosta 6 osob. IDI
przeprowadzono z wykorzystaniem platformy MS Teams. Do analizy wynikéw wywiadow — analiza
sentymentu — zostaty wykorzystane metody: VADER i SentiArt, co wniosto dodatkowg wartos¢ i cenne, z
punktu widzenia celu pracy, informacje. Zrealizowane przez Doktoranta w tej czesci rozprawy badanie,
biorgc pod uwage wykorzystane metody i uzyte narzedzia, oceniam pozytywnie.

Drugg metodg badawcza, uzytg przez Doktoranta w procesie weryfikacji zatozonych hipotez
badawczych, byto badanie ilosciowe, zrealizowane z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego
(zatgcznik 2 niniejszej dysertacji). Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem losowej metody doboru
proby — doboru warstwowego — metodg CAWI z wykorzystaniem Formularzy Google w terminie od 1
maja do 17 wrzesnia 2022 roku. Badanie przeprowadzono w 12. Krajach. Planowana liczebnosc¢ préby
wynosita 300 jednostek z podziatem na trzy grupy specjalistow (po 100 jednostek kazda): IT, pracownicy
terenowi i menadzerowie. Rzeczywista liczebno$¢ préby wyniosta jednak 289 jednostek (por. tab. 10, s.
175). Wykorzystane metody analizy (wspétczynnik alfa Cronbacha (a), omega (w) jak réwniez srednia
wyodrebniona wariancja (AVE)) pozwolity na stwierdzenie, ze miary zastosowane do oceny satysfakgji
uzytkownikéw sg wiarygodne i wazne, co pozwala ufa¢ wynikom analizy. Na etapie analizy danych Autor
rozprawy oszacowat statystyki opisowe, dokonat walidacji modelu koncepcyjnego, pomiaru rzetelnosci
zmiennych, a takze wykorzystat analize regresji dla modelu empirycznego.

Ponadto, dla danych ilosciowych (6.2, s. 210 i 6.3, s. 231), Doktorant przeprowadzit analizg
statystyczng z wykorzystaniem metody rozkladéw procentowych. Dane zostaly zaprezentowane w
tabelach i na wykresach statystycznych (s. 201-253). Dokonujgc weryfikacji zatozen przyjetych w modelu
konceptualnym akceptaciji opartej na zaufaniu (rys. 25, s. 158) Autor rozprawy oszacowat parametry dla

modelu empirycznego (s. 255). Na podstawie przedstawionych w tabeli 55 (s. 257) wskaznikow
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stwierdzam, ze model wykazuje dobre dopasowanie do danych. Wspomniane analizy przeprowadzono z
wykorzystaniem oprogramowania SPSS Statistics i AMOS. Te czgs¢ rozprawy, z punktu widzenia
zastosowanej metody i idgcych za nig wnioskéw, oceniam bardzo wysoko.

Pozostate — wykorzystane na etapie badania ilosciowego metody i narzedzia — réwniez oceniam
pozytywnie. Doktorat zastosowat wiasciwe metody i narzedzia dla badan realizowanych w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, co $wiadczy o posiadanym przez Niego solidnym warsztacie badawczym.

Na podkreslenie =zastuguje fakt przeprowadzenia przez Doktoranta badan o zasiegu

miedzynarodowym, zaréwno na etapie badan jakosciowych jak tez ilosciowych.

4. Wartos¢ naukowa dysertacji

Warto$é naukowg przediozonej do recenzji rozprawy doktorskiej Pana mgra Marouena Mosbaha
omowie w odniesieniu do poszczegdlnych rozdziatow.

W rozdziale pierwszym (podrozdziat 1.1) Autor zdefiniowat pojecie transformacji cyfrowej oraz
wskazat na powigzania zachowania konsumenta z transformacjg cyfrowg i wigczenie go w proces
wspottworzenia wartosci, dzieki technologiom cyfrowym. Doktorant dokonat réwniez oméwienia gtéwnych
cyfrowych modeli biznesowych (s. 16), faz transformacji cyfrowej w ramach modelu przeptywu
transformaciji (s. 19) oraz modelu transformacji cyfrowej Vials (s. 22). W podrozdziale drugim
omawianego rozdziatu zostat zaprezentowany wptyw technologii transformacji cyfrowej na rézne poziomy
gospodarki, a takze sektory gospodarki. Doktorant ukazuje transformacje cyfrowg jako zjawisko, ktére
przynosi rezultaty gospodarce na trzech poziomach: mikro-, mezo- i mikroekonomicznym. Za cenne
poznawczo dla tego podrozdziatu upatruje opracowanie autorskiego modelu ukazujgcego wptyw
transformaciji cyfrowej na rézne obszary gospodarki (rys. 4, s. 29). Dostrzegtam tu jeden btad, ktéry
postrzegam jako redakcyjny, poziom gospodarki odnosi sig bowiem do poziomu makro-, a nie jak
wskazat na rysunku 4 Autor, mikro-. W podrozdziale trzecim rozdziatu pierwszego Doktorant omowit
wptyw cyfrowej transformacji — w tym technologii opartej na Al — na handel detaliczny m.in. w kanatach
sprzedazy w tym, sprzedazy omnichannel oraz systeméw CRM. Przedstawit wptyw Al na przebieg
procesu sprzedazy — monitorowanie produktu w procesie samoobstugi, przeciwdziatanie oszustwom
ptatniczym, optymalizacje procesu dystrybucji i doboru dostawcéw dzieki zintegrowaniu systeméw na
réznych poziomach, co jest interesujgce poznawczo z punktu widzenia celu dysertaciji.

Rozdziat pierwszy oceniam pozytywnie. Autor rozprawy dokonat w nim przegladu swiatowej literatury
przedmiotu. Dato Mu to podstawy teoretyczne do prowadzenia dalszych rozwazan teoretycznych oraz
prowadzenia badan we wskazanym obszarze.

Rozdziat drugi zostat poswiecony marketingowi handlowemu i merchandisingowi na gruncie
wspotpracy z detalistami i innymi podmiotami w tancuchach dostaw. W podrozdziale pierwszym (2.1)
Doktorant zdefiniowat kluczowe pojecia oraz omoéwit proces ewolucji koncepcji marketingowych, jak tez
podje$¢ w marketingu handlowym. Wartosciowym elementem tej czesci jest autorski schemat ukazujgcy

proces ewolucji marketingu handlowego (rys. 7, s. 58), w wyniku ktérego mamy obecnie do czynienia z
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cyfrowym marketingiem handlowym: detalicznym i hurtowym. W czes$ci poswigconej transformaciji
koncepcji marketingowych (s. 54) — rowniez pod wplywem rozwoju nowych technologii — zabrakio
odniesienia do koncepcji marketingu 5.0 omoéwionej przez Ph. Kotlera i in. (2021): Kotler, P., Kartajaya,
H., & Setiawan, |. (2021). Marketing 5.0: Technology for humanity. John Wiley & Sons. W tym miejscu
chce zadaé pytanie, jak Doktorat postrzega role marketingu 5.0 w kontekscie zatozer gospodarki 5.0 i
tematu podjetego w rozprawie doktorskiej? W podrozdziale 2.2. Doktorant omowit zagadnienia
po$wiecone merchandisingowi, jego zatozenia, cele i czynniki pozwalajgce na ich osigganie oraz funkcje,
a takze proces ewolucji wspomnianej koncepcji. Warto$ciowe — z punktu widzenia tematu rozprawy — sg
rozwazania po$wiecone wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych w merchandisingu jak
np. wyswietlacze 3D, showroomy 3D oraz mozliwos¢ wykorzysta'nia tych opcji w wirtualnej, rozszerzone;j
rzeczywistosci lub metaverse (s. 63). Szczegodlnej wartosci tego podrozdziatu upatruje w opracowanym
przez Autora rozprawy schemacie ukazujgcym ewolucje marketingu (rys. 8, s. 72) - od
konwencjonalnego merchandisingu, poprzez e-merchandising, po merchandising cyfrowy, z ktérym
mamy do czynienia obecnie. W podrozdziale 2.3 Doktorant przedstawit zagadnienie roli pracownikow
terenowych (ang. field force) w handlu detalicznym. W kontek$cie omawianych zagadnien zwigzanych z
field force wskazat na specjalistyczne oprogramowanie do skutecznego zarzgdzania tym obszarem w
handlu. Na podkreslenie zastuguje na autorskie opracowanie rys. 9 (s. 74) prezentujgce strukturg
kanatéw dystrybucji w gospodarce w podziale na kanaly sprzedazy. W ostatnim podrozdziale (2.4)
rozdziatu drugiego Autor rozprawy dokonat oméwienia roli field force w taficuchu dostaw.

Opracowany przez Doktoranta rozdziat drugi daje wglad w kluczowe zagadnienia zwigzane z
tematem rozprawy, a mianowicie wspomniane: marketing cyfrowy i merchandising oraz field force, co
stanowi kolejny wartosciowy krok w ramach podjetych rozwazan teoretycznych.

W rozdziale trzecim Doktorant przedstawit systemy informacyjne wspomagajgce dziatania
podejmowane w ramach marketingu handlowego i merchandisingu, w tym oparte na Al. W podrozdziale
3.1. prezentuje istotne znacznie poziomu akceptacji przez uzytkownikéw nowych rozwigzan z zakresu
technologii informatycznych aplikowanych w s$rodowisku biznesowym. Stanowi to istotny aspekt w
procesie wdrazania nowych rozwigzan. Podrozdziat 3.2 zostal po$wigcony obszarom wykorzystania
systemoéw informatycznych w marketingu handlowym. Doktorant dokonat w nim omdéwienia systemoéw
informatycznych takich jak np. CRM czy SFA, FSM oraz ich funkcjonalnosci, a takze Retail Image
Recognition i komputerowej wizji placowki handlowej. Wspomniane rozwigzania wykorzystujg uczenie
maszynowe i sztuczng inteligencie. W podrozdziale 3.3. Autor rozprawy omoéwit zatozenia systemu
zarzgdzania Field Force. Odwotat sie przy tym do technologii Al opartych na wykorzystaniu sieci
neuronowych, a nie uczenia maszynowego i gtebokiego uczenia sie. Wskazat rozliczne zalety w procesie
optymalizacji i zwiekszenia efektywnosci merchandisingu przy wykorzystaniu rozwigzan opartych na Al,
co znajduje rozwiniecie w kolejnym podrozdziale (3.4.). Jednym z rozwigzan IT wspomaganych przez
sztuczng inteligencje jest tzw. inteligentna pétka (ang. smart shelf), ktéra moze by¢ wykorzystywana w

merchandisingu czy tez tzw. smarteye wykorzystywana w zarzadzaniu Field Force. Za wartosciowy dla
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tego podrozdziatu upatruje autorski rys. 18 (s. 123) model wykorzystania sztucznej inteligencji w
systemach informatycznych do wspierania rozpoznawania produktéw na potkach sklepowych na
podstawie obrazéw. W ostatnim podrozdziale (3.5) mgr Marouen Mosbah dokonat oméwienia zagadnien
mikrozatrudnienia (ang. micro jobs) w terenie i crowdsourcingu jako nowych trendéw w marketingu
handlowym i merchandisingu w kontek$cie narzedzi wykorzystujgcych Al i uczenie maszynowe
usprawniajgcych wspomniane procesy np. Al Image Recognition.

Whkiadu Doktoranta w rozdziale trzecim upatruje w usystematyzowaniu wiedzy w obszarze
wykorzystania rozwigzan technologicznych opartych na sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym na
gruncie marketingu handlowego i merchandisingu.

Rozdziat czwarty zostat poswigecony modelowi akceptacji opartemu na zaufaniu. W podrozdziale 4.1
Autor przedstawit klasyczne modele wdrazania technologii: TRA, TAM, TAM2, UTAU oraz UTAU2, a
takze dziesieciostopniowg skale Davisa dla oceny otrzymanej uzytecznosci technologii i otrzymanej
tatwos$ci uzycia technologii (s. 134). Stanowi to warto$ciowe wprowadzanie dla czesci badawczej opisanej
w rozdziatach 5 i 6. W podrozdziale 4.2. Doktorant oméwit zatozenia dotyczgce modelu akceptadii
opartego na zaufaniu (uzytkownika i dostawcy technologii) — kluczowego z punktu widzenia rozprawy.
Jak pisze Autor rozprawy: ,Jak wynika z badan McKnighta, model zaufania do nowej technologii IT jest
obecnie wyjgtkowo wazny, bo czlowiek jak nigdy dotgd polega na takich technologiach” (s. 151). W
ostatnim podrozdziale rozdziatu czwartego (4.3) zostato przedstawione zastosowanie modelu akceptaciji
opartego na zaufaniu w procesie adaptacji systeméw informatycznych. Doktorant wskazuje na dwa
rodzaje zaufania zwigzanego z technologiami IT: poznawcze i emocjonalne. Wartosciowy dla tego
podrozdziatu jest autorski model — opracowany na podstawie Komiak, Benbasat (2006) — przedstawiajgcy
elementy podej$cia opartego na zaufaniu (rys. 25, s. 158). Wskazana tu luka badawcza stanowi punkt
wyjscia dla empirycznej weryfikacji przyjetych zatozen w kolejnych rozdziatach rozprawy.

Podsumowujgc, opracowany przez Doktoranta w rozdziale czwartym autorski teoretyczny model
akceptaciji oparty na zaufaniu stanowi wkfad do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.

W kolejnym, pigtym rozdziale — w siedmiu podrozdziatach — Doktorant dokonat oméwienia metodyki
badania. W trzech pierwszych podrozdziatach rozdziatu pigtego (5.1-5.3, s. 161-166) przedstawit kolejno:
cele i zadania badawcze, pytania badawcze i hipotezy. W podrozdziale czwartym (5.4) dokonat
omdwienia procesu badawczego, poczawszy od identyfikacji luk badawczych a skonczywszy na analizie
danych i weryfikacji hipotez, i wnioskach. Algorytm ogdlnego postgpowania zostat zaprezentowany przez
Autora dysertacji na rys. 26 (s. 168), za$ w odniesieniu do procesu gromadzenia danych pierwotnych i ich
analizy i wnioskow na rys. 27 (s. 168). W podrozdziale 5.5 (s. 169) Doktorant zaprezentowat metodg i
narzedzia badawcze wykorzystane na etapie badania jakosciowego. Badanie to miato peti¢ role
eksploracyjng oraz wyjasniajgcg i uzupeiniajgcg badane zjawiska w ramach badania ilosciowego.
Metodom i miernikom badawczym w zakresie badania iloSciowego zostat poswigcony szdsty podrozdziat
rozdziatu pigtego (5.6). Metodyka badania jako$ciowego i iloSciowego oraz wykorzystane narzedzia

zostaty opisane i ocenione w punkcie 3 niniejszej recenzji. W ostatnim podrozdziale omawianego
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rozdziatu Autor przedstawit strukture pobranej proby z punku nastepujacych kryteriéw: reprezentowane;
grupy zawodowej, ptci, wieku i poziomu wyksztalcenia, kraju zatrudnienia i zajmowanego stanowiska.
Wykorzystane metody i oméwione mierniki tej czesci badania sg poprawnie zastosowane i swiadczg o
wiedzy Doktoranta i umiejetnosciach ich stosowania we wtasnym badaniu.

W ostatnim — széstym — rozdziale rozprawy Doktorant przedstawit i omowit wyniki z
przeprowadzonych badan. Wyniki z indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostaty zaprezentowane w
podrozdziale 6.1 (s. 186), zas wyniki z badania ilosciowego w podrozdziale 6.2 (s. 210). Analiza IDI
pozwolita Doktorantowi na potwierdzenie H1 i H3 oraz czesciowe potwierdzenie H2. Ponadto,
wykorzystane metody analizy tresci indywidualnych wywiadéw pogtebionych (VADER i SentiArt) pokazaty
emocje zwigzane z uzytkowaniem systemow opartych na Al w odniesieniu do réznych uzytecznosci
systemu. Te cze$¢ rozprawy uwazam za szczegdlnie ciekawg i wartosciowg. W podrozdziale 6.3
ostatniego rozdziatu dysertacji Autor poddat analizie odpowiedzi z cze$ci kwestionariusza z badania
ilo$ciowego opartej o0 model TBA i system FFA w kontekscie uczenia maszynowego w odniesieniu do
trzech grup respondentéw. Celem tej czesci byta ocena poziomu zaufania wéréd trzech miar: zaufania
poznawczego, uczciwosci i zyczliwosci oraz zaufania emocjonalnego. Za wartosciowe upatruje wnioski z
analizy danych ilosciowych méwigce o pozytywnej percepcji wéréd wszystkich grupach badanych —
zaréwno w Europie jak i regionach MEA — technologii opartej na uczeniu maszynowym w systemach FFA
(s. 254). Doktorant wskazuje we wnioskach na konieczno$¢ uwzglednienia specyfiki regionalnej,
zréznicowanych preferencji i wymagari oraz kontekstéw kulturowych i organizacyjnych jako kluczowych
dla skutecznego wdrazania i maksymalizacji korzysci z uczenia maszynowego do systeméw FFA. Jest to
bardzo wartosciowa konkluzja, stanowigca wktad do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci.
Jednoczesnie przeprowadzona analiza danych ilosciowych pozwolita na potwierdzenie hipotez H2 i H3.
W ostatnim podrozdziale — na podstawie weryfikacji modelu empirycznego akceptacji opartej na zaufaniu
— Doktorant wykazat zamiar/intencje uzywania w zarzadzaniu, systemow field force wspomaganych przez
sztuczng inteligencje. Tym samym, hipoteza H4 zostata pozytywnie zweryfikowana. Otrzymane przez
Doktoranta wyniki sugerujg, ze konstrukcje oparte na zaufaniu, co zostato wykazane w przypadku
proponowanego modelu (ang. trust based acceptance model), sg waznymi wyznacznikami zamiaru
korzystania z systeméw FFM wzmocnionych sztuczng inteligencja. Przektada si¢ to z kolei na
projektowanie i wdrazanie systeméw FFM wspomaganych przez sztuczng inteligencje, gdzie budowanie i
utrzymywanie zaufania wérdd uzytkownikéw odgrywa kluczowg role.

Rozprawe koniczg wnioski w nawigzaniu do okreslonych celéw rozprawy — ogélnego i szczegdtowych
— zweryfikowanych hipotez i pytan badawczych — udzielone na podstawie krytycznej analizy literatury
przedmiotu oraz dwuetapowych badan empirycznych i uzyskanych wynikéw. Stanowig one wazng czes¢
dysertacji. W tej czesci zabraklo jednak jasnego odwotania do poszczegélnych — wymienionych w
podrozdziale 5.2 (s. 164) pytan badawczych.

Dokonana przez Doktoranta w toku rozwazan teoretycznych i badan empirycznych weryfikacja

przyczynia sie do zrozumienia czynnikéw (efektow menadzerskich) ksztattujgcych zamiar stosowania
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systemoéw IT wspomaganych uczeniem maszynowym, dostarczajgc tym samym cennych spostrzezen do
projektowania i wdrazania przyszlych rozwigzan zorientowanych na sztuczng inteligencje w marketingu
handlowym i merchandisingu, co stanowi niewatpliwy wkiad do dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Podsumowujac, wartosci naukowej przedtozonej do recenzji rozprawy doktorskiej mgra Marouena
Marouena Mosbaha upatruje w:

e dokonanym przegladzie literatury w obszarach: gospodarki cyfrowej, marketingu handlowego
i merchandisingu w powigzaniu z zagadnieniami dotyczgcymi sieci dostaw, systeméw
informacyjnych wykorzystywanych w marketingu handlowym i merchandisingu oraz analizie
modeli akceptacji opartych na zaufaniu,

e zrealizowanych badaniach jakosciowym i iloSciowym oraz wnioskach uzyskanych z
przeprowadzonych analiz,

e opracowanym autorskim konceptualnym modelu akceptacji opartej na zaufaniu, jego
empirycznej weryfikacji i ptyngcym z niej wnioskach.

Niniejszg rozprawe doktorskg uwazam za bardzo wartosciowe opracowanie naukowe, poddajgce
empirycznej weryfikacji zagadnienia efektow menadzerskich w obszarze marketingu handlowego i
merchandsingu, wynikajgcych ze wdrozenia rozwigzan opartych o uczenie maszynowe i sztuczng
inteligencje, w ramach ktérego Autor wykorzystat rozbudowang metodyke wiasciwie dobrang do celu i
sformutowanych pytan badawczych oraz wyciggnat wnioski. Stanowi to niewatpliwy wktad Doktoranta do

dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

5. Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej

Dysertacja zostata opracowana starannie. Jezyk pracy jest poprawny i klarowny. Doktorant postuguje
sie wlasciwg terminologig przypisang do dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, w tym z obszaru
marketingu. Autor dysertacji uwzglednit zasady zwigzane z redakcjg prac naukowych, w tym
sporzgdzania przypiséw. Pomimo niewatpliwych zalet w tym zakresie, rozprawa nie jest wolna od btedéw

jezykowych i interpunkcyjnych. Nie umniejsza to jednak jej merytorycznej wartosci.

Whioski koncowe

Biorac pod uwage wymogi Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
stwierdzam, ze rozprawa Pana mgra Marouena Mosbaha, pt. “Managerial effects of the use of IT
systems enhanced by machine learning, applied in trade marketing and merchandising”, napisana
pod kierunkiem dra hab. Radostawa Macika, prof. UMCS i oraz promotora pomocniczego dr Moniki
Ratajczyk, spetnia wymagania stawiane dysertacjom doktorskim. W mojej opinii, praca zawiera liczne,
istotne zalety, zarébwno w ptaszczyznie teoretycznej jak i aplikacyjnej, a przede wszystkim:

e stanowi poprawne rozwigzanie sformutowanych probleméw badawczych,

e wykazuje wiedze teoretyczng mgra Marouena Mosbaha w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i

jakosci,
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e potwierdza umiejetnosci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, o
czym $wiadczg zaprojektowane i zrealizowane w niniejszej rozprawie badania o charakterze
jakosciowym i iloSciowym.

Na tej podstawie jednoznacznie stwierdzam, Zze przediozona rozprawa doktorska autorstwa Pana

mgra Marouena Mosbaha stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych,
w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnoszg¢ o dopuszczenie Pana mgra Marouena

Mosbaha do publicznej obrony.
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