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Recenzja pracy doktorskiej mgra Dariusza Dudka
, Uwarunkowania retencji Klientow indywidualnych na rynku energii elektrycznej”
napisanej pod kierunkiem naukowym dr hab. Marcina Lipowskiego, prof. UMCS
i promotora pomocniczego dr hab. Ilony Lipowskiej
w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie na Wydziale Ekonomicziym

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci

Podstawg wykonania recenzji jest Uchwata Nr 2/1I/ 09/2023 Rady Naukowej Instytutu
Nauk o Zarzadzaniu i Jakoéci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie z dnia 28 wrzesnia 2023 roku podpisana przez Przewodniczgcego
Rady dr hab. Radostawa Macika, prof. UMCS. '

Zgodnie z Ustawg o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule
w zakresie sztuki, Dz.U. nr 65, poz. 595 z pdzn. zm. (art. 13), .rozprawa doktorska,
przygotowywana pod opieka promotora albo pod opieka promotora i promotora pomocniczego,
powinna stanowié oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie
problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne
dokonanie artystyczne, oraz wykazywaé ogdlng wiedzg teoretyczna kandydata w danej
dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejotnoé¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej lub artystycznej”.

Ocena pracy doktorskiej mgra Dariusza Dudka ,Uwarunkowania retencji klientow
indywidualnych na rynku energii elektrycznej” wykonana zostala na podstawie nast¢pujacych
kryteﬁéw: sformuowanie tematu rozprawy i problemu badawczego, sformutowanic celow,
hipotez badawczych, przyjgta metodyka badaf, uklad treéci, ocena merytoryczna i formalna

pracy, nowe wartoci wniesione do teotii, przydatno$¢ pracy dla praktyki.




1. Wybér tematu i problematyka rozprawy

Rynek energii elekirycznej w Polsce zostat poddany transformacii, co miato znaczenie
dla Klientéw indywidualnych i ich gospodarstw domowych. Gtownym celem liberalizacji byto
ograniczenie ingerencji Panstwa w funkcjonowanie rynku oraz wprowadzenie przejrzystych
i konkurencyjnych zasad jego funkcjonowania. Jak stusznie stwierdza Doktorant, kluczowy
wplyw na ksztattowanie i rozwdj polskiej energetyki ma dhigoterminowa polityka
klimatyczno-energetyczna Unii Europejskiej, ktérej podstaws jest dazenie do neutralnodci
klimatycznej krajéw cztonkowski do 2050 .

Liberalizacja krajowego rynku energii sprawita, Ze encrgia elekiryczna podiega regulom
v-volnego rynku, co przelozylo sig na ceny energii 1 zachowania klientéw. Wprowadzenie
w lipeu 2007 roku zasady TPA umozliwito zakup energii elektrycznej od dowolnego dostawcy,
a wiec zmiane dostawcy dotychczasowego. Dynamiczne zmiany zachodzace na rynku energil
elektrycznej powoduja, Ze roénie konkurencja, pojawiajg sig nowe dobra i ustugi. W kontekécie
terminéw uzywanych w pracy warto zauwazy¢, ze produktem moze dobro materialne, ustuga,
miejsce, organizacja, idea. |

Wybér tematu recenzowane]j rozprawy doktorskiej uwazam za niezwykle aktualny
i wazny. Niszowo§¢ podjgtego problemu badawczego zwicksza walory poznawcze dysertacji.
Holistyczne podejécie  (teorctyczno-empiryczne) pozwala bardzo doglgbnie poznaé
uwarunkowania retencii klientow indywidualnych i stworzyé model opisujaoy glowne czynniki
wplywajace na decyzje gospodarstw domowych w zakresie wyboru dostawcy emergil
elektrycznej, a takze model zarzadzania retencjg klientow. Tym samym Dokiorant wypetnit
wystepujaca w tym zakresie lukg badawcezg.

Rozprawa doktorska ma takze charakter aplikacyjuy dla podmiotéw ,.zasiedziatych”
i nowych dziatajgcych na rynku energii eléktrycznej, a takze edukacyjny dla konsumentow.

Lektura recenzowanej pracy byla dla mnie duza przyjemnofcia, ale takze mozliwoscia

poglebienia wiedzy z zakresu zachowan konsumentéw na tym rynku.

2. Cel pracy, hipotezy rozprawy, metodyka badan

Celem pracy jest identyfikacja czynnikow wplywajacych na decyzje gospodarstw
domowych o zmianie sprzedawcy energii clekiryczne; i stworzeniec na ich bazie modelu
zarzadzania retencjg klientow.

Za cele praktyczne Doktorant przyjal:




1. Sformufowanic rekomendacii dla sprzedawcow zasiedziatych majacych za zadanie
zatrzymania klientéw indywidualnych. ‘

9. Sformulowanie rekomendacji dla nowych sprzedawcdw dotyczacych glownych
barier zmiany sprzedawcy przez klientéw indywidualnych.

Doktorant sformutowat pigé hipotez badawczych, ktére poddat weryfikacji w trakcie
badad empirycznych:

H1. Satysfakcja odbiorcy energii negatywnie wplywa na intencjg zmiany dostawcy
energii.

H2. Programy lojalno§ciowe dostawcow energii nie skutkuja podniesieniem poziomu
retencji klientéw firm energetycznych.

H3. Pozytywny wizerunek dostawey encrgii negatywnie wplywa na intencje zmiany
firmy energetyczne;.

H4. Latwoéé zmiany dostawcy energii pozytywnie wplywa na intencjg zmiany firmy
energetyczne;.

HS5. Wytwarzanie energii ze zrédel odnawialnych negatywnie wplywa na intencjg
Zmiany dostawcy energii.

W mojej ocenie cele i hipotezy zostaty sformutowane poprawnie.

Doktorant wskazat podmiot i przedmiot badaf oraz zakres przestrzenny i czasowy.
Podmiotem badafi sg gospodarstwa domowe, odbiorcy cnergii elekirycznej w taryfie G, ktérzy
odbywajac wizyte w biurze obstugi klienta jednej z najwigkszych polskich firm
energetycznych, na miejsou wypehili wydrukowany kwestionariusz ankiety. Przedmiotem
badan sg preferencje gospodarstw domowych warunkujace intencje zmiany dostawcy energil,
Zasieg przesirzenny badania obejmuje sze§¢ wojewddztw, w ktdrych mieszka ok. 1/3
micszkaficow Polski. Zakres czasowy to lata 2007-2023 (czyli od wprowadzenia zasady TPA).
Badanie pilotazowe zostalo przeprowadzone w III kwartale 2019 roku, natomiast badanic
wiasciwe na przetomie roku 2019/2020.

Do realizacji przyjetych w pracy celéw oraz weryfikacji postawionych hipotez
badawczych Doktorant wykorzystal nastgpujace metody badawcze:

~ studia polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu (407 pozycji)
— analizg aktow prawnych,
— analize Zrédet internetowych, raportéw branzowych oraz innydh materiatow

Zrodiowych,




— obserwacje dzialah najwigkszych firm energetycznych sprzedajacych energig
elektryczng do gospodarstw domowych,
— badania desk research,
~ badanie ilo&ciowe realizowane przy wykorzystaniu ankiety audytoryjnej,
—  statystyczng analiz¢ danych, w ktérych uwzglednione zostaly miary statystyki opisowej
oraz modelowanie réwnaf strukturalnych.
— metode graficznej i opisowej prezentacji uzyskanych wynikéw za pomocg: Microsoft
Excel, IBM SPSS.
Doktorant zastosowat triangulacie metod badawczych, ktérych dobér oceniam
pozytywnie.
 Uzyskany bogaty material empiryczny Dokiorant poddat kompleksowej analizie
statystycznej, ktéra miata charakter narzedziowy, shuzacy do opisania obserwowanych
prawidtowosci. Przedmiotem analizy byly zmiemne jakoSciowe oraz ilosciowe, Ltore
wykorzystat do autorskiego opracowania segmentacji klientow i modelu zarzadzania retencjg

klientow.

3. Uklad i struktura rozprawy

Dysertacja doktorska mgra Dariusza Dudka stanowi interesujace studium teoretyczno-
empiryczne micszezace sig w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci. Praca, wraz
z bibliografia (38 stron) i ameksem (4 strony) liczy 354 strony, zawiera 63 tabele,
17 rysunkéw, 9 wykreséw ilustrujacych tok wywodéw oraz urozmaicajgcych narracjg. Bogata
literatura, w tym anglojezyczna zostala wyselekcjonowana pod katem podjetej problematyki,
jest réznorodna, adekwatna do omawianych zagadnien.

Rozprawa sktada sig ze wstepu, pigciu rozdzialow, zakohczenia, spisu tabel, rysunkow,
wykresow, bibliografii i aneksu zawierajgoego kwestionariusz ankiety. Praca ma klarowng 1
logiczng konstrukcje, adekwatng do problematyki i celu, jaki zarysowany zostat we wsigpie.

W przypadku rozdziats 2 wystgpita rozbieznos¢ migdzy wskazaniem w spisie tre$ci (82
str.) a treécia pracy (str. 83).

We wstepie (ss. 5 — 16, 11 stron) zawarto charakterystyke rynku energii elektrycznej z
uwypukleniem zdarzen i zmian legislacyjuych majacych zasadniczy wplyw na ksztalt tego
rynku. Doktorant uzasadnil wybor tematu rozprawy 1 kierunek badah, wskazat na gléwny
problem badawczy i problemy szczegblowe (w pkt. 3 powinno byé okreélenie hierarchii

ozymnikéw wplywajacych na zmiang sprzedawcy energii; ustalenie hierarchii moze postuzy¢




do zbudowania modelu zarzadzania retencj klientow), cel pracy, cele utylitarne, zdefiniowat
hipotezy badawcze. Ponadto scharakteryzowal podmiot badafl, zastosowane metody badawcze
i statystyczne oraz syntetycznie oméwit strukturg pracy.

Doktorant w tej czeéei dysertacji zawart wszystkie wymagane elementy.

Rozdzial 1 zatytutowany ,Rynek energii w Polsce” (ss. 17 — 82; 65 stron) zawiera
obszerne odniesicnie do kwestii deregulacji rynku energii w Polsce, strukiury i zasad
funkcjonowania tego rynku, rynku sprzedawcOw energii elekirycznej do odbiorcow
koficowych, a takze obserwowanych trendow na rynku energii elektrycznej. W tytule zabraklo
dookredlenia okresu badawczego, moze lepszym bylby tytul: ,,Charakterystyka rynku energii
w Polsce w latach. ....”. Doktorant wykazat si¢ duzg wiedza na temat funkcjonowania i zmian
zachodzacych na rynku energii elektrycznej. Odnidst si¢ do bardzo waznego problemu -
ochrony praw konsumenta. Jest to rynek szczegolny dla konsumenta i zaspokajania jego
potrzeh, jednoczenic nie jest on wolny od naruszania praw konsumenta, a praktycznie
Zbiorowych praw konsumentéw, czy stosowania we wzorcach umowy i niedozwolonych
postanowien umownych.

Doktorant przedstawit wnikliwy podziat sprzedawcoéw energii elektrycznej w Polsce.
Na uwage takse zashiguje oméwienie trendoéw na rynku energii, ktore powinny doprowadzi¢
do wdrozenia gospodarki niskoemisyjnej. Odnawialne Zrédia energii (OZE). stanowig
alternatywe dla tradycyjnych pierwotnych nieodnawialnych noénikéw energii (paliw
kopalnych).

Nalezato podjaé sig odpowiedzi na pytanie, jakie warunki powinny by¢ spetnione, aby
zatozenia Polityki energetycznej mogly by¢ zrealizowane w naszym kraju?

Doktorant stosuje rozne rozwiazania przy odwolywaniu sig do artykulow —raz rok jest

przed numerem czasopisma, innym razem po, fp. s. 53-54; 67-68. Uwaga dotyczy calej pracy.

Rozdziat 2 zatytulowany ,,Gospodarstwa domowe jako segment odbiorcéw na rynku
energil” (ss. 83 — 128; 45 stron) zawiera omowicnie zagadnie odnoszgcych si¢ do:
gospodarstw domowych jako odbiorcéw energii elekirycznej, grupy taryfowej G 1jej specyfiki,
segmentéw odbiorcéw indywidualnych energii elektrycznej, wiodacych marck dostawcow
energii elektrycznej w Polsce, éwiadomoéci konsumentéw w zakresie mozliwosci zmiany
sprzedawcy, dzialan sprzedawcow energii majgcych na celu pozyskanie klientow
indywidualnych, poziomu satysfakeji odbiorcow z dotychezasowych dostawcow energii.

Doktorant bardzo waikliwie przedstawit sytuacje gospodarstw domowych w
perspekiywie 2050 roku, a takze konsumpcje energii w latach 2020-2021 1 w podziale na liczbg




0s6b w gospodarstwie domowym. Jak zauwaza, w 2021 1. w pordwnaniu do roku poptzedniego
mizycie energii elekirycznej na 1 odbiorcg (gospodarstwo domowe) w Polsce spadio o 0,80%,
w miastach byt to spadek rzgdu 0,60%, a na obszarach wiej skich nastapit spadek 0 1,3%. Nalezy
zgodzié si¢ z Doktorantem, Ze zuzycie energii bedzie spada¢, takze z uwagi na rosngce koszty
uirzymania, a w przypadku czgéci spoteczefistwa z uwagi na rosngcg $wiadomoé¢ ekologiczng.

Doktorant zwrbcit takze uwage, ze energia elekiryczna uwazana jest za produkt
jednorodny, ale sprzedawcy energii elekiryczne] starajg sig wyrézniaé swoje oferty poprzez
takie elementy, jak: premie lojalnosciowe, produkty ekologiczne, poziom obstugi i zadowolenie
klientéw, rabaty lub limity cenowe. Sg to elementy zwigzane z przyjeta przez firmy strategiq
marketingows, ktorej celem jest wplyw na decyzje wyboru dostawcy energii. Ponadto odnosi
sie do marki, podkre§lajac, Ze proces ksztaltowania sic marek gtéwnych dostawcdw energii
elektrycznej dziatajacych w Polsce rozpoczagt sig w 2002 roku, a wigc trwa ponad 2 dekady.

Uwage zwracaja przytoczone dane, méwigce o tym, ze w latach 2018-2019 liczba
odbiorcow zmieniajacych dostawcg przekraczala 50 tys., W kolejnych dwdch latach
odnotowano spory spad. Jednoczegnie ocenia, Ze POMImo malej skali zmian sprzedawcy przez
klientéw, wielu z nich pozostajac u swojego dotychczasowego sprzedawcy, korzysta z ofert
wolnorynkowych. |

Nasuwa sie pytanie, co moze pobudzi¢ bardzicj swiadome zachowania konsumentow
na tym rynku?.

Rozdziat 3 zatytulowany ,,Czynniki determinujgoe intencje zmiany dostawcy energii
przez klienta indywidualnego™ (ss. 129 — 216; stron 87) stanowi odniesienie do retencji
Klientéw na rynku mediéw dla gospodarstw domowych, uwarunkowaf (czynniki lezace po
stronie dostawcy), specyfiki rynku mediéw wobec sktonnosci do zmiany dostawcy, znaczenia
cech klienta w intencji zmiany dostawcy.

Jest to bardzo intersujaca cze$é dysertacji. Doktorant zaproponowal model czynnikéw
wplywajgcych na zmiang dostawcy energii skladajacy si¢ z dwunastu determinantéw
pogrupowanych w trzy gtéwne obszary. Pierwszy obszar dotyczy czynnikéw wplywajacych na
zmiang dostawcy, ale na ktére wptyw ma dostawca energii clektrycznej. Do tej grupy Doktorant
zaliczyt: zakup pradu pochodzacego z odnawialnych zrodel energii jako element ekologicznych
oczekiwan klienta, programy lojalnociowe jako element budowania relacji dostawca-klient,
przejrzystoéé cenowg jako wymog dostawcy i oczekiwanie klienta, wizerunek firmy. Drugt
wyodrgbniony obszar w modelu stanowi zbiér czynnikéw ksztattowanych przez rynek energii

elektrycznej, obejmujgcych: §wiadomosé wérod klientéw o rozmicy na rynku cen energii




elektrycznej, dziatania sprzedawcow na rynku energii elekirycznej, czgstotliwo$é zmiany
dostawcy energii oraz latwoéci zmiany sprzedawcy. Ostatnim wyodrgbnionym obszarem sg
czynniki zwigzane z podejéciem klienta do kwestii decyzji o zmianie sprzedawcy, czyli:
niecheé klientéw do zmian, rekomendacje, zaufanie do obecnego dostawcy i satysfakcja ze
wspotpracy z obecnym dostawa.

Na uwage zastuguje podsumowanie i wskazanie na cztery czynniki wplywajace na
oceng uczeiwosci cen: 1) osad sprawiedliwej ceny opiera si¢ na transakcjach poréwnawczych
zudziatem réznych stron; 2) informacje stanowigce przyczyny okreélonej ceny lub zmiany ceny
moggce wplywaé na postrzeganie uczciwoscel cen (przejrzysto$é cen); 3) poprzednie
doséwiadezenia klienta mogace wplywaé na indywidualne postrzeganie tego, co uwaza si¢ za -
uzasadnione i akceptowalne; 4) og6lna wiedza konsumenta lub przekonania dotyczace praktyki
i dziatania sprzedawcy mogace wplywaé na ksztattowanie sig ocen uczciwoscl cenowej.

Konsumenci, jak zauwazyt Doktorant, ktérzy posirzegajg oferowang ceng jakg
nieuczciwa mogg na podstawie negatywnych doswiadezen z obecnym sprzedawcyg w ramach
zachowan obronnych bojkotowaé dobra i ustugi, sktadaé pozwy i w konicu porzucié obecnego
dostawce. Faktycznie s3 to mozliwe rozwigzania, z jakich moze skorzysta¢ konsument, ale
liczne badania wskazuja, ze sktonmo$é Polakow do korzystania z nich jest niska, zreszta nie
tylko na tym rynku.

Zgodzi¢ sie nalezy z konstatacjg Doktoranta, Ze dostarczanie klientom przejrzystych,
uczeiwych i kompletnych informacji o cenach i strukturze skomplikowanych oplat, szczegolnie
w sytuacjach silnej konkurencji cenowej, wahah cen 1 zlozonych mechanizméw cenowych,
moze prowadzi¢ klientow do wniosku, Ze ceny sa ucz.ciwe i ze bedg zadowoleni z ustugi. To
prawo konsumenta do rzetelnej informacji. Warto jednak zauwazy6, ze informacje dla wielu
konsumentéw sa Zbyt skomplikowane, a wielu tych informacji po prostu nie czyta lub bardzo
pobieznie.

Interesujace sg spostrzezenia Doktoranta, Ze wielu konsumentéw mimo pozytywnego
nastawienia do produktéw ekologicznych i deklaracji ich zakupu, w praktyce rzadko dokonuje
ich zakupu. Rozbiezno§é migdzy przychylnym nastawieniem konsumentéw do zielonych
produktéw a faktycznym zachowaniem zakupowym produktéw ekologicznych upatruje w
,ziclonej niespGjnoéci zakupowej”™ lub luce w  zakresie ekologicznego podejscia i
zachowania”. Samo pozytywne hastawienie konsumentéw do produktow ekologicznych nie
zmieni dotychczasowych nawykéw, potrzebna jest §wiadomo$¢ i kompetencje, potrzebne jest

wsparcie i edukacja, ale takze zapewnienie na rynku bezpiecznych produktow o dobrej jakosci.




Dokiorant przywotat bardzo ciekawe wyniki badania miedzynarodowego (kraje UE-
28), podkre§lajac miejsce Polski w roznych badanych obszarach zachowan konsumentéw na
rynku energii. Wskazal na rekomendacjg jako spos6b komumikacji o produkcie i firmie
energetycznej, zaufanie jako warunek budowania relacji z klientem, a satysfakcjg jako
niezbedng podstawe lojalnosci.

Powstaje pytanie, czy postgp technologii internetowej moze wplyna¢ na poziom
swiadomogci konsumentéw na rynku energii i zmniejszenie niechgoi klientéw do zmian?

Rozdziat 4 ma charakter metodyczny i zostal zatytulowany ,.Procedura badawcza.
Metody i narzedzia badaf” (ss. 217- 240; stron 23). Zawarto$é tego rozdzialu rozpoczyna
wprowadzenie, takiego elementu struktury nie odnajdujemy w poprzednich rozdziatach.
Elementy sktadajace sig na wprowadzenie moglyby zasilic poprzednie rozdzialy, bez szkody
dla struktury omawianego rozdziatu.

Nastepnie wyrozniono: zatoZenia badan Wiaénych, metodyke prowddzenja badan,
przebieg badan ankictowych, charakterystyke proby badawczej. Wladciwsza bylaby liczba
pojedyncza, bowiem przeprowadzono jedno badanie.

Wiele skladowych przedstawionych w zatozeniach badania wlasnego i metodyce
prowadzenia badania zostato przedstawionych we wstgpie. Nalezatoby rozwazyé, gdzie je
pozostawi¢, nie ma potrzeby ich dublowania.

T.gczna liczba wypelnionych kwestionariuszy wyniosta 1216 sztuk. Przedmiotetn
badania byly czynniki wplywajace na decyzj¢ o zmianie sprzedawcy energii elektrycznej
podejmowane przez gospodarstwa domowe, ktore zostaly juz przedstawione w rozdziale 3.

Procedura badawcza zosiata bardzo skrupulatnie opisana. Charakterystyka proby
badawczej jest rzetelna, co dowodzi dojrzatoéci badawczej Doktoranta.

Qgblna liczba kwestionariuszy ankiet zostata podzielona na trzy niemal réwne czg$cl,
Pierwsza czeéé dotyczyla respondentéw z pigeiu najwigkszych miast lezgcych w badanym
obszarze tj. Lublin, Rzeszéw, Bia}ystok, Kielce i £.6d7% (miasta powyzej 100 tys. mieszkancow).
W kazdym z tych miast respondenci, ktorzy odwiedzili biura obshugi klienta, wypetnili po 80
kwestionariuszy ankiet, co dato Igczng liczbe 400 kwestionariuszy. Druga czeéé dotyczyla
respondentéw z duzych miastach (od 50 tys. do 100 tys. mieszkancdw), np. Przemy$l, Chetm
czy Piotrkéw Trybunalski. W 10 miastach respondenci wypetniali po 40 kwestionariuszy
ankiet, co dalo sume 400 sztuk. Pozostata czgé¢ 416 kwestionariuszy wypelniona zostala przez
respondentéw w érednich miastach (od 20 tys. do 50 tys. mieszkancéw) oraz matych
miasteczkach (do 20 tys. mieszkancéw). W matych miejscowoSciach, takich jak Hrubieszow,
Lezajsk czy Busko respondenci wypetniali po 16 ankiet w kazdej z 11-tn lokalizacji. Taka samg
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liczbg kwestionariuszy ankiet wypehnili respondenci w 15-tu §rednich miastach — na przyktad
Kraénik, Radomsko czy Krosno. Lgczna liczba wypetnionych kwesti onariuszy ankiet w matych
i érednich miastach wyniosta 416 sztuk.

Na uwage zastuguje fakt, Ze Doktorant nie cheiat wykluczyé z proby badawczej 0sob
nie postugujacych sig Internetem. Dobdr proby miat charakter celowo-kwotowy.

Rozdzia! 5 ma charakter badawczo-modelowy i nosi tytul ,,Modelowe ujgcie
7arzadzania retencja klientéw na rynku energii elektrycznej” (ss. 241 —301; stron 60).

Proponowany w dysertacji model czynnikow wplywajacych na decyzjg o zmianie
dostawcy energii elektrycznej zostat oparty na trzech grupach czynnikéw (zmienne niezalezne):

— czynniki lezgce po stronie samego dostawcy energii (przypisat tu czynniki, ktére mogg
zaréwno zwiekszaé cheé zmiany dostawcy, ograniczaé retencjg klientéw lub nie mie¢
7adnego wplywu na zamiar zmiany dostawcy energii, czyli: programy lojalnosciowe,
wizerunek firmy, przejrzysto§é cenowg rachunku za energi¢ oraz wytwarzanie przez
dostawce energii ze Zrodet odnawialnych),

—  czynniki znajdujace sig po stronie rynku energii (czgstotliwosé zmiany dostawcey energii
przez otoczenie, w ktérym funkcjonuje konsument, tatwoéé zmiany dostawcey energii
najozgéciej ksztaltowana przez regulatora rynku, $wiadomodé roznicy cen energii
elekirycznej oferowanej przez réznych doé‘cawcéw oraz oddziatywanie, a raczej
nasilenie konkurencji na rynku energii dla odbiorcy indywidualnego),

— ozynniki lezace po stronie odbiorcy energii (podatno$¢ na rekomendacje ze strony
innych os6b, odczuwang przez odbioreg satysfakeje ze wspdtpracy z dostawca, niechgé

do zmian ze strony konsumenta oraz zaufanie, ktorym darzy on obecnego dostawcg).

Do analizy modelu Doktorant wykorzystat modele réwnaf strukturalnych, ktdre bardzo
waikliwie opisal wykorzystujac dostepna literaturg przedmiotu. Na bazie pozyskanej wiedzy
zbudowal modele czynnikéw wptywajacych na intencjg zmiany dostawcy energii.

W modelu badawezym wzigt pod uwagg cztery obszary: wizerunek ziclonego dostawcy
(WZD), programy lojalnoéciowe (PL), przejrzystosé cenows (PC) oraz wizerunek dostawcy
(WD), ktére wplywaja na zachowania klientéw, czyli intencjg zmiany dostawcy (IB).

Doktorant analizowat otrzymane wyniki przyjmujac podejécie przyczynowo-skutkowe.

Na szczegdlng uwage zashuguje Model 4 — Iaczny model czynnikow wplywajacych na
intencje zmiany dostawcy. Analiza lacznego modelu wykazala, Ze sposrod o$miu czynnikow
dwa z nich nie maja wplywu na intencjg zmiany dostawcy, s to programy 10j alnoéciowe (PL)

oraz przejrzystosé cen (PC). Sposrdd pozostatych czynnikow trzy oddzialuja pozytywnie na
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intencje zmiany dostawcy: zmiana pod wptywem otoczenia (ZD), oferta konkurencji (OK),
czynnik rekomendacje (R) - dwa ostatnie najsilniej. Oddziatywanie pozostatych irzech jest
negatywne: wizerunek dostawcy (WD), satysfakcja (S), niech¢é do zmian (N).

Wyniki analizy lacznego modelu czynnikéw wplywajacych na intencje zmiany
dostawcow pozwolity Doktorantowi zweryfikowaé sformuowane hipotezy badawcze:

H1: Satysfakcja odbiorcy energii negatywnie wplywa na intencj¢ zmiany dostawcy
energii. Zostala zweryfikowana pozytywnie.

H2. Programy lojalnoéciowe dostawcOw energii nie skutkujg podniesieniem poziomu
retencji klientdw firm energetycznych. Zostata zweryfikowana pozytywnie.

H3. Pozytywny wizerunek dostawcy encrgii negatywnie wplywa na intencj¢ zmiany
firmy energetyczne]. Zostala zweryfikowana pozytywnie.

H4. Latwoé¢ zmiany dostawcy energii pozytywnie wptywa na intencj¢ zmiany firmy
energetycznej. Okazata sig falsyfikatem.

Doktorant podjat probe segmentacji odbiorc6w energii elektrycznej ze wzgledu na
skionnoéé do zmiany sprzedawcy. Do analizy przyjat trzy stwierdzenia definiujace sktonnosé
do zmiany dostawcy wykorzystang w modelu badawczym: ,,Rozwazal/a/em zmiang obecnego
dostawcy energii”; ,,Planuj¢ zmiang obecnego dostawcy”; ,,Szansa na to, Ze zmieni¢ dostawcg
jest duza”, a takie zmienne socjo-demograficzne: wielko$¢ miejscowoécei, z ktorej pochodzi
respondent, liczba 0s6b w gospodarstwie domowym, wick oraz poziom wyksztalcenia.

Na bazie przyjetych kryteriéw wyodrgbnil dwa gléwne segmenty odbiorcéw energii
elektrycznej: o niskicj sktonnoéci do zmiany sprzedawcy i 0 wysokiej sktonnoéci do zmiany
sprzedawcy.

Rozdziat kohczy autorski model zarzadzania retencja klientow indywidualnych na
rynku energii, kiéry pozwala na dostosowanie dziatafi firmy sprzedajacej energig elekiryczng
do wyznaczonych przez nie celow. Proponowany przei Doktoranta model sklada si¢ z dwoch
" grup czynnikéw: 1) czynniki stymulujgce: wplyw otoczenia na zmiang sprzedawcy, oferta
konkurencji oraz rekomendacja, 2) czynniki destymulujace; wizerunek dostawcy (najmniej
destymulujacy), satysfakcja oraz niechgé do zmian.

Przeprowadzona analiza pozwolita Doktorantowi na wnioskowanie, ze oferty
konkurencii, rekomendacje i niechgé klientdw do zmian majg duze oddziatywanie na decyzje
konsumenta dotyczace zmiany sprzedawcy. Mnigjszy wplyw na decyzje klientéw zwiazany jest
bezpoérednio z liczba klientow, ktérzy korzystaja z mozliwosci zmiany sprzedawcy oraz

wizerunkiem firmy.
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Doktorant sformutowat rekomendacje lub sugestie pod adresem sprzedawcodw energii
elektrycznej. Rozdziat ten ma zatem charakter poznawezy i praktyczny.

Ten fragment dysertacji oceniam bardzo wysoko. Doktorant wykazal sig wicdzg
teoretyczna, a takze umiejgtnodcig doborn miar statystycznych, ktore potwierdzity
wiarygodno$é pomiaru i wskazaty na dobre dopasowanie modelu do danych, zatem w sposdb
wiagciwy odzwierciedlaja wzorce zachowan obserwowane u respondentow.

Po lekturze tredci rozdzialu czwartego i catoéei pracy utwierdzitam sig w przekonaniu,
e podjety przez Doktoranta problem badawczy ma charakter rozwojowy 1 powinien by¢
kontynuowany.

Rozdziaty 3 14, w moim przekonaniu, sg gléwnymi komponentarmi ,,wartosci dodanej”,
najmocniejszymi atutami rozprawy doktorskiej mgra Dariusza Dudka. Z cala pewnoscig
podnosza one walory naukowe recenzowanej dysertacji 1 wnoszg wklad do dyscypliny nauki o
zarzgdzaniu 1 jakoéol.

Podsumowaniem tozwazZafi prowadzonych w pracy jest zakoficzenie, w ktorym
Doktorant sformulowal wiele trafnych wnioskow, takze o charakterze aplikacyjnym,
wynikajacych z przeprowadzonych studiéw literaturowych oraz badania wiasnego. Odnids? sig
takze do sytmacji pandemicznej i wojny w Ukrainie, ktére to wydarzenia spowodowaly
chwilowe zamrozenie rynku energii elekirycznej. Doktorant wskazat na pewne ograniczenia
uzyskanych wynikéw, Zaliczy! do nich poddanie badaniu klientow wylacznie jednej firmy, tzw.
dostawcy ,,zasiedziatego™, co oznacza, z¢ w badaniu nic uezestniczyli klienci nnych, w tym
nowych podmiotéw obecnych na rynku energetycznym. Za koléjne ograniczenie Doktorant
uznat mozliwoéé nie uwzglednienia pewnych czynnikéw, wybdr opart o literaturg przedmiotu.
Jako pewne ograniczenie badania wskazat rowniez fakt, Ze badanie zostato przeprowadzone
przed okresem dynamicznych zmian na rynku energii zwigzarnych z ograniczeniem dostgpu do
surowcow energetycznych i wzrostem ich cen z jednej strony, z drugiej za§ masowym

rozwojem energetyki rozproszonej, prosumenckie;.

4, Uwagi formalne i redakcja pracy

Ogblnie rzecz biorac, dysertacja doktorska z dyscypliny nauki o zarzadzaniu 1 jako$ci
mgra Dariusza Dudka ma sporo potknig¢ o charakterze redakeyjnym (zaznaczytam je w tresci
pracy). Tym niemniej nie umniejszajg one wartoSci merytorycznej pracy, ktora jak

wspomniatam oceniam wysoko.

5. Konkluzja
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Rozprawa doktorska mgra Dariusza Dudka pt. ,,Uwarunkowania retencji klientéw

indywidualnych na rynku energii elekirycznej” przygotowana pod opiekg promotora: dr hab.

Marcina Lipowskiego, prof. UMCS i promotora pomocniczego: dr hab. Tlong Lipowskg na

Wydziale Ekonomicznym UMCS w Lublinic stanowi oryginalme rozwiazanie problemu

naukowego, spelnia zatem wymogi formalne.

1)

2)

3)

4

5)

Na szczegdne podkreélenie w recenzowanej dysertacji zashuguja:

wkiad Promotoréw w opieke¢ merytoryczng nad Doktorantem, co zaowocowalo
wysokim poziomem przygotowanej dysertacii,

teoretyczno-empiryczna warto$C  pracy. Doktorant wykazal sic ogolng wiedzg
tcoretyczng w ramach poruszangj problematyki, a takze zaprezentowal dobry warsztat
badawczy. Rzetelno§é przeprowadzonego badania o charakterze iloéciquni
zaowocowato pozyskaniem bogatego 1 warto§ciowego materiatu empirycznego ktéry
postuzyt do segmentacji i opracowania modeli, w tym modelu zarzgdzania retencjg
klientéw indywidualnych na rynku energii. Sg to przestanki do wnioskowania o

upowszechnienie tresci dysertacji doktorskiej, np. opublikowanie w formie monografii,

samodzielny i tworczy wklad Doktoranta w rozwigzanie postawionego problemu
badawczego,
umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia pracy naukowo-badawczej, opartej na

rzetelnoéei 1 wnikliwosei,
wuoioski sformutowane w pracy doktorskiej, majg charakter aplikacyjny.

Na podstawie lektury pracy doktorskiej mgra Dariusza Dudka pt

LUwarunkowania retencji klientéw indywidualnych na ryoku enmergii elektrycznej”

stwierdzam, Ze recenzowana praca spelnia wymagania stawiane przez obowigzujace

prawo i zasluguje na ocen¢ pozytywna, Wnosze wiec o dopuszczenie jej do publicznej

obrony.

Whnosze takze o nagrodzenie pracy.

U\D%b(ow&m

12




