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Recenzja rozprawy mgr. Dariusza Dudka
pt.,Uwarunkowania retencji klientéw indywidualnych na rynku
enerygii elektrycznej”

1 Podstawa prawna

Bezpos$rednia podstawa prawng do przygotowania recenzji stanowi pismo Przewodnicza-
cego Rady Naukowej Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Ekonomicznego Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, dr hab. Radostawa Macika, prof. UMCS, z dnia
3.10.2023. Pismo to informuje, ze Rada Naukowa Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wy-
dziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Manii Curie-Sktodowskiej powotata mnie na recenzenta
rozprawy doktorskiej mgr. Dariusza Dudka nt. Uwarunkowania retencji klientéw indywidual-
nych na rynku energii elektrycznej, przygotowanej pod opieka dr. hab. Marcina Lipowskiego,
prof. UMCS oraz promotora pomocniczego - dr hab. llony Lipowskiej. Postgpowanie bedzie
przeprowadzone w dziedzinie nauki spoteczne, dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Recenzja jest przygotowana zgodnie z postanowieniami art. 179 ust. 1 Ustawy z dn. 3 lipca

2018 r. Przepisy wprowadzajqce ustawg - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018,
poz. 1669) oraz § 6 ust. 3i 4 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dn. 19
stycznia 2018 r. w sprawie szczeg6lowego trybu i warunkow przeprowadzania czynnosci
w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz postepowaniu o nadanie tytutu
profesora (Dz.U. 2018, poz. 261). Zgodnie z ww regulacjami prawnymi wymagania stawiane
rozprawom doktorskim, w odniesieniu do ktérych zostanie sporzadzona ta recenzja, sa spre-
cyzowane art. 13 ust. 1 w ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595 wraz
z p6zn. zm.). Otrzymana przeze mnie dokumentacja jest wystarczajaca do opracowania zleco-

nej mi recenzji.

2 Szczegbétowa ocena merytoryczna rozprawy
Ustawodawca wskazat w & 6 ust.4 Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dn. 19 stycznia 2018 r. w sprawie szczegblowego trybu i warunkéw przeprowadzania czyn-
noéci w przewodzie doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz postepowaniu o nadanie
tytutu profesora, ze recenzja ma zawieraé szczeg6towo uzasadniong oceng spelniania przez
rozprawe doktorska warunkow okreslonych w art. 13 ust. 1 ustawy z dn. 14 marca 2003 r.
o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U.
22003 r. Nr 65, poz. 595 wraz z pézn. zm.).

Stosownie do art. 13, ustep pierwszy Ustawy z 2003 r, rozprawa doktorska ,(...) powinna
stanowi¢ oryginalne rozwiazanie problemu naukowego (...)", a takze ,(...) wykazywa¢ ogélng
wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejet-
noéé samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.

Szczegbtowa ocena rozprawy doktorskiej mgra Dariusza Dudka zostata przygotowana pod
katem powyzszych kryteriow i znajduje sie w kolejnych punktach recenzji:

Strona 1z 16




Bdyta Ropuszyiska-Surma Recenzja rozprawy mgra Darinsza Dudka

2.1 Ocena trafnoci wyboru problemu badawczego, jego oryginalnosci
i Znaczenia

Doktorant trafnie zidentyfikowat lukg badawcza i skupit sie na zagadnieniu retencji klientow
indywidualnych na rynku energii elektrycznej w Polsce. Autor na stronie 11 napisat: ,wyste-
puje (..) luka badawcza dotyczaca kompleksowego modelu opisujacego gtéwne czynniki
wplywajace na decyzje gospodarstw domowych w zakresie wyboru dostawcy energii elek-
trycznej”. W mojej ocenie powinno zosta¢ doprecyzowane, ze nie ma takiego kompleksowego
modelu lub istniejace modele nie wpasowuja si¢ w uwarunkowania wystepujace na polskim
rynku energii elektrycznej. Brakuje tez dogigbnego, usystematyzowanego procesu identyfi-
kacji luki badawczej i wskazania, na podstawie przegladu literatury, podobnych modeli doty-
czacych np. prosumentéw i sktonnosci gospodarstw domowych do instalowania np. OZE, czy
sktonnosci do zakupu samochodéw elektrycznych.

Nalezy podkresli¢, ze w rozprawie doktorskiej, ze wzgledu na jej cel i zakres nalezato
uwzgledni¢ zaréwno zmiany i sytuacjg na rynku energii elektrycznej i w branzy elektrycznej
biorac pod uwage m.in. takie zagadnienia jak rozwiazania technologiczne, regulacje prawne,
zachowania strategiczne podmiotéw branzy energetycznej, jak réwniez zagadnienia doty-
czace zachowan konsumentéw, a szczegolnie czynnikow determinujacych cheé Zmiany sprze-
dawcy energii elektrycznej przez konsumenta indywidualnego. Doktorant podijat prébe ta-
kiego ujecia. Identyfikacja i wskazanie relacji miedzy kluczowymi czynnikami mogacymi
wptywac na che¢ (sktonno$¢) zmiany sprzedawcy energii elektrycznej wzbogaca wiedze z za-
kresu marketingu ustug na rynku débr podstawowych, ktérym jest rynek energii elektrycz-
nej. Poruszany problem badawczy jest szczeg6lnie istotny z punktu widzenia sprzedawcéw
energii elektrycznej na polskim rynku detalicznym energii elektrycznej. Moze by¢ wprost im-
plementowany przy opracowywaniu strategii marketingowej tych przedsiebiorstw, zarza-
dzaniu ich marka i relacjami z klientami. Nalezy wigc podkresli¢, ze wybdr tematyki pracy
doktorskiej i badan jest aktualny (szczeg6lnie w Polsce), wazny i daje podstawy do dalszych
badan.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze juz w poczatkowej fazie transformacji branzy energetycznej ku li-
beralizacji w Polsce miata miejsce dyskusja przedstawicieli nauki, biznesu i niezaleznych re-
gulatoréw, takich jak Prezes URE, czy prezes UOKiK oraz przedstawicieli $wiata polityki. Co-
roczna konferencja ,Rynek energii elektrycznej” byta w tamtym okresie platforma wymiany
informacji i pogladéw nt. deregulacji branzy energetycznej i modeli rynku energii. Tam tez
podejmowano préby zidentyfikowania zmian w efekcie wprowadzania m.in. regulacji, o kté-
rych pisat Doktorant m.in. na str. 19, tj. zasady TPA (Third Party Access - dostepu stron trze-
cich). Byty one formutowane na zasadzie eksperymentu logicznego, wnioskowania przyczy-
nowo-skutkowego i analizy przypadkéw rynkéw zagranicznych, np. w Wielkiej Brytanii. Nie
mozna byto jednak podda¢ tych teoretycznych konstruktéw weryfikacji empirycznej. Autor
przeprowadzit takg weryfikacje, co uwazam za oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
i podjecie proby wypetnienia luki badawczej poprzez identyfikacje i analize czynnikéw wply-
wajacych na che¢ zmiany sprzedawcy przez gospodarstwa domowe. Ponadto, jak powotano
sig w rozprawie doktorskiej, byly prowadzone badania, ale dotyczyty one fragmentarycznych
zagadnien zwigzanych z zachowaniem gospodarstw domowych jako klientéw energii elek-
trycznej oraz stosowanych narzedzi marketingu przez przedsigbiorstwa energetyczne, w tym
marketingu relacji. Doktorant podszedt do zagadnienia bardziej kompleksowo, a zastoso-
wana metodyka badan umozliwita weryfikacje postawionych hipotez. Uwazam réwniez, ze
identyfikacja nawet stabych zwiazkéw migdzy badanymi zmiennymi, z punktu widzenia dys-
cypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci, stanowi tez istotny wktad do nauki.
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0 istotnosci poruszanego zagadnienia §wi
ze 90% wszystkich odbiorcow na rynku
mowe. Nalezy tutaj doprecyzowaé, e pod
wie liczby klientéw. Z kolei biorgc pod u
gospodarstw domowych w catym rynku
targowa pojedynczego odbiorcy jest mal
kowo pézno w Polsce podmioty zajmujace si
wadza¢ - na wzér koncerngw zachodnich -
umowy z ceng gwarantowana. Zastanawiaja

adczy tez fakt, ktory podaje Doktorant na str. 302,
energii elektrycznej stanowig gospodarstwa do-
ana wartos¢ procentowa jest obliczana na podsta-
wagg ilo$¢ sprzedazy wyrazang w MWHh, to udziat
energii stanowi ponad 22%. Tym samym sita prze-

¢ sprzedazg energii elektrycznej zaczety wpro-
wzbogacone oferty (multiproduktéw), w tym
ce jest, dlaczego pomimo wchodzenia nowych
sprzedawcow energii elektrycznej i wzbogacenia ofert o ustugi dodatkowe, pokrétce scharak-

teryzoiwane Wrozprawie doktorskiej na stronach 47-48 orazw tabeli 1.4, nie przyczyniajg sie
do zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. A wi

etingowych . W kolejnej czg$ci opracowania przed-

2.2 Ocena merytoryczna

2.2.1 Ocena okreslenia celéw, probleméw i pytan badawczych

We wstepie Doktorant zdefinjiowat problem badawczy piszac,Gtéwny problem badawczy dy-
sertacji dotyczy zbadania okreslonych czynnikéw mogqcych wptywac na decyzje dotyczqcq
zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez klienta indywidualnego - gospodarstwa do-
mowe” (str. 11). Wskazane bytoby doprecyzowanie, na czym polega ten problem badawczy,
samo zbadanie czynnikéw jest zadaniem a nie problemem. Nastepnie Doktorant zdefiniowat
problemy szczegétowe, W mojej ocenie brzmig one jak cele szczegotowe.

Doktorant wskazat, ze ,celem pracy jest identyfikacja czynnikéw wplywajqcych na decyzje go-
spodarstw domowych o zmianie sprzedawcy energii elektrycznej i stworzenie na ich bazie mo-
delu zarzqdzania retencjq klientéw”. Cel ten de facto jest ztozony z dwéch czesci. Pytaniem jest
Czy s3 one rbwnowazne czy tez jest migdzy nimi jakas zalezno$¢ hierarchiczna? Celem gtow-
nym pracy mogtoby by¢ ,opracowanie modelu zarzqdzania retencjq klientéw”, a pierwsza
cz¢s$¢ celu mogtaby by¢ celem szczeg6towym. Jednak po dogtebnym zapoznaniu sie z roz-
prawa uwazam, ze identyfikacja ww czynnikéw stanowi istotny wklad w wartos¢ naukowy
tej pracy, wiec ten aspekt powinien by¢ juz zasygnalizowany w celu gtéwnym pracy, co zo-
stato zrobione. Mozna byloby jednak pierwszg czes¢ celu pracy doktorskiej przeformutowaé
jako opracowanie modelu czynnikéw wptywajacych na che¢ zmiany sprzedawcy energii. Tak
sformutowana pierwsza cze$¢ wprost odnosi si¢ do modelu przedstawionego na rys. 3.2 (str.
148). W tym miejscu nalezy zwrécié uwagg, ze w rozprawie doktorskiej jest uzyta nastepujgca
nazwa modelu ,Model czynnikéw wptywajgcych na zmiang dostawcy energii” (rys. 3.2). W mo-
jej ocenie powinno by¢ uzyte okreélenie sprzedawcy, a nie dostawcy oraz konsekwentnie uzy-
wane okreslenia chec (sktonnos¢) do zmiany, a nie tylko zmiany. Komentarz recenzentki nt.
traktowania okreslef dostawca i sprzedawca jako synoniméw oraz wskazywania na czynniki
majace wplyw na zmiane, a nie majace wplywu na che¢ zmiany sprzedawcy przedstawiam

w dalszej cze$ci recenz;i.
Strona 32 16
4

! Patrz dane statystyczne URE




Ldyta Ropuszyiiska-Surma

Recenzja Fozprawy migra Darisza Dudka
- —_— S

Doktorant we wstgpie pracy zapowiada, ze w rozdziale pigtym zostang przedstawione dwa
modele ,model czynnikéw wplywajgcych na intencje zmiany dostawcy” oraz ,model zarzqdza-
nia retencjq” (str. 15). Drugi z wymienionych modeli zostat te wskazany w celu pracy, pierw-
SZy wyraznie koresponduje z trzecim szczegétowym problemem badawczym, ktéry na stro-
nie 11 zdefiniowano jako: ,Stworzenie modelu hierarchii czynnikéw wptywajgcych na zmiane

delu powinna brzmie¢: model hierarchii czynnikéw wplywajqcych na che¢ zmiany sprzedawcy
energii przez gospodarstwo(-a) domowe.

W zwiazku z brakiem konstruktu modelu zarzadzania retencjg chciatabym w tym miejscu
sformutowaé pytanie do Doktoranta:

Pyt. 1 Jakie elementy i relacje powinien zawieraé model zarzqdzania retencjqg?

Nastepnie Doktorant zdefiniowat cele utylitarne i hipotezy badawcze (str.12). Ta cze$¢ nie
budzi zastrzezer.

Pomimo podjetej polemiki ze sformutowaniem luki problemu badawczego uwazam, ze ob-

szary, ktérych one dotyczg zostaty prawidtowo zidentyfikowane i uzasadniajg wage pro-
blemu badawczego.

Prace badawcze i proces badawczy zostaty krotko opisane we wstepie, a nastepnie doktadnie
Scharakteryzowany w kolejnych rozdziatach pracy. Na podstawig opis6w tego procesu w roz-
nych fragmentach pracy (np. we wstepie, w rozdziale drugim na str. 86-96, w rozdziale trze-

cim a najobszerniej w rozdziale Czwartym) mozna wyréznié nastepujgce etapy prac badaw-
czych:

1. studia literaturowe dotyczace czterech obszaréw, tj.:
a. regulacji prawnych dotyczace zmian na rynku energii,
b. charakterystyki klientw indywidualnych na rynku energii,
C. kluczowych poje¢ bezposrednio zwigzanych z retencjg klient6w segmentacja
rynku
zaproponowanie modelu czynnikéw wplywajacych na cheé zmiany sprzedawcy ener-
gii elektrycznej przez gospodarstwa domowe,
zaprojektowanie i przeprowadzenie badan ankietowych,
4. zweryfikowanie zaproponowanego modelu przy wykorzystaniu metod analizy staty-
stycznej i modelowania strukturalnego.

w

Nalezy réwniez zwréci¢ uwagg, ze ze wzgledu na charakter pracy przeprowadzenie badan
empirycznych w takim zakresie, w jakim zaplanowat i zrealizowat mgr Dariusz Dudek, jest
zadaniem ambitnym, chocby ze wzgledu na ograniczenia w pozyskaniu danych empirycznych,

Praca wpisuje sie w nurt badan w naukach o zarzadzaniuy jakosci. Uwazam, ze wszystkie
wskazane elementy niezbedne do wiasciwego przeprowadzenia procesu badawczego zostaty
uwzglednione, przeglad literatury, konstrukcja narzgdzia badawczego, opracowanie koncep-
cji modelu, weryfikacja koncepcji modelu, sformutowanie wnioskéw, w tym rekomendacji dla
podmiotéw energetycznych. Jednak nie wszystkie te elementy cechuje rzetelnogé i rygor me-
todologiczny, co doktadniej zostanie oméwione w kolejnych punktach recenzji.

- OO
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2.2.2 Struktura pracy i metody badawcze

Rgcenzowana rozPl'awa sklada sig z pieciu rozdziatow, wstepu oraz zakoficzenia, a takze spi-
sow tabel, I‘)"Sl.ll'IkOW i wykresow, bibliografii i jednego zalacznika. tacznie rozprawa liczy 354
strony. W bibliografii wyrézniono osobno akty prawne, raporty oraz zrédta internetowe.,

Z zalozenia rozdzial pierwszy ma wprowadza¢ czytelnika w zagadnienia dotyczace branzy
energetycznej. Ten rozdzial nalezy traktowa¢ jako usystematyzowanie wybranych poje¢
zwigzanych z rynkiem energii i procesem transformacji tej branzy w celu zrozumienia wa-
ru{lkéW fupkcjonowania sprzedawcéw energii elektrycznej w Polsce oraz uwarunkowan po-
dejmowania decyzji przez gospodarstwa domowe, Nastepnie w rozdziale drugim przyblizono
specyfike segmentu odbiorcéw indywidualnych energii elektrycznej i polityki cenowej, w tym
wybran:y/ch zagadnien polityki taryfowej w odniesieniu do tej grupy odbiorcéw energii elek-
trycznej. W rozdziale trzecim podjeto prébe usystematyzowania kluczowych poje¢ zZwigza-
nych z retencja klientéw. To ten rozdziat nalezy traktowa¢ jako wprowadzenie teoretyczne
do wlasciwej tematyki recenzowanej pracy doktorskiej i cistego jej powigzania z dyscyplina
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Dlatego, w mojej opinii, w tym rozdziale powinna by¢ zacho-
wana szczegdlna dbatosé¢ o usystematyzowane podejécie do analizy literatury. Rozdzial
czwarty to wprowadzenie do procedury i metody badan empirycznych. W rozdziale pigtym
przeprowadzono analizy danych empirycznych w celu weryfikacji hipotez badawczych, mo-
delu czynnikéw wptywajacych na che¢ zmiany dostawcy energii elektrycznej oraz przedsta-
wiono wnioski i rekomendacje, realizujac tym samym cele utylitarne pracy. Sam uktad pracy
jest prawidtowy, ale nalezy wskaza¢ na niedociagnigcia. Dlatego w dalszej czesci tego pod-
punktu zostang szczegtowo oméwione moje watpliwosci dotyczace omawianych zagadnien.

We wstepie i rozdziale pierwszym nalezy zwréci¢ uwage na brak konsekwencji w nazewnic-
twie, zbyt duzych skokach myslowych, przez co charakterystyka transformacji branzy ener-
getycznej jest,sptaszczona”. Brakuje mi dwéch kluczowych aspektow: kontekstu i uwarun-
kowan historyczno-instytucjonalnych oraz dbatosci o nazewnictwo ekonomiczne. Ponizsze
uwagi s3 wazne dla jakosci catej pracy, ale pragne podkresli¢, ze nie majg bezposredniego
zwigzku z dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Dyskusja dotyczaca wstepu

W pierwszym zdaniu wstepu mozna podjac¢ polemike, poniewaz autor napisat ~Energia elek-
tryczna przez wiele lat stanowita w Polsce dobro podstawowe rzedu, dostepne dla wszystkich
i wszedzie po ustalanych cenach taryfowych” (str. 9). Wydaje mi sie, ze Doktorantowi chodzito
0 dobra podstawowego rzedu, nazywane rowniez podrzednymi lub nizszego rzedu. Jezeli tak
Doktorant rozumie te kategorie débr, to Popyt powinien na energig elektryczng rosng¢ wraz
ze spadkiem dochodéw konsumenta. Przypuszczam wigc, ze chodzito o dobro podstawowe,
dla ktérego wystepuije staby, ale dodatni zwigzek migdzy popytem a dochodem konsumen-
tow. W mojej ocenie energia elektryczna bylai jest dobrem podstawowym. By¢ moze Dokto-
rantowi chodzito o zwrécenie uwagi na to, ze ceny za energig elektryczng byty regulowane
i dla kazdej grupy odbiorcéw byty zatwierdzane ta ryfy, a obecnie na rynku hurtowym i deta-
licznym (ale nie dla wszystkich odbiorcéw) prezes URE taryf nie zatwierdza.

W jednym z kolejnych zdan napisano, ze:, Proces liberalizacji polskiego rynku oparty zostat na
trzech giéwnych filarach: demonopolizacji, liberalizacji i prywatyzacji” (str. 9). Po pierwsze
wystepuje tutaj pleonazm. Po drugie migdzy liberalizacjq, prywatyzacjy i demonopolizacjy
wystepuja pewne zaleznosci. Jednym z elementéw liberalizacji gospodarki czy branzy jest li-
kwidacja barier wejécia, co ma sprzyja¢ demonopolizacji. Uzywanic pojgcia liberalizacja rynku
jest dosy¢ dyskusyjne, ale funkcjonuje w literaturze przedmiotu. Z zalozenia liberalizacja jest
zwigzana z wiasnoscia prywatng, ale niekoniecznie sama prywatyzacja bedzie przeciwdziataé
monopolizacji. W rozdziale pierwszym (str. 18) Doktorant rozbudowuje zagadnienie zwiq-
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Zane z liberalizach branzy énergetycznej i tworzeniem r
rgnt powotuje sie na publikacje . Miciuty2 Po sprawdzeniu ww publikacji wida¢, ze we wste-
pie sparafrazowat On fragment artykuty 1. Miciuty3 Zamieniajac ,tworzenie rynku energii (...)
natrzech (...) filarach” na Jliberalizacja () na trzech filarach”. Popetniajac tym samym bfad.

Dyskusyjne jest tez uzywanie Pojecia wolnego rynku w konte
ciele nurtu liberalnego w ekonomii wskazuja,
przedmiotu funkcjonuijj takie pojecia jak ryne

ynku energii. To tam (str. 18) Dokto-

kscie liberalizacji. Przedstawi-
ze rynek musi by¢ wolny. Jednak w literaturze
k wolny czy rynek regulowany.

We wstepie napisano, ze ~Rozwdj konkuren

PIE napis: cyjnego rynku energii zostat nieco spowolniony
przez pojawienie sie w 2019 roku koronowir

: w2 usa Covid-19 oraz wybuch wojny w Ukrainie. (...)
nastqpito (...) zamrozenie (---) rynku” (str. 9). A nakolejnej stronie jest stwierdzenie, ze ~Rynek

eneir:gr'i elektrycznej w Polsce rozwija bardzo dynamicznie” (str. 10). Wystepuje tutaj sprzecz-
nosc. Ponadto brakuje od poczatku pracy zwrécenia uwagi, o ktérym doktadnie segmencie
rynku Doktorant pisze, czy o rynku hu rtowym, czy detalicznym. Jezeli czytelnik zna specyfike
rynku energii elektrycznej, to prawdopodobnie domysli sig o ktéry rynek chodzi.

Dyskusja dotyczaca rozdzialu pierwszego

cychz obowigzujacego prawa. Obrazowo opisuje to P. Jezowski4
turalnego tkwiq w uwarunkowaniach techniczno-

W kolejnym zdaniu rozdziatu pierwszego pracy doktorskiej stwierdzono, ze: , Przed procesem
liberalizacji rynku en ergii elektrycznej nie istniat podziat na produkt i ustuge” (str. 17). To jest
skrét myslowy, w ktérym prawdopodobnie chodzi o rozdzielenie wytwarzania energii elek-
trycznej, przesytu, dystrybucji i handlu (obrotu) energig elektryczna.

Prawda jest, ze przepisy prawne UE miaty istotny wptyw na liberalizacje branzy energetycz-
nej, w tym elektroenergetycznej. Istotng role w tym procesie odegrata Dyrektywa
2003/54/WE z 2003 roku, ktéra dotyczy wspélnych zasad rynku wewnetrznego energii elek-
trycznej, o czy napisat w rozprawie doktorskiej mgr Dariusz Dudek. Jednak, gdy podjeto prace
nad ustawg Prawo energetyczne z 1997 r. obowigzywata w UE Dyrektywa Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady Nr 96/92/EC z 19 grudnia 1996 r. dotyczqca wspéinych zasad dla rynku we-
wnetrznego energii elektrycznej. Oznacza to, ze proces przystosowania do regulacji unijnych
rozpoczat sie znacznie weczesniej. Nalezy spojrzeé na to zagadnienie jeszcze szerzej i zwréci¢
uwage, ze wzorcem dla transformacji polskiej energetyki byty juz zaimplementowane modele
w Wielkiej Brytanii, USA, Australii i Niemczech,

Widaé réwniez, ze fragmenty tekstu w rozdziale pierwszym na stronach 17-19 w zZnacznym
stopniu bazujg na publikagji 1. Miciuty®. Trudno powiedzie¢, czy zrédtem tekstu byto tylko to

2 Miciuta 1, Liberalizacja rynku energetycznego w Polsce i zobowigzania wobec UE, nZarzadzanie i Finanse, “Journal
of Management and Finance”, Vol. 12(3/1), 2014.
3 Ibidem.

* Jezowski P. (1999), ‘Restrukturyzacja krajowych monopoli naturalnych w Polsce’, Gospodarka Narodowa Nr 4, str. 31.

s Stigler G. J. ‘Monopoly’ [w:] Henderson D. R. (red.), The Fortune Encyclopedia of Economics, by Time Inc, New York
1993,s.403-404.

6 Miciuta I, Liberalizacja rynku energetycznego w Polsce i zobowiqzania wobec UE, »Zarzadzanie i Finanse, "Journal of Ma-
nagement and Finance”, Vol. 12(3/1), 2014.
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jedno zrddto, czy tez Doktorant intensywnie wzorowat sig na ukladzie tresci w ww artykule.
Jednak ;astqsowa.ne sk.roty myslowe doprowadzily do niespéjnosci, braku konsekwencji w
nazewnictwie, co jest ujemng strong tej pracy. Nastr. 21 ponownie jest parafraza tekstu ww

artykutu, NapPEFno tam m.in, ze zasada TPA »Pozwolita na zlikwidowanie monopoli w sektorze
dostaw energii”, a przeciez w dalszej czesci

i skrétowa jest wypowiedz: ,powstanie réz
nego prqdu” (str. 21). Nalezatoby doprecyz
pojeciami ustuga i produkt.

norodnych produktéw i ustug w miejsce jednorod-
owac stowa kluczowe, Co doktadnie kryje sie pod

_Na stronach 22-23 Doktorant powotuje sie na zapisy w Polityki energetycznej Polski, przyjmu-
]ac_ Za pewnik, ze to, co zapisano, zostanie zrealizowane, a zatozone cele tej polityki zostang
osxqgniqte. Cenniejsze bytoby podjecie dyskusji w tym zakresie, a przede wszystkim posze-
rzenia bazy pojeciowej, a Przynajmniej powotanie sie na literature przedmiotu, np. w odnie-
sieniu do bezpieczenstwa energetycznego, ktére obejmuje rézny horyzont czasowy, co mozna
znalez¢ w publikacjach np. . Malko czy |. Popczyka. Ponadto przy charakterystyce zakreséw
obowigzkéw podmiotéw branzy energetycznej (np. PSE) wskazane bytoby powotanie sie na

zrédta takie jak ustawy, statut przedsiebiorstwa, a nie tylko na strony internetowe (str. 39
przypis 74, str. 30 przypis 49).

Nastr. 33 przedstawiona jest charakterystyka grup taryfowych. Brakuje w tym miejscu wpro-
wadzenia dotyczacego kryterigw podziatu klientéw na grupy taryfowe.

W podrozdziale 1.2, ktéry ma tytut, Strukturq () rynku energii elektrycznej”, brakuje definicji
rynku i okreslenia, Czy jest on rozumiany w sensie ekonomii klasycznej, czy nurtéw liberal-
nych. Pozwolitoby to , rozwia¢” niescistosci terminologiczne w tym zakresie. Przedstawiono
charakterystyke podmiotéw rynku oraz m.in. niezaleznych regulatoréw, a nastepnie segmen-
téw rynku hurtowego. W kontekscie rynku hurtowego warto bytoby wspomnie¢ w przypisie
0 rynku mocy i powota¢ sie na literature. Nalezy tez Pamigtac, ze struktura rynku, to przede

wszystkim rodzaj konkurencji. W tym kontekscie chciatam zadaé Doktorantowi nastepujace
pytania:

Pyt. 2: Jaka jest struktura rynku detalicznego handlu energiq elektrycznq? jakie cechy
(atrybuty struktur rynku ) Swiadczgq, ze jest to taka, a nie inna struktura rynku?

Pyt. 3: Czy cechy tej struktury rynku mogq wplywac na ktéres ze zmienn lych branych pod
uwage w modelu weryfikowanym w rozdziale pigtym?

Na str. 39 opisano przyktad nieuczciwej konkurencji stosowanej przez jedno z przedsie-
biorstw obrotu energig elektryczng. W tym kontekscie chciatam zadac kolejne pytanie.

Pyt. 4: Na ktére zmienne w modely weryfikowanym w rozdziale pigtym mogq mieé
wplyw tego rodzaju praktyki?

Uzycie w tytule podrozdziatu 1.4 okreélenia rynek sprzedawcéw sugeruje co$ innego niz Dok-
torant prawdopodobnie miat na mysli. Uzyte sformutowanie oznacza rynek, na ktérym ofe-

renci débr majg wigkszj site przetargowq i dyktuja swoje warunki konsumentom, Czy o to
chodzito Doktorantowi?

Zaproponowana klasyfikacja sprzedawcéw energii w Polsce jest niespéjna. Wskazane jest,
aby klasyfikacje zawsze wskazywaty kryteria wg ktérych one powstaja.

Nastronie 69 jest charakteryzowany system net-meteringu. Nalezatoby w tym samym miejscu
scharakteryzowa¢ system net-billingu. Tym bardziej, Ze w Polsce jest to stosunkowo nowy
system, o czym byto wspomniane nasstr. 62, a zasady rozliczenia w tym systemie krétko scha-
rakteryzowano w przypisie 167. Wydaje sig, ze znacznie ciekawiej wygladataby ta czes¢
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plr'acy, gdyby prz.eprowadzono analize por()wnawczq tych systeméw wg wybranych kryte-
Jacych zaréwno mechanizm rozlicz

l‘l'()w uwzgledr}ia ; en, jak i poréwnujac efekty dla poszcze-
golnych podmiotéw, Np. prosumentdw, Operatora OSD,

l(lglejn’a\ czg§c’ Fego rozdziatu dotyczy charakterystyki odnawialnych zrédet energii, prosump-
C)l, spotdzielni energetycznych i klastréw. By

akuje mi Scistego powigzania tych charaktery-
styk z budowanym modelem. Moze cze$¢ z tych charakterystyk powinna by¢ w zataczniku,
np. charakterystyka technologii OZE.

Dyskusja dotyczaca rozdziatu drugiego

Rozdziat drugi jest dobrze ustrukturalizowan

) Y. Na podstawie analizy danych podawanych
Przez poszczegolne podmioty sektora energe

\ tycznego przedstawiono ciekawe dane zagrego-
wane. Doceniam prace wtozong w zebranije tak zréznicowanych in formacji. Obrazowo przed-

st.:;lwiono f‘odzaje taryfw grupie taryfowej G (str.92-94) oraz poréwnano produkty oferowane
klientom indywidualnym Przez sprzedawcéw energii (tab. 2.7 - 2.8).

Pyt. 5: Czy w zdaniy; nje powinno by¢, ze “cenq () jest wyzsza™

W podrozdziale 2.6 Opisano nowe na polskim rynku oferty spétek obrotu, W kontekscie pro-
graméw lojalnosciowych nasuwasig kolejne pytanie:

Pyt. 6: Jak sq traktowani lojalni klienci? Czy dochodzi tutaj do praktyk stosowanych
przez niektérych operatoréw telefonii komdérkowej, polegajgce na tym, ze optacato sie
odej$¢ od danego operatora i np. po roku wrdcic, aby otrzymac¢ korzystniejszq oferte?

W drugiej czesci rozdziahy drugiego skoncentrowano sig na segmentacji rynku. Na podstawie
literatury przedmiotu opisano kryteria segmentacji oraz zmienne przyporzadkowane wybra-
nym kryteriom. Nastepnie przedstawione 53 propozycje réznych autoréw segmentacji rynku

dynczo i w potgczeniu”, PO Czym wymieniono te zmienne. Doktorant napisat, ze s3 to zmienne
geograficzne, demograficzne, behawioralne j psychograficzne. A w dalszej czesci tego roz-
dziatu te zmienne $3 juz nazywane kryteriami. Po tej czesci pracy wskazane bytoby krétkie
podsumowanie dotyczace tego, ktéra z przedstawionych segmentacji mogtaby by¢ przydatna

w celu pozyskania nowych klientéw przez Spotki obrotu energia. Tym samym formutuje ko-
lejne pytania do Doktoranta:

Pyt. 7: Ktére ze zidentyfikowanych na podstawie literatury rodzajéw segmentacji mo-
gtyby by¢ wykorzystane w pozyskiwaniu nowych klientéw przez spétki dystrybucyjne?

Pyt. 8: Jak przedstawione w pracy segmentacje stosowane przez przedsiebiorstwa ener-
getyczne wg kryterium dochodowego i rentownosci majq si¢ do segmentacji wg kryte-
riéw behawioralnego i psychograficznego?

W rozdziale drugim nie zwrécono uwagi na jedno z podstawowych kryteriéw segmentacjj, tj.
elastycznos$é cenowa popytu.

Pyt. 9: Czy wyréznienie segmentéw na rynku energii elektrycznej wg wspdtczynnika ela-
stycznosci cenowej popytu bytoby istotne w swietle uzyskanych wynikéw w rozdziale 5?
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Przy charakterystyce gospodarstw domowych podzielono je wg rdznych kryterigw. Nie

uwzglgdniono wielko$ci mieszkania lub domu. A wielko$¢ mieszkania wptywa na zuzycie
energii elektrycznej,

Pyt. 10: Czy yvielkos’c’ powierzchni lokaly mieszkalnego mogtaby by¢ istotnym czynni.-
kiem wptywajgcym na chec zmiany Sprzedawcy energii elektrycznej?

przynalezne do kryterigw behawiorainego i psychograficznego, ktére warto bytoby
uwzglednic¢ przy segmentacji detalicznego rynku energii elektrycznej?

W publikacjach, szczegOlnie do badania zachowar klientéw oraz dopasowania klientéw opra-
cowuje sie profile klientéw. W energetyce zagadnienie profilowania jest interesujace, tym
bardziej, ze spétki obroty energia, ale réwniez dostawcy ustug sieciowych, majg dane o krzy-
wych obcigzenia (dziennych, miesiecznych, rocznych) Poszczegdlnych podmiotéw. W
zwigzku z tym formutuje kolejne pytanie.

W podrozdziale 2.7 przedstawiono wyniki pomiaru satysfakcji obstugiwanych klientéw
Grupy TAURON. Nie omdwiono metodyki pomiaru. Obowiazek pomiaru satysfakcji klientow
wynika czesto z wdrozonego w przedsiebiorstwach systemu zarzgdzania jakoscia.

Pyt. 13: Czy przedstawiony pomiar satysfakcji wynika z normy IS0 9001 w podmiotach
sektora energetycznego?
Wydaje sie, ze pomiar satysfakcji klientéw i metodyka sg istotne i powinny by¢ uwzglednione
W pracy, bo s3 cidle Powiazane z badanym zagadnieniem. W literaturze polskiej jest sporo
artykutéw na ten temat, np.:
Trybuch D. Satysfakcja klienta na przyktadzie wybranych samorzqddw, Przeglgd organizacji,
Nr10(897), 2014, s. 30-36.
Szkiet A, Orientacja na klienta w wymaganiach normy 1S0 9001:2015, Marketing i Zarzqdza-
nienr 3 (44) 2016, s. 83-93,
Balon U, Dziadkowiec J. Klient wewnelrzny i zewnetrzny w systemie zarzqdzania jakosciq, Ze-
szyty Naukowe nr 815 Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 201 0,s.17-40.
W tabelach 2.9 2.10 (str. 12 7) podano wskazniki satysfakcji odbiorcéw energii elektrycznej
obstugiwanych przez zasiedziatych sprzedawcéw. Na stronach 125-126 podano definicje
wskaznikéw mierzacych satysfakcje klientéw, a w przypisie podano jak najczesciej 53 one
mierzone.
Pyt. 14: Czy w zwigzku z informacjami na str. 125-126, podane wskazniki mozna po-
réwnywac ze sobq? Czy zastosowano te samq metode pomiaru?
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Dyskusja dotyczaca rozdzialy trzeciego

Ro;dzna! trzeci jest rozdzialem teoretycznym, w kt6rym zdefiniowano kluczowe w pracy po-
J&C1a oraz podjeto probe POBrupowani czynnikéw, od ktorych moze zalezeé podjecie dr—r‘;m'
przez klienta o zmianie sprzedawcy energii clektryczne) Przegiad literatury jest },Bs7;'rn;;'
F”QlQQa kluczowe w pracy prawidlowo zdefiniowane ; scharakteryzowane, n;; rétenqa f)dﬂ
sge klienta i Jego lojalnoéé Powolano sie na wyniki badan nt utrzymania i identyfikacji kli“;'t-
tow. Zwrécono uwage na korzysci z prognozowanis odejécia oraz wskazano zakres 7;9r7.ad;z-
Nia rezygnacja. Jest to wazna CzeS¢ pracy, poniewasz hezposrednio 2 1€) 0pIsGw 705tat 23pro-
ponowany model, ktéry w rozdziale piatym zweryfikowano. Zabrakto mi w tych rozwaza-
niach: (1) wprowadzenia dotyczacego uzytego typu badan Iiteraturowych wg ktorej doko-

Uwage na kilka aspektow.

Nastr. 158 napisano, ze lojalni klienci sq mniej wrazliwi na niskie ceny”. Z elastycznosci ceno-
wej popytu wynika, ze popytdla niskich cen chara kteryzuje sie nizsza wrazliwoscia nazmiane
ceny. Wiec nie wydaje sie, aby byta to cecha wyrozniajaca tylko lojalnych klientéw. Fragment
Pracy zaczynajacy sie od str. 179 nt. poréwnywarek internetowych jest istotnym wzbogace-
niem pracy, ale sama charakterystyka poréwnywarek mogtaby by¢ wyrézniona jako od-
dzielny podpunkt albo umieszczona w zataczniku. Wskazana bylaby tez analiza poréwnaw-

W podpunkcie 3.4.5 poruszono zagadnienie racjonalnosci podejmowania decyzji. Stusznie za-
uwazono, ze ,zachowania konsumentéw (...) rzadko 5q zgodne z tradycyjnymi ekonomicznymi
teoriami podejmowania decyzji” (str. 208). Nalezatoby sie odnies¢ do postulatéw racjonalno-
Sci. Przyczyng zauwazonej przez Doktoranta rozbieznosci jest brak spetnienia w rzeczywisto-
$ci zatozen modelu racjonalnosci. Ponadto réznie klient moze definiowac koszty i korzysci,
ktére nie zawsze musz3 by¢ wyrazane w jednostkach pienigznych, np. w teorii wyboru kon-
sumenta méwi sie o uzytecznoéci.

Stusznie zwrécono uwage, ze czynnikiem wpltywajacym nazmiane sprzedawcy s oczekiwane
przez klienta oszczednoéci, a ich poziom jest stosunkowo niski, stad brak motywacji do po-
dejmowania decyzji 0 zmianie (str.214-215).

Dyskusja dotyczaca rozdzialu czwartego

W rozdziale tym opisano wszystkie elementy procesu badawczego, tj.: dobor proby badaw-
czej, operat losowania, narzedzie badawcze. Jednak zabrakio wprost stwierdzenia jak osza-
cowano prébe badawcza i czy struktura proby badawczej pokrywa sie ze strukturg populacji
na badanym terenie. W dalszej czesci pracy uzyto raz sformutowania, ze byt to dobor celowo-
kwotowy (str. 233), ale nie wyjasnia to wielkosci proby.

Przy charakterystyce narz¢dzia badawczego zabrakio wprost wskazania, ktore pytania an-
kietowe badaja opinie, a nie rzeczywiste postawy. Chociaz z dalszych rozwazan wynika, ze
Doktorant jest $wiadomy tego faktu. W zwigzku z badaniem deklaracji, a nie identyfikacji rze-
czywistych zachowan klientéw nazwa modelu czynnikéw wplywu powinna odnosi¢ si¢ do
checi (sktonnosci do) zmian ly sprzedawcy.

Odnosnie do charakterystyki respondentéw mam nastepujace pytanie do Doktoranta:
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Dyskusja dotyczgca rozdzialu trzeciego

Ro?dzia’f trzeci jest rozdziatem teoretycznym, w ktérym zdefiniowano kluczowe w pracy po-
J&Cla oraz podjgto prébe Pogrupowani czynnikéw, od ktérych moze zaleze¢ podjecie decyzji
przez klienta o zmianie sprzedawcy energii elektryczne;. Przeglad literatury jest obszerny.
l"o_]Qcia kluczowe w pracy prawidtowo zdefiniowane scharakteryzowane, np. retencja, odej-
Scie klienta i jego lojalno$¢é. Powotano sie na wyniki badar nt. utrzymania i identyfikacji klien-
tqw. Zwrdcono uwage na korzysci z prognozowania odej$cia oraz wskazano zakres zarzadza-
nia rezygnacja. Jest to wazna czg$¢ pracy, poniewaz bezposrednio z jej opiséw zostat zapro-

nanlo kwerendy, (2) bezposrednich powotan na rozwazania przeprowadzone w poprzednich
dwéch rozdziatach, tak aby uwypukli¢ zwiazek wyréznionych czynnikéw wplywu na cheé

uwage na kilka aspektdw.

Na str. 158 napisano, ze «lojalni klienci sq mniej wrazliwi na niskie ceny”, 7 elastycznosci ceno-
wej popytu wynika, ze popytdla niskich cen charakteryzuje sie nizsza wrazliwoscig na zmiane
ceny. Wiec nie wydaje sig, aby byta to cecha wyrdzniajaca tylko lojalnych klientéw. Fragment

W podpunkcie 3.4.5 poruszono zagadnienie racjonalnoéci podejmowania decyzji. Stusznie za-
uwazono, ze ,zachowania konsumentéw (...) rzadko 5q zgodne z tradycyjnymi ekonomicznymi
teoriami podejmowania decyzji” (str. 208). Nalezatoby sie odnieéé¢ do postulatéw racjonalno-
$ci. Przyczyna zauwazonej przez Doktoranta rozbieznosci jestbrak spetnienia w rzeczywisto-
$ci zatozen modelu racjonalnosci. Ponadto réznie klient moze definiowa¢ koszty i korzysci,
ktére nie zawsze musza by¢ wyrazane w jednostkach pienigznych, np. w teorii wyboru kon-
sumenta mowi sig o uzytecznodci,

Stusznie zwrécono uwage, ze czynnikiem wptywajacym na zmiang sprzedawcy s3 oczekiwane
przez klienta oszczednoéci, a ich poziom jest stosunkowo niski, stad brak motywacji do po-
dejmowania decyzji o zmianie (str. 214-215).

Dyskusja dotyczaca rozdzialu czwartego

W rozdziale tym opisano wszystkie elementy procesu badawczego, tj.: dobér préby badaw-
czej, operat losowania, narzedzie badawcze. Jednak zabrakto wprost stwierdzenia jak osza-
cowano prébe badawczg i czy struktura proby badawczej pokrywa sig ze strukturg populacji
nabadanym terenie. W dalszej czesci pracy uzyto raz sformutowania, ze byt to dobér celowo-
kwotowy (str. 233), ale nie wyjasnia to wielkosci proby.

Przy charakterystyce narzedzia badawczego zabrakto wprost wskazania, ktére pytania an-
l kietowe badajg opinie, a nie rzeczywiste postawy. Chociaz z dalszych rozwazaii wynika, ze
Doktorant jest $wiadomy tego faktu, W zwigzku z badaniem deklaracji, a nie identyfikacji rze-
! czywistych zachowan klientéw nazwa modelu czynnikéw wptywu powinna odnosi¢ sie do
checi (skfonnosci do) zmiany sprzedawcy.

Odnosnie do charakterystyki respondentéw mam nastepujace pytanie do Doktoranta:
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dla gospodarstwa domowego za kWh Wraz z optata dystrybucyjna, a zmiana sprzedawcy
wptywa tylko na czeS¢ tej optaty, czyli tylko za pobrang energie elektryczna.

W podrozdziale 5.4 przeprowadzono segmentacje gospodarstw domowych ze wzgledu na
wyrazong przez respondentéw che¢ zmiany sprzedawcy energii elektrycznej. Uzyskane wy-
niki s3 cenne. Na podstawie weryfikacji testem Chi-kwadrat postawionych hipotez dotycza-
cych istnienia korelacji migdzy wybranymi cechami gospodarstw domowych (np. wielkoscig
takiego gospodarstwa) a ich deklarowang checig zmiany sprzedawcy wyrézniono istotne
czynniki charakteryzujace respondentéw i dzielace ich na dwie 8rupy, tj. (1) tych ktérzy wy-
razajg chec¢ zmiany sprzedawcy i (2) tych, ktérzy jej nie wyrazajy. Podczas przeprowadzania
weryfikacji hipotez Doktorant zauwazyt problem wynikajacy z zastosowania 10-stopniowej
skali pomiaru. Doktorant jednak dokonat agregacji danych, Przyjmujac wartosci graniczne np.
warto$¢ 4 w odniesieniu do liczby 0s6b w gospodarstwie domowym,

Uzyskane wyniki Doktorant interpretuje i wprost zwraca uwageg, ze niektére zwigzki migdzy
zmiennymi sg stabe. Przy interpretacji wskazane bytoby wyrazniejsze podkredlenie, ze wnio-
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tufe proby badawczej wynikajacg z charaktery badaf, prawdopodobnie nje 3 ujeci klienci,
ktérzy przede wszystkim kontaktuja sie zdalnie ze swoim sprzedawcy energii elektryczne;j,

Odnosnie do interpretacji wynikéw prezentowanych w tab. 5.33 mam nastepujace pytanie:

Pyt.. 16: Czy wigksza czestosc kontaktu ze sprzedawcq energii elektrycznej nie wynika
Z niezadowolenia klientéw ze Swiadczonych ustug? I wtedy zmienna , Czestos¢ kontaktu
ze swoim dostawcq bytaby mediatorem (zmienng posredniq)?

Warto podkresli¢, ze Doktorant jest $wiadomy ograniczen stosowanych metod, na co zwraca
uwage m.in. na str. 291 (ostatnie zdanie).

Doktorant podsumowuje wyniki wiasnych badan dzielacych badanych klientéw na dwa seg-
menty, tj. o niskiej i wysokiej sktonnoéci do zmiany sprzedawcy. Opisano poszczegélne seg-
menty cechami réznicujacymi gospodarstwa domowe ze wzgledu na przyjete wartoéci gra-
niczne analizowanych zmiennych. W tej czgsci zabrakto mi dyskusji i odniesienia uzyskanych
wynikéw do propozycji segmentacji przedstawionych w literaturze przedmiotu i opisanych
W rozdziale trzecim rozprawy doktorskiej.

Dyskusja dotyczaca Zakoriczenia

Doktorant podsumowat najwazniejsze wyniki badan przedstawionych w dysertacji. Dokto-
rant odnosi sie tez do luki badawczej oraz celu rozprawy doktorskiej, ale tylko do jej pierw-
szej cze$¢, tj. zbadania ~Wplywu okreslonych czynnikéw mogqcych ksztattowac decyzje doty-
€zqcq zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez klienta indywidualnego - gospodarstwa

Doktorant krytycznie wskazat ograniczenia wynikajace z procesu badawczego, doboru préby
badawczej, czy listy czynnikéw poddanych badaniu. Wprost wskazat, ze uzyskane wyniki
mog3 by¢ przydatne dostawcy zasiedziatemu i nalezatoby poszerzy¢ badania o klientéw
nowo wchodzacych sprzedawcéw energii elektrycznej na rynek. Doktorant zwrdcit réwniez
uwage na konieczno$é ujecia w przysztych badaniach tych gospodarstw domowych, ktére
kontaktujg sie ze sprzedawca tylko internetowo oraz prosumentéw. Tym samym pokazat, ze
jest Swiadomy wystgpujacych ograniczen i (w domysle) potrafi zachowa¢ ostroznos¢ w uo-
golnianiu uzyskanych wynikow.

Doktorant nakre$la réwniez zarys mozliwych kierunkéw przysztych badan i poszerzenia ich
ze wzgledu na dodatkowe grupy odbiorcéw, czyli prosumentéw. Wydaje sig, ze réwniez
z ograniczen wynikajg dalsze kierunki badan, tj. poszerzenia grupy respondentéw o klientéw
kontaktujgcych sie ze sprzedawcg internetowo oraz klientéw ktérzy przeszli juz do nowego
sprzedawcy (nie zasiedziatego). Dodatkowo moznaby wykorzysta¢ inne metody badawcze
do weryfikacji uzyskanych wynikéw np. model logitowy, czy tez wprowadzi¢ zmienne
ukryte w modelowaniu za pomocg réwnan strukturalnych.
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ski dotyczg tylko badanej grupy respondentéw. Np. w zdaniu nad tabelg 5.33 (str. 290) pro-
ponowatabym podkresli¢ ten fakt i wprost napisac, ze istnieje dana zaleznosé w badanej gru-
pie respondentéw. Nie mozna ich uogolnic na cata populacje, poniewaz ze wzgledu na struk-
turg proby badawczej wynikajaca z charakteru badar, prawdopodobnie nie s3 ujeci klienci,
ktorzy przede wszystkim kontaktujg sig zdalnie ze swoim sprzedawca energii elektrycznej.

Odnosnie do interpretacji wynikéw prezentowanych w tab. 5.33 mam nastepujace pytanie:

Pyt. 16: Czy wieksza czestos¢ kontaktu ze sprzedawcq energii elektrycznej nie wynika
z niezadowolenia klientéw ze Swiadczonych ustug? | wtedy zmienna ,Czestos¢ kontaktu
ze swoim dostawcq bytaby mediatorem (zmiennq posrednig)?

Warto podkresli¢, ze Doktorant jest Swiadomy ograniczen stosowanych metod, na co zwraca
uwage m.in. na str. 291 (ostatnie zdanie).

Doktorant podsumowuje wyniki wiasnych badan dzielacych badanych klientéw na dwa seg-
menty, tj. o niskiej i wysokiej sktonnosci do zmiany sprzedawcy. Opisano poszczegdlne seg-
menty cechami réznicujacymi gospodarstwa domowe ze wzgledu na przyjete wartosci gra-
niczne analizowanych zmiennych. W tej czeéci zabrakto mi dyskusji i odniesienia uzyskanych
wynikéw do propozycji segmentacji przedstawionych w literaturze przedmiotu i opisanych
w rozdziale trzecim rozprawy doktorskiej.

W podrozdziale 5.5 podano rekomendacje dla podmiotéw energetycznych w zakresie zarza-
dzania retencja. Tutaj mam pewien niedosyt, poniewaz tytut tego podrozdziatu sugeruje, ze
jest to model zarzadzania retencjg. Model weryfikowany w rozdziale piatym (Model 4) nie
jestmodelem zarzadzania retencja. Brakuje przynajmniej opisu, jakie elementy powinny two-
rzy¢ taki model zarzadzania retencja. Ze sformutowan referencji mozna wskazaé takie ele-
menty lub odnies$¢ przynajmniej takg propozycje do znanych i stosowanych modeli zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, np. do CRM.

Dyskusja dotyczaca Zakoriczenia

Doktorant podsumowat najwazniejsze wyniki badan przedstawionych w dysertacji. Dokto-
rant odnosi sie tez do luki badawczej oraz celu rozprawy doktorskiej, ale tylko do jej pierw-
szej czg$¢, tj. zbadania ,wplywu okreslonych czynnikéw mogqcych ksztattowac decyzje doty-
€zqcq zmiany sprzedawcy energii elektrycznej przez klienta indywidualnego - gospodarstwa
domowe”. Do drugiej sktadowej celu pracy Doktorant odnosi si¢ posrednio wskazujac na moz-
liwo$¢ zastosowania uzyskanych wynikéw badan wiasnych do opracowania strategii przed-
sigbiorstw sprzedajacych energie elektryczna (str. 303).

Doktorant krytycznie wskazat ograniczenia wynikajace z procesu badawczego, doboru préby
badawczej, czy listy czynnikéw poddanych badaniu. Wprost wskazat, ze uzyskane wyniki
mogg by¢ przydatne dostawcy zasiedziatemu i nalezatoby poszerzyé¢ badania o klientéw
nowo wchodzacych sprzedawcéw energii elektrycznej na rynek. Doktorant zwrécit réwniez
uwage na koniecznos¢ ujecia w przysztych badaniach tych gospodarstw domowych, ktdre
kontaktujg sie ze sprzedawca tylko internetowo oraz prosumentéw. Tym samym pokazal, ze
jest Swiadomy wystepujacych ograniczen i (w domysle) potrafi zachowa¢ ostroznosé¢ w uo-
golnianiu uzyskanych wynikéw.

Doktorant nakre$la réwniez zarys mozliwych kierunkéw przysztych badan i poszerzenia ich
ze wzgledu na dodatkowe grupy odbiorcéw, czyli prosumentéw. Wydaje sig, ze réwniez
z ograniczen wynikajg dalsze kierunki badan, tj. poszerzenia grupy respondentéw o klientdw
kontaktujacych sie ze sprzedawcy internetowo oraz klientéw ktorzy przeszli juz do nowego
sprzedawcy (nie zasiedziatego). Dodatkowo moznaby wykorzysta¢ inne metody badawcze
do weryfikacji uzyskanych wynikéw np. model logitowy, czy tez wprowadzi¢ zmienne
ukryte w modelowaniu za pomoca réwnar strukturalnych.
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2.2.3 Ocena wykorzystanej literatury

Jakos¢ pozycji literaturowych wykorzystanych przez Doktoranta w rozprawie, jak i spo-
sob ich cytowania, 53 prawidlowe, Pan mgr Dariusz Dudek dokonat dosy¢ obszernego

stronach internetowych podmiotéw sektora energetycznego. Wykorzystat bogate pi-
Smiennictwo o zasiegu miedzynarodowym, nie zapominajac o literaturze w jezyku pol-
skim. Cytowanie aktualnych prac autoréw o dorobku $wiatowym pozwolito uwzgledni¢
w dysertacji najnowsze trendy metodologiczne i teoretyczne, a odniesienia do polskoje-
zycznych pozycji przyczynity sie do uwzglednienia lokalnej specyfiki.

blikacji, to publikacje anglojezyczne. Polskojezycznych jest 84, zabrakto wsréd nich tych
pochodzacych np. z cyklicznych konferencji pt. ,Rynek energii elektrycznej” lub ,Aktualne
Problemy Energetyki”, na ktorych byty omawiane aktualne problemy elektroenergetyki
0 charakterze prawnym, organizacyjnym, finansowym, ekonomicznym oraz technicznym.
By¢ moze wtedy nie bytoby w pracy pewnych skrétéw myslowych w tym zakresie.
W swoich rozwazaniach Doktorant uwzglednit réwniez 25 aktgw prawnych, ktore s3 ze-
stawione w oddzielnym Spisie, co z praktycznego punktu widzenia jest wygodne dla czy-
telnika. Niestety ten Spis nie zostat wyrézniony w spisie tresci, co utrudnia ich szukanie.
Doktorant uwzglednit réwniez 36 raportéw i zestawienia statystyczne. Wykorzystane zo-
staty réwniez informacje ze stron internetowych. Dobér zrédet jest adekwatny, chociaz

petnienie aktéw prawnych i norme IS0 9001:2015, literature dotyczacg analizy prosu-
mentéw i przegladu metod badawczych wykorzystywanych w tych analizach.

2.3 Ocena aspektéw formalnych maszynopisu

2.3.1 Ocena uktadu rozprawy

Recenzowana dysertacja Pana mgra Dariusza Dudka zawiera 354 strony maszynopisu,
obejmujgcego wstep, pig¢ rozdziatow, zakoriczenie, spisy tabel, rysunkéw i wykreséw, bi-
bliografie oraz zatacznik z autorskim kwestionariuszem ankietowym.

Wstep, pierwszy, drugi i trzeci rozdziat majg charakter teoretyczny, zwigzany z tematykg
pracy. W rozdziatach trzecim i piatym Doktorant omawia proces badawczy, metody i tech-
niki zastosowane w badaniach empirycznych i analizach (szczegdlowe omowienie jestw
punkcie 2.2 niniejszej recenzji). Uktad pracy jest logiczny, a jej struktura i kolejnos¢ roz-
dziatéw jest przejrzysta. Pewny niedosyt odczuwam w braku powolan migdzy poszcze-
golnymi podpunktami pracy, co spowodowato konieczno$¢ powtorzen, wymieszanie czg-
$ci teoretycznej z praktyczng, np. w rozdziale pigtym, w ktérym omowione sqmodele oraz
zasady interpretacji wynikéw analiz. Dlatego uwazam, ze uporzadkowanie tresci w po-
szczegolnych rozdziatach powinno by¢ jeszcze dopracowane, Wskazane bytoby tez opra-
cowanie dodatkowych zatacznikéw, ktére zwigkszylyby czytelnosé rozprawy doktorskiej
oraz bytyby wsparciem przy uzywaniu oznaczen zmiennych. By¢ moze Doktorant unik-
natby kilku niepotrzebnych biedow redakcyjnych,
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2.3.2 Ocena poprawnosci redakcyjnej

Ogolnie dysertacja od strony redakcyjnej przygotowana jest poprawnie i nie budzi zastrzezen.
Pan mgr Dariusz Dudek w dostatecznym zakresie opanowat i postuzyt sie technikami redak-
cyjnymi. Przygotowat podpisy tabel, rysunkéw, sporzadzit ich spisy. Do nielicznych, mato
waznych niedopatrzeii mozna zaliczy¢:

- W spisie tresci brak jest wyréznienia spisu aktéw prawnych, raportéw i stron interneto-
wych.

- Niepetne powotanie na zrédia danych do opracowania tabel i wykresow (np. dla tabeli 1.2
na str. 44 nie wymieniono stron internetowych OSD ani nie podano dat pobrania danych,
dla wykresu 1.1 na str. 49 jest analogiczna sytuacja, poniewaz w zrédtach napisano, ze
opracowano na podstawie oficjalnych stron).

- W tabeli 2.1. brakuje roku, ktorego dotyczg dane (str. 87).

= Kropki po numerach rozdziatéw i podrozdziatéw sa niepotrzebne.

- We wstepie brakuje wyréznienia ponumerowania hipotez, na ktére mozna bytoby sie po-
wolywac w dalszej czesci pracy. Mozna byto to uzyskaé, wprowadzajac dodatkowe ozna-
czenia, np. H1.

- Dlajednej pozycji literaturowej nie podano roku wydania (str. 78, przypis 216, str. 80 przy-
pis 219, str. 347 poz. nr 19 w spisie raportéw).

= Wkilku miejscach samotne pojedyncze litery na koricu linii, mozna bytoby przyklei¢ do na-
Sstgpnego wyrazu, powodujac ich przeniesienie na poczatek kolejnego wiersza (np. str. 330,
W pozycjach 230 i 231 w spisie bibliografii, str. 341 w pozycjiw spisie bibliografii 374).

- Brakuje usystematyzowania poje¢, ktére w pracy sa traktowane jako synonimy, np. do-
stawca a sprzedawca, firma a przedsigbiorstwo, koszt a optata za energig elektryczng (wy-
datek).

2.3.3 Ocena jezyka i stylu

Recenzowana praca napisana jest poprawnym i stosunkowo komunikatywnym jezykiem bez
btedéw ortograficznych. Wystepuja jednak literéwki typu ,palcowki”, ktére w niektérych
miejscach zmieniajg znaczenie wyrazéw. W odniesieniu do opisu branzy energetycznej zasto-
sowano wiele skr6téw myslowych, ktére doprowadzajg do niescistosci o charakterze pojecio-
wym. Brakuje tez konsekwencji w uzywaniu kluczowych poje¢ np. okre$lenia dostawca, czy
sprzedawca. Ponizej wymieniam klika ze znalezionych btedéw typu literéwki, w tym te, ktore
moga utrudnia¢ wnioskowanie:

= Str. 107 (w. 1 od géry) jest otworzenia a powinno by¢ odtworzenia.

= Str.106 (w.16 od gory), jest pozawala a powinno by¢ pozwala.

- Str. 148 (rys. 3.2), jest ptywajqce a powinno by¢ wplywajjce.

- Oznaczenie zmiennej »intencja zmiany dostawcy” przez BI (np. na: str. 260 na rys 5.2, str.
266 narys. 5.3, str. 268 w tab. 5.13,269 (rys. 5.4) lub /B (np. nastr. 267).

= Str. 250 (w tab.5.1), jest inne oznaczenie zmiennej, Wizerunek zielonego dostawcy” (GI) niz
np. na str. 249 i 241, na ktérych jest WzD.

= Str.270 (w. 10 od dotu), jest klejnym a powinno by¢ kolejnym,
W niektérych miejscach wystepuja biedy stylistyczne. Ponizej wybrane przyklady:

= Str.45, (wtytule 1.4) jest (,rynek sprzedawcéw (...) do odbiorcéw korficowych”).

= Str.49, (wopisie zrédta wykresu 1.1), jest fraza ,(...) na oficjalnych stron na rok 2022 " ktdry
nalezatoby przeredagowaé.

- Str. 18, brakuje dopetnienia w zdaniu, nie wiadomo o jakie zezwolenia chodzi (.(...) zapro-
szeniach do sktadania ofert i przyznawania zezwolers "),

= Str.62, (w.9 od dotu) uzyto angielszczyzny: ,dedykowany".
= Str. 63, (w. 2 od dotu) uzyto skrétu mys$lowego: ,dekarbonizacja sieci elektrycznej”,
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= Str. 64, (w. 9 od dotu) niepotrzebnie uzyto przy odwotaniu sig do rys. 1.3 dwéch okreslen
miejsca i numeru, piszac: ,ponizszy rysunek 1.3"). Uzywanie dodatkowych nic nie wnosza-
cych okreslef powtarza sig tez w innych miejscach przy powotaniach w tekécie na tabele
lub rysunki, np. str. 270 (w.7, od dolu).
= Str. 106, (w 1 od dolu) brakuje na we frazie: Wpolega zdolnosci”,
= Str.167 (w. 2 od dotu), jest 0znacza a powinno by¢ oznaczaé.
= Str.169 (w. 8 od dotu), brakuje sie.
= Str.195 (w. 11 od dolu i w. 6 od dotu), dwa razy zdanie rozpoczynajace sie od poniewas.

W ponizszych punktach zestawitam dodatkowe przyktadowe uwagi, ktérych uwzglednienie,
moim zdaniem polepszytoby jakos¢ przekazu:

- Zdarzaja sig¢ w pracy niewyjasnione akronimy przy pierwszym ich uzyciu, np. str. 10: TPA.

- Niektére pojecia sa ttumaczone w kilku miejscach, np. zasada TPA.

- We wstepie zazwyczaj nie przeprowadza sig charakterystyk (str. 22). Ponadto,dla danych
przedstawionych w pierwszym akapicie na str. 22 (w. 3 od géry) powinny zostaé podane
daty pomiaru danych, bo data pobrania publikacji moze by¢ inna niz rok, dla ktorego do-
konano pomiaru.

2.3.4 Ocena szaty graficznej

W recenzowanej pracy znajduje sie tacznie 9 rysunkéw i 66 tabel i 17 wykreséw. Ich przej-
rzysto$¢ i atrakcyjnosé¢ wizualna $3 wystarczajgce. W mojej ocenie brakuje tabel poréwnaw-
czych np. przy przegladzie literatury w rozdziale trzecim. Elementy graficzne s3 wykonane
starannie, cho¢ kwestionariusz w zataczniku do pracy mogtby by¢ przygotowany w lepszej
jakosci.

3 Podsumowanie oceny i konkluzja

Moja ogélna ocena pracy przygotowanej przez mgra Dariusz Dudka jest jednoznacznie pozy-
tywna. Tematyka tej rozprawy dotyczy probleméw retencji gospodarstw domowych na rynku
energii elektrycznej. Przedstawione zagadnienia zwigzane sg z badaniami klientéw, zarzadza-
niem ich retencja, jak najbardziej mieszczg si¢ w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu
i jakosci.

Doktorant poprawnie zidentyfikowat lukg badawcza, problemy oraz pytania badawcze, cho-
ciaz zauwazam tutaj pewne niescistosci. Wigcej uwag mam do samego sformutowania celu
pracy. Potowa celu zostata osiaggnieta w 100%, a druga - czg$ciowo, poniewaz nie opisano
wprost modelu zarzadzania retencja. Konstrukcja narzedzia badawczego, proces przeprowa-
dzenia badan oraz zastosowane metody weryfikacji hipotez s3 prawidtowe i nowe w odnie-
sieniu do poruszanej tematyki. Doktorant sformutowat rekomendacje i potrafi wskaza¢ ogra-
niczenia w interpretacji wynikéw. Analiza wynikow badan ankietowych i identyfikacja relacji
migdzy zmiennymi (nawet jezeli pokazuj stabg sit¢ wptywu jednej na drugg) beda cennym i
uzytecznym zrédtem informacji i inspiracji dla naukowcéw z obszaru zarzadzania. Zawarto$¢
dysertacji bedzie z pewnoscig interesujaca réwniez dla praktykéw pracujacych w branzy
energetyczne;j.

Pomimo przedstawionych watpliwosci, zauwazonych niedoskonatosci oraz wskazanych bte-
dow, recenzowang rozprawe doktorska oceniam pozytywnie. Moje krytyczne obserwacje
i stwierdzenia powinny postuzy¢ Doktorantowi do ulepszania i poszerzania jego warsztatu
badawczego i wiekszej dbatosci o konsekwencje nazewnictwa oraz odejscia od stosowania
skrétowych opiséw. Jestem zdania, ze omawiane opracowanie przyczynito si¢ do zredukowa-
nia w pewnym stopniu zidentyfikowanej luki badawczej.

.,
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