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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr. Jacka Jakubczaka pt. ,,Bariery kulturowe wejscia polskich
przedsi¢biorstw na rynek Chinskiej Republiki Ludowej”, napisanej pod kierunkiem
naukowym prof. Anny Rakowskiej oraz dr Doroty Chmielewskiej-Muciek na Wydziale
Ekonomicznym Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie

Formalne i prawne podstawy wykonania recenzji

Formalng  podstawe  opracowania niniejszej recenzji  stanowi  pismo
Przewodniczacego Rady Naukowej Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci dr. hab.
Radostawa Macika, prof. UMCS, z dnia 20.07.2023 r., informujace o powierzeniu mi przez
Rade Naukowa Instytutu Nauk o Zarzagdzaniu i Jakosci Wydzialu Ekonomicznego
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, roli recenzenta.

Podstawa prawng dla prowadzonego postepowania jest art. 13 ust. 1 ustawy z dnia
14.03.2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.
U. Nr 65, poz. 595 z pdzniejszymi zmianami), w mysl ktorego: ,,rozprawa doktorska [...]

powinna stanowié¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie



artystyczne oraz wykazywa¢ ogo6lng wiedze teoretyczna kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub _

artystycznej”.

Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Problematyka dotyczgca barier wejscia polskich przedsigbiorstw na rynek Chinskiej
Republiki Ludowej (ChRL), w szczegdlnosci barier kulturowych jawi sig jako interesujaca.
Potencjat tego rynku, jego wielkos¢ i r6znorodno$¢ stanowia atrakcyjny kierunek ekspansji
zagranicznych, w tym polskich, przedsigbiorstw. Jednoczesnie specyfika kultury narodowej
— swoistos¢ obyczajow, norm spotecznych i bardzo duzy wptyw kultury na biznes zdaja sie
mie¢ kluczowe znaczenie dla sukcesu na tym rynku. Zrozumienie kultury chinskiej moze
pomoéc w budowaniu relacji z lokalnymi partnerami i zdobywaniu przewagi konkurencyjne;j,
a takze redukowa¢ ryzyko nieporozumien, konfliktow i btedow w komunikacji, mogacych
negatywnie wplyng¢ na relacje z klientami, partnerami i pracownikami. Z kolei brak wiedzy,
zrozumienia czy szacunku dla tej kultury moze negatywnie wplynaé na skutecznos$é dziatan
biznesowych. Badanie uwarunkowan funkcjonowania przedsiebiorstw na rynku chinskim,
zwlaszcza barier kulturowych wejscia polskich przedsigbiorstw na ten rynek ma zatem
istotne znaczenie dla skutecznej ekspansji polskich przedsigbiorstw na rynek Chinskiej
Republiki Ludowej. W tym kontekscie problematyka podjeta przez mgr. Jacka Jakubczaka
jest wazna i pozostaje aktualna, zaréwno z perspektywy biezacej debaty naukowej, jak i
praktyki zarzadzania. Rozwazania prowadzone w dysertacji wskazujg na wielowymiarowogé
podjetego tematu, jednoczesnie sytuujac rozprawe w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i

jakosci.

Ocena celu pracy

Uzasadniajgc  wybor tematu Doktorant zidentyfikowal luke badawcza, ktora
stanowifa podstawe sformutowania problemu badawczego dotyczacego zwiazkéw pomiedzy
chinskg kulturg biznesowa a wynikiem wejscia polskich przedsigbiorstw na rynek Chinskiej
Republiki Ludowej. Nastgpnie postawil cztery pytania badawcze zwigzane z istotnoscia
barier kulturowych jako barier wejscia na rynki zagraniczne, w szczegdlnosci na rynek
Chinskiej Republiki Ludowej, zaleznosci migdzy tymi barierami oraz czynnikami
determinujgcymi wyniki wejscia polskich przedsigbiorstw na rynek ChRL. Na tej podstawie

zdefiniowany zostal cel glowny, ktory zakladal .stworzenie modelu kulturowych barier



wejscia polskich przedsigbiorstw na rynek Chinskiej Republiki Ludowej” (s. 11). Cel
glowny zostal rozwiniety w postaci pieciu celow szczegétowych. Osobno Autor wskazat
rowniez cel utylitarny, wiazacy si¢ z formutowaniem zalecen dla polskich przedsiebiorcow
w zakresie przezwycigzania barier kulturowych wejscia na rynek Chinskiej Republiki
Ludowej. Zwazywszy przyjeta konstrukcje celow, a jednoczesnie teoretyczno-empiryczny
charakter rozprawy, warto bylo rozwazy¢ alternatywne warianty budowania celow
szczegdtowych np. z uwzglednieniem okreslonych klasyfikacji, jak podzial na cele
poznawcze i praktyczne. Pozwolitoby to bardziej rownomiernie roztozyé akcenty miedzy
teorig a empirig, a takze unikna¢ formulowania niejako dodatkowego celu. Prowadzony
wywod wskazuje, ze Doktorant konsekwentnie dazyt do realizacji celéw i znalezienia
odpowiedzi na postawione pytania. W zwigzku z tym zaprojektowal postepowanie badawcze
z wykorzystaniem metod jakosciowych. Odwotujac sie do wynikéw przegladu literatury
oraz raportu z badan empirycznych mozna stwierdzié, ze zasadniczo zamierzenia badawcze

Autora zostaly zrealizowane.

Ocena zakresu pracy, zrodel informacji i metod badawczych

Zidentyfikowany przez Doktoranta problem badawczy wyznaczyt zakres
przedmiotowy rozprawy. Obejmowal on zagadnienia dotyczace: funkcjonowania polskich
przedsigbiorstw na rynku ChRL, barier wejscia na ten rynek, ze szczegdlnym
uwzglednieniem barier kulturowych oraz charakterystyki chinskiej kultury biznesu.

Zakres podmiotowy obejmowat przedstawicieli roznych instytucji oraz podmiotow
gospodarczych posiadajacych doswiadczenie zwigzane z wejsciem na rynek ChRL. Badania
obejmowaly czesciowo ustrukturyzowane wywiady indywidualne z trzynastoma
rozmdéwcami — naukowcami, przedsigbiorcami, dyplomatami, ekspertami itp. i byly
realizowane w dwoch jezykach: polskim i angielskim. Zwraca uwagg réznorodnosé proby
badawczej, przy jednoczesnym waskim uzasadnieniu przestanek jej doboru. Warto byto
rowniez uszczegoélowi¢ dane dotyczace poszezegdlnych respondentow.

Teoretyczno-empiryczny charakter rozprawy zdeterminowal dobér metod
badawczych. W czesci teoretycznej, stosujac metode analizy logicznej oraz dedukcji
Doktorant wykorzystal ponad 300 pozycji literaturowych, stanowiacych opracowania
zwarte, publikacje w czasopismach naukowych oraz zrodla internetowe. Jakosciowa ocena
wykorzystanej literatury pozwala stwierdzi¢, ze przywotane pozycje sa trafnie dobrane, cho¢

warto bylo uzupelni¢ ten katalog o pozycje najnowsze, co pozwolitoby réwniez



zaktualizowa¢ przywotywane dane (np. dotyczace zarzadzania przedsigbiorstwem na rynku
chinskim, odnoszace si¢ m.in. do postaw i zachowan pracownikow, czyli majacych silny
zwigzek z kultura, a zatem istotnych z punktu widzenia podjetego tematu, ktére pochodzg
sprzed dwoéch dekad).

W czesci empirycznej mgr Jacek Jakubczak wykorzystat jakosciowe metody badan,
podejmujac probe zastosowania teorii ugruntowanej. W rozprawie widoczne sg pewne
atrybuty tej metody, jak ltaczenie zbierania, kodowania i analizy danych, sprzyjajace
generowaniu teorii, cho¢ jej potencjat nie zostat w petni wykorzystany.

W kontekscie celow rozprawy, jej przedmiotowy i podmiotowy zakres oraz dobodr

zrodel informacji i metod badawczych nalezy uzna¢ za poprawny.

Ocena ukladu pracy i ocena merytoryczna rozprawy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska sklada si¢ zpieciu rozdziatdow,
streszczenia w j. polskim i angielskim, wstepu, zakonczenia, bibliografii, trzynastu
zalgcznikow oraz spisu rysunkow i tabel. Calo$¢ obejmuje 299 stron. Uktad pracy jest
logiczny, oparty na porzadku — teoria, metoda, empiria. Spetnia w tym zakresie przyjete, w
ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, standardy. Cho¢ zasadnicza konstrukcja
pracy jest prawidlowa, to w mojej ocenie jej drobna modyfikacja w zakresie podziatu tresci
mig¢dzy rozdziatami bytaby z korzyscig dla ciaglosci wywodu. W szczegdlnoscei dotyczy to
kwestii poruszanych w punktach 3.4.1 i 3.4.2, zwigzanych z procesem internacjonalizacji
oraz strategii wejscia zagranicznych przedsiebiorstw na rynek ChRL, ktore dobrze
komponujg si¢ z tresciami poruszanymi w rozdziale pierwszym (co jednoczesnie
pozwolitoby zachowaé porzadek ,,od ogétu do szczegdtu™). Ponadto w strukturze rozdziatu
piatego warto bylo uwzgledni¢ element dyskusji wynikow oraz wyeksponowa¢, zalozony w
celu gtownym, model, a takze zawrze¢ rekomendacje, ktore obecnie znajduja sie w
zakonczeniu.

W odniesieniu do poszczegolnych czesci rozprawy nalezy stwierdzi€, ze stanowiacy
wprowadzenie do analizowanej problematyki wstep zostat przygotowany prawidlowo.
Doktorant zawart w nim uzasadnienie wyboru tematu, zarysowat obszary badawcze, wskazat
luke 1 postawil pytania badawcze, okreslit cel gléwny oraz cele szczegdlowe, a takze
zaprezentowal charakterystyke tresci poszczeg6lnych rozdzialow.

Czgs$¢ teoretyczna, ktora obejmuje trzy rozdziaty, prezentuje charakterystyki rynku

chinskiego 1 jego uwarunkowan, a takze barier wejscia na ten rynek, jakie majg do



przezwycigzenia przedsigbiorstwa zagraniczne, w tym polskie. Prezentujac strukture
polskiego handlu z ChRL, inwestycji bezposrednich, a takze kwestie zwigzane z
zakladaniem dziatalnos$ci gospodarczej, uwaga Autora zostata skierowana na aspekt kultury,
ze szczegOlnym uwzglednieniem barier kulturowych. Doktorant przeprowadzit trafng analizeg
wplywu kultury narodowej na otoczenie biznesu, naswietlit trudnosci w zrozumieniu
sposobu myslenia, postaw i zachowan Chinczykow, a takze wskazal skutki ignorowania
chinskiego kontekstu kulturowego. Przedstawil rowniez argumenty, ze poznanie i
zrozumienie kultury moze przetozy¢ si¢ na lepsze relacje z chifskimi partnerami, ulatwié
dostep do rynku, czyli w konsekwencji przyczyni¢ sie do budowania przewagi
konkurencyjnej. Waznym elementem tej czesci rozprawy jest Konceptualizacja i
operacjonalizacja kultury biznesu. Warto$¢ poznawcza niesie rowniez szczegdtowa
prezentacja wybranych elementow kultury chinskiej, odnoszacych si¢ do roznych aspektow
relacji interpersonalnych i spolecznych, czgsto uwazanych za integralne skfadniki kultury
chinskiej, jak guanxi, xinren, ganqing itp. (cho¢ zastanawia wybor 6 elementoéw opisanych w
rozdziale trzecim sposrod 28 zestawionych w zatgczniku 9, okreslanie tych elementéw jako
artefakty behawioralne [cho¢ w innej czeSci rozprawy jako wymiary kultury], a takze
rownorzedne traktowanie guanxi i pozostalych elementéw). Podsumowujac teoretyczng
czes¢ dysertacji nalezy stwierdzi¢, ze systematyzacja wiedzy, jakiej dokonal mgr Jacek
Jakubczak potwierdza, ze rozpoznal krajowg i zagraniczng literature przedmiotu i posiada
wiedze w zakresie podejmowanych zagadnien. I cho¢ wskazana bytaby aktualizacja
niektérych danych (np. dane nt BIZ z2017 r. czy importu/eksportu z 2018 r.), a takze
eliminacja pewnych niescistosci (np. dane nt liczby konsumentéw — rézne wielkosci we
wstepie i 1.2.1), to zasadniczo, warstwa teoretyczna potwierdza rozeznanie Doktoranta w
podjetym temacie.

W czgsci poswigconej metodyce badan wskazano luke badawcza, problem i pytania
badawcze, cel glowny oraz cele szczegdtowe, a takze opisano podejscie badawcze.
Doktorant uzasadnil wybor teorii ugruntowanej, z wykorzystaniem ktérej zamierzal
realizowa¢ projekt badawczy. Proces gromadzenia danych byt realizowany w dwoch etapach
(2018-2019 oraz 2022), czego przyczyng byly zmiany w harmonogramie pracy,
spowodowane pandemig Covid-19 i reakcja wladz ChRL wstrzymujacg kontakty
zewngtrzne. Czynniki te zadecydowaty rowniez o zmianie charakteru badan z podtuznych na
rzecz koncentracji na rzeczywistosci przedpandemicznej. Chcge poszerzy¢ znajomos¢ barier

wejscia polskich przedsigbiorstw na rynek Chinskiej Republiki Ludowej, w szczegolnosci



barier kulturowych, Doktorant, w pierwszej fazie badan, prowadzil czgsciowo
ustrukturyzowane wywiady indywidualne, a w drugiej — synchroniczne wywiady
internetowe z wykorzystaniem aplikacji MsTeams oraz Zoom. Warto bylo wykorzystaé
szans¢ na poglebienie wiedzy 1 wywiady oprze¢ bardziej na pytaniach o charakterze
wyjasniajgcym, pozwalajacych na lepsze zrozumienie 1 interpretacje¢ odpowiedzi
respondentow. Doceni¢ nalezy jednak zaangazowanie w proces gromadzenia danych. W
konsekwencji mgr Jacek Jakubczak przeprowadzil wywiady z trzynastoma rozmowcami
(niektére wywiady prowadzono w ramach kilku spotkan). Doktorant zaznaczyl, ze
przyswiecalo mu zatozenie, aby dotrze¢ do respondentow w ich naturalnym $rodowisku, a
nastgpnie uwzglednial posiadane doswiadczenie zwigzane z wejsciem na rynek ChRL.
Grupg respondentéw stanowili naukowcey, przedsigbiorcy, dyplomaci, eksperci itp. zwigzani
z tym rynkiem. Informacje na temat kryteriow doboru respondentow, a takze samych
respondentdw warto bylo jednak uszczegotowié. Zgromadzone dane poddano analizie z
wykorzystaniem programu Maxqda. Zastosowano kodowanie rzeczowe, w tym otwarte
(zdarzenie po zdarzeniu) i selektywne oraz kodowanie teoretyczne, w ktérym Doktorant
postuzyl si¢ rodzing kodowania 6C, umozliwiajacg badaczowi zrozumienie i
zaklasyfikowanie informacji zgromadzonych podczas wywiadu. Warto bylo jednak szerzej
opisa¢ zatozenia i przestanki, na podstawie ktérych Autor opracowal propozycje analizy
relacji miedzy poszczeg6lnymi kategoriami (rys. 24). Podsumowujgc, metodyczna czesé
rozprawy potwierdza zainteresowanie jakosciowymi metodami badan stosowanymi w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz wskazuje, ze zamiar badawczy byt
konsekwentnie realizowany.

Ostatnia cze$¢ rozprawy prezentuje wyniki badan empirycznych. Zostaly one
przedstawione w odniesieniu do modelu opartego na takich elementach, jak: przyczyny,
kontekst, kowariancje, ewentualnosci, konsekwencje i warunki, a takze kategoria centralna,
ktorg stanowila chinska kultura biznesowa. Zgromadzone wyniki daty wglad w to, jak
respondenci postrzegajg bariery wejscia na rynek ChRL. Ponadto umozliwily poglebiony
opis wymiaru kulturowego i barier z nim zwigzanych. Wskazane byloby jednak bardziej
analityczne niz deskryptywne podejscie do prezentacji wynikdw, co jednoczesnie
sprzyjaloby generowaniu teorii. Walory tej czesci rozprawy podniostoby réwniez
rozwinigcie dyskusji zgormadzonych wynikow, zwlaszcza w odniesieniu do wynikow badan
innych autorow, a takze uje¢ i klasyfikacji prezentowanych w czesci teoretycznej. Ponadto

wskazany byltby szerszy opis ,,modelu chinskiej kultury biznesowej jako bariery wejscia



polskich przedsigbiorstw na rynek ChRL”, ktory Autor zaproponowal w koncowej czesci
rozprawy oraz poglebienie wnioskowania. Mimo tych ograniczen, zawarte w czesci
empirycznej wyniki badan wilasnych pozwalajg nakresli¢ pewien obraz funkcjonowania
przedsigbiorstw na rynku ChRL i wskazujg na szereg wyzwan, z jakimi musza si¢ mierzy¢
przedsigbiorcy planujacy wejs¢ na ten rynek. Wiedza ta moze by¢ przydatna zwlaszcza w
zakresie tworzenia warunkow i eliminowania barier na drodze do internacjonalizacji
polskich przedsigbiorstw i wykorzystania mozliwosci oferowanych przez rynek chinski.
Zaprezentowane wyniki wskazujg na utylitarne walory rozprawy. Pozwolily bowiem na
sformulowanie rekomendacji, ktore mogg by¢ wykorzystane przez podmioty planujgce wejsé
na ten rynek.

Koncowy fragment rozprawy doktorskiej stanowi zakonczenie, w ktorym Doktorant
syntetycznie podsumowatl przebieg i rezultaty postepowania badawczego, odnidst si¢ do,
postawionych na wstepie, pytan badawczych i celow, przedstawit rekomendacje w zakresie
przelamywania barier, zwlaszcza kulturowych, w procesie wejscia polskich przedsigbiorcow
na rynek ChRL, a takze wskazatl ograniczenia zrealizowanych badan zakreslajac przy tym
ich dalsze kierunki.

W odniesieniu do calosci rozprawy nalezy stwierdzi¢, ze przyjeta konstrukcja wraz z
celami i pytaniami wskazuje, ze Doktorant zasadniczo zrealizowat zamiary badawcze taczac
przeglad literatury i badania empiryczne, a doswiadczenia, ktore zdobyl podczas realizacji

tego projektu bedg przydatne w dalszej pracy naukowe;j.

Ocena strony formalnej i zagadnien terminologicznych rozprawy

Formalna strona rozprawy spetnia standardy stawiane rozprawom doktorskim. Praca
napisana jest jezykiem komunikatywnym, Doktorant sprawnie prowadzi wywdd, zasadniczo
prawidlowo operuje poje¢ciami charakterystycznymi dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i
jakosci, cho¢ wzgledem niektdrych warto byto zachowaé wigksza precyzje, jak w przypadku
artefaktow czy wymiarow kultury, w odniesieniu do charakterystycznych dla chinskiej
kultury, elementow — guanxi, xinren, ganging itp. Udanym zabiegiem porzadkujacym sg
zestawienia tabelaryczne oraz rysunki, ktore Autor zamiescit w tekscie, cho¢ niektore z nich
wymagalyby komentarza lub przeniesienia w inne miejsce, zamiast pozostawiania na koficu
podrozdziatu, rozdziatu czy w zalacznikach. Percepcje tresci poprawitoby zréznicowanie
tekstu poprzez zaakcentowanie niektorych jego fragmentdow z uzyciem pogrubienia,

wypunktowania itp., a w rozdziale pigtym, w ktorym pojawia si¢ wiele cytatow — bardziej



wyrazista ich prezentacja (odstepy przed i po, kursywa itp.). W tym rozdziale warto byto
rowniez bardziej problemowo sformufowa¢ tytuly niektérych czesci, zwlaszcza
podrozdziatléw, gdyz majg one charakter hastowy. Rozpatrujac catosciowo formalng strone

pracy nalezy stwierdzi¢, ze pozytywnie wplywa ona na odbior rozprawy.

Konkluzje recenzji

Majac na uwadze wszystkie walory dysertacji stwierdzam, ze rozprawa doktorska
mgr. Jacka Jakubczaka, napisana pod kierunkiem naukowym prof. Anny Rakowskiej oraz dr
Doroty Chmielewskiej-Muciek, w Swietle obowiazujacych przepisow prawa, spelnia |
wymogi stawiane rozprawom doktorskim. Doktorant w wystarczajacym stopniu opanowal
wiedzg¢ teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, przeprowadzit i oméwit wyniki
postepowania badawczego i potwierdzil umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. W zwiazku z tym wystepuje z wnioskiem do Rady Naukowej Instytutu Nauk o
Zarzadzaniu i Jakosci Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie o przyjecie rozprawy doktorskiej i dopuszczenie mgr. Jacka Jakubczaka do
publicznej obrony.
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