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Idea ekonomii wspoldzielenia na rynku ubezpieczeniowym

na przykladzie peer-to-peer insurance

Streszczenie

Nowym modelem dystrybucji zasobéw w XX wieku stala si¢ ekonomia wspoldzielenia
(sharing economy). Opiera si¢ ona na idei konsumpcji zbiorowej, polegajacej na udostgpnianiu
niewykorzystywanych zasobéw w postaci dobr i ushug przy wykorzystaniu nowoczesnej
technologii cyfrowej. Ekonomia wspoétdzielenia znalazta swoje zastosowanie takze w obszarze
ubezpieczen w formie uslug peer-to-peer insurance, zwanych ubezpieczeniami
spotecznosciowymi. Gléwny problem badawczy jaki rozwigzano w pracy sprowadza
sie do odpowiedzi na nastepujgce pytanie: W jaki sposéb koncepcja ekonomii wspotdzielenia
Jjest implementowana na rynek ubezpieczeniowy i jakie sq tego konsekwencje?

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. W czesci teoretycznej zrealizowano trzy
cele. Zbadano przestanki przemawiajace za oraz przeciw implementacji koncepcji ekonomii
wspoéldzielenia na rynek ubezpieczeniowy. Rozpoznano modele funkcjonowania ubezpieczen
spotecznoéciowych uksztaltowanych przez praktyke. Zidentyfikowano wyzwania regulacyjne
i nadzorcze, jakie niesie funkcjonowanie ubezpieczen spotecznosciowych.

Celem empirycznym pracy byla identyfikacja znaczenia réznych motywéw, ktore
sklaniaja uzytkownikéw do kofiysténia z ubezpieczen spotecznosciowych a takze rozpoznanie
potencjatu dla rozwoju tych ubezpieczen w przysztosci. W badaniach empirycznych kluczows
metoda bylo badanie ankietowe w oparciu o autorski kwestionariusz ankietowy. Badanie
przeprowadzono na celowo dobranej probie uzytkownikdow peer to peer insurance z rynku
amerykanskiego, przy wykorzystaniu techniki badawczej CAWI. Dane pierwotne zostaly
pozyskano od 264 respondentéw. W celu weryfikacji postawionych hipotez zastosowano
odpowiednie metody wnioskowania statystycznego, w szczeg6lnosci nieparametryczne testy
niezaleznosci rozktadow, takie jak: test chi-kwadrat Pearsona, test U Manna-Whitneya oraz test
Kruskala-Wallisa; test parametryczny - jednoczynnikowa analiza wariancji ANOVA, test post-
hoc Hochberga, test Gamesa-Howella oraz analiz¢ réwnan strukturalnych SEM. Do zbadania
potencjalu  rozwoju ubezpieczen spolecznosciowych zaadaptowano odpowiednio

zmodyfikowany model akceptacji technologii — Technology Acceptance Model (TAM).



Wyniki badan empirycznych wskazuja, ze wystgpujg statystycznie istotne rdznice
znaczenia spotecznych motywoéw, ktore sklaniajg uzytkownikéw poszczegdlnych modeli do
korzystania z peer-to-peer insurance. W przypadku motywoéw ekonomicznych oraz
zwiazanych z uzyteczno$cig analiza nie wykazala statystycznie istotnych réznic. Wyniki
estymacji modelu TAM potwierdzily, ze ustugi peer-to-peer insurance majg potencjat rozwoju.

Ostatni etap badan mial na celu wychwycenie barier, ktére utrudniajg korzystanie z
ustug peer-to-peer insurance. Okazalo sie, Zze wplyw na postrzeganie ubezpieczen
spoteczno$ciowych ma wyksztalcenie oraz wiek respondentdéw, w szczegdlnosci przynalezno$é
do poszczegdlnych generacji. Miodsze pokolenia uzytkownikdow tj. Z oraz Y przejawiaty
mniejsze obawy zwigzane z korzystaniem z ushug peer-to-peer insurance niz generacje X oraz
Baby Boomers. Mniejsze obawy towarzyszyly rowniez osobom mniej wyksztalconym.

W zakonczeniu sformutowano ostateczne wnioski ptynace z przeprowadzonych analiz.
Podkreélono, ze poczynione badania nie wyczerpuja w pelni badanej problematyki. Istnieje
potrzeba prowadzenia dalszych prac nad funkcjonowaniem uslug peer-to-peer insurance oraz
zglebiania i poszerzania wiedzy i $wiadomosci na ten temat. Podczas prowadzenia dalszych
badan nad tym zagadnieniem nalezatoby bardziej zglebi¢ znaczenie motywu bezpieczenistwa i
ochrony praw konsumenckich uzytkownikéw ubezpieczen spolecznosciowych. Przypuszcza
si¢ bowiem, iz decydujacy wptyw na dalszy rozwoj ubezpieczen spotecznosciowych moze mieé
postawa regulatoréw i nadzorcéw oraz zapewnienie odpowiednich mechanizmoéw i regulacji

chronigcych interesy wszystkich uzytkownikéw ustug peer-to-peer insurance.
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