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WPROWADZENIE

Sytuacyjne testy decyzyjne (ang. situational judgment tests) to testy wykorzystywane
do oceny prawidtowosci reakgcji badanych oséb na szereg hipotetycznych
scenariuszy zwigzanych z wybrang rola. Opisy sytuacji odzwierciedlajg scenariusze,
ktore badani moga napotka¢ w ocenianej roli. Scenariusze te opieraja sie

na szczegotowej analizie roli i powinny by¢ opracowywane we wspoétpracy

z ekspertami w danej dziedzinie, aby doktadnie oceni¢ kluczowe atrybuty zwigzane
z kompetentnym dziataniem.' Testy sytuacyjne to rzetelne i trafne narzedzie
pomiarowe, z powodzeniem stosowane w rekrutacji, selekcji i ocenie pracownikéw
opierajace sie na serii dylematéw, zaprojektowanych tak, aby skutecznie mierzy¢
jako$¢ decyzji osoby badanej w sytuacjach zwigzanych z okre$lonym stanowiskiem
pracy.” W typowym zastosowaniu, jakim jest selekcja kandydatéw do pracy,
kandydatowi aplikujgcemu na dane stanowisko jest przedstawiana okreslona
sytuacja wraz z pytaniem, jak by sie on zachowat, gdyby cos takiego przydarzyto
mu sie w pracy lub, w wariancie alternatywnym, pytaniem dotyczacym tego, jakie
jest najlepsze rozwigzanie w danej sytuagji.’

Pomimo dominujgcego wykorzystania sytuacyjnych testow decyzyjnych do
selekcji kandydatow do pracy, istnieja tez przyktady alternatywnych zastosowan.

F. Patterson wraz ze wspdétautorami opublikowali wyniki badan nad zastosowaniem
sytuacyjnych testéw decyzyjnych w ksztatceniu studentéw farmacji. Analiza
wynikéw wykazata, ze narzedzie to byto trafne, rzetelne i odpowiednie do

Patterson F,, Zibarras L., Ashworth V.: Situational judgement tests in medical education and
training: Research, theory and practice: AMEE Guide No. 100. Medical teacher, 38(1) 2016, s. 4.
McDaniel M. A., Whetzel D. L.: Situational judgment tests. In Applied measurement, Routledge
2016, s. 236.

Prokopowicz P, Zmuda G., Krél M.: Kompetencyjne testy sytuacyjne w rekrutacji, selekcji i ocenie
pracownikéw: teoria i zastosowanie. Wolters Kluwer 2014, s. 11.

Tamze, s. 16.



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

wykorzystania jako ocena formatywna. Studenci mieli mozliwos¢ otrzymania
informacji zwrotnej na temat swoich umiejetnosci pozaakademickich

i zastanowienia sig, jak podejs¢ do trudnych lub nieznanych sytuacji przed wejsciem
do zawodu.* Sytuacyjne testy decyzyjne byty rowniez wykorzystywane w nauczaniu
akademickim do oceny kandydatéw na studia medyczne i pedagogiczne.’

W kontekscie wykorzystania podczas pracy ze studentami warto omoéwic réznice
pomiedzy sytuacyjnymi testami decyzyjnymi a studiami przypadkow, ktore

sq popularng metoda wykorzystywana w dydaktyce akademickiej. Studium
przypadku opiera sie na szczegétowym opisie konkretnego zjawiska lub dylematu
w konkretnej organizacji, wtgczajac czesto wiele zrédet informacji, przyktadowo:
dane finansowe, opis sytuacji interpersonalnej, analizy marketingowe. Zdaniem

P. Prokopowicz, G. Zmudy oraz M. Krél sytuacyjne testy decyzyjne i studia
przypadku sa podobne w nastepujacych aspektach:

e opierajg sie na opisie sytuacji wystepujacych w realnym swiecie,

e wymagaja refleksji nad opisanymi dylematami,

e moga by¢ wykorzystane do rozwoju kompetencji istotnych dla konkretnej
organizacji przez odnoszenie sie do rzeczywistych dylematéw w danym
srodowisku pracy.

Najwazniejsze roznice pomiedzy sytuacyjnymi testami decyzyjnymi a studiami
przypadkoéw zdaniem wspomnianych wyzej autorow to:

*  Ppatterson F, Galbraith K., Flaxman C., Kirkpatrick C. M.: Evaluation of a situational judgement

test to develop non-academic skills in pharmacy students. American journal of pharmaceutical
education, 83(10) 2019, s. 2092.

Lievens F.: Adjusting medical school admission: assessing interpersonal skills using situational
judgement tests. Medical education, 47(2) 2013, s. 182-189. Al Hashmi W., Klassen R. M.:
Developing a situational judgement test for admission into initial teacher education in Oman:
An exploratory study. International Journal of School & Educational Psychology, 8 (sup1) 2020,
s.187-198.
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e studia przypadkdw moga zawierac¢ zarowno jeden dylemat jak i kilka
dylematéw do rozwigzania, podczas gdy pozycje sytuacyjnych testow
decyzyjnych s3 zazwyczaj zwiezte,

e studia przypadkow najczesciej stosowane sa w pracy grupowej, podczas gdy
testy sytuacyjne sg zazwyczaj metoda oceny indywidualnej,

e ocenianie propozycji zachowania sie w sytuacji opisanej w studium
przypadku jest zazwyczaj trudne, podczas gdy sytuacyjne testy decyzyjne
zawierajg klucz odpowiedzi.’

Niniejszy podrecznik powstat w ramach projektu pn. ,Doskonatos¢ Dydaktyczna
Uczelni”, realizowanego zgodnie z umowg zawartg pomiedzy MEIN a Uniwersytetem
Marii Curie-Sktodowskiej (UMCS) w Lublinie z dnia 16.08.2022 r. Projekt jest
wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwaj, Os lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,
Dziatanie 3.4 - zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyzszego. W ramach
projektu ze strony UMCS zaangazowanych byto szereg nauczycieli akademickich

w roli ekspertow wewnetrznych, byli to (w kolejnosci alfabetycznej):

e dr Kinga Bednarzewska, Wydziat Ekonomiczny,

e dr hab. Elzbieta Bukalska, prof. UMCS, Wydziat Ekonomiczny,

e dr Ewa Gajus-Lankamer, prof. UMCS, Wydziat Biologii i Biotechnologii,
e dr Grzegorz Grela, Wydziat Ekonomiczny,

e dr Monika Jakubiak, Wydziat Ekonomiczny,

e dr Dorota Litwin-Lewandowska, Wydziat Politologii i Dziennikarstwa,
e dr Agnieszka N6zka, Wydziat Ekonomiczny,

e dr hab. Pawet Pasierbiak, Wydziat Ekonomiczny,

e dr Agnieszka Piasecka, Wydziat Ekonomiczny,

e mgr Sylwia Sagan, Wydziat Ekonomiczny,

e dr Anna Maria Woéjcik, prof. UMCS, Wydziat Biologii i Biotechnologii.

Prokopowicz P, Zmuda G., Krél M.: Kompetencyjne testy sytuacyjne w rekrutagji, selekcji i ocenie
pracownikow: teoria i zastosowanie, Wolters Kluwer 2014, s. 25.
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W ramach projektu opracowane zostaty testy do nastepujacych przedmiotéw:

e decydowanie w administracji publicznej,
e kryzysy i konflikty spoteczne,

e psychologia spotfeczna,

e dydaktyka biologii,

e dydaktyka przyrody,

e finanse przedsiebiorstwa,

e podstawy biznesu miedzynarodowego,
e zaktadanie przedsiewziec¢ biznesowych,
e metody zarzadzania,

e zarzadzanie jakoscia.

Do kazdego przedmiotu, w ramach projektu, zrekrutowano ekspertow
zewnetrznych, ktérzy posiadali doswiadczenie praktyczne na stanowisku pracy
zwigzanym z przedmiotem, dla ktérego opracowano test. Kryteria doboru
ekspertow zewnetrznych zostaty opracowane przez zespoét projektowy dedykowany
dla kazdego przedmiotu. Wiedza pozyskana od ekspertéw zewnetrznych zostata
wykorzystana do opracowania sytuacji decyzyjnej, mozliwych wariantéw zachowan
oraz klucza odpowiedzi.

Podrecznik sktada sie z dziesieciu rozdziatéw, wstepu i zakonczenia. Kazdy

z rozdziatéw dedykowany jest zastosowaniu sytuacyjnych testow decyzyjnych

w nauczaniu konkretnego przedmiotu. Opisana zostata tam charakterystyka
przedmiotu oraz przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne wraz z komentarzem
oraz sugerowanym kluczem odpowiedzi. Do kazdego rozdziatu zaproponowano
literature uzupetniajaca.
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1. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
METODY ZARZADZANIA

1.1. Charakterystyka przedmiotu: metody
zarzadzania

Przedmiot poswiecony jest przedstawieniu istoty metod zarzadzania -
podstawowych poje¢ dotyczacych metod i technik zarzadzania, ich klasyfikacji.
Podczas zaje¢ majacych charakter zarbwno wyktadu monograficznego, jak

i ¢wiczen praktycznych prezentowane sg techniki zbierania i rejestracji informacji,
identyfikowania i rozwigzywania probleméw organizacyjnych, takich jak twércze
rozwigzywanie problemow, optymalizacja czasu pracy, delegowanie uprawnien
decyzyjnych czy zarzadzania zespotem projektowym w warunkach kryzysu
organizacyjnego. W ramach przedmiotu omawiane s3 metody organizacji pracy -
normowania, wartosciowania pracy, metody zarzadzania usprawniajace prace
kierowniczg — planowania, organizowania pracy wtasnej i innych, klasyczne

i nowoczesne metody zarzadzania.

Cwiczenia maja za zadanie u$wiadomienie Studentom podstawowych probleméw
zarzadzania, ich identyfikowania i rozwigzywania, wykorzystania metod zarzadzania

w praktyce przedsiebiorstw (analiza case study).

Podczas realizacji zaje¢ zastosowanie maja efekty ksztatcenia akademickiego na
poziomie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

10
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Wiedza. Absolwent zna i rozumie:

e charakter nauk o metodach zarzadzania oraz ich zastosowanie;

e metody zarzadzania stosowane w réznych obszarach funkcjonowania
organizacji (normy pracy, systemy jakosci, standardy rachunkowosci itp.);

e zasady przejawiania i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci przy
wykorzystaniu metod zarzadzania.

Umiejetnosci. Absolwent potrafi:

e rozstrzygac dylematy zwigzane z zarzagdzaniem organizacjami przy
wykorzystaniu poznanych metod zarzadzania;

e komunikowac sie z uzyciem specjalistycznej terminologii, przygotowywac
prezentacje oraz prace pisemne dotyczace probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem organizacji i zarzgdzaniem nimi;

e planowac i organizowa¢ wtasng prace oraz prace wykonywang w ramach
zespotu przy wykorzystaniu metod i technik zarzadzania.

Kompetencje spoteczne. Absolwent jest gotow do:

e krytycznej samooceny poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci oraz ciggtego
doskonalenia zawodowego i rozwoju osobistego;

® uznawania znaczenia specjalistycznej wiedzy i opinii ekspertow
w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i praktycznych;

e uczestniczenia w przygotowywaniu i realizacji projektéw, w tym
podejmowanych na rzecz interesu publicznego i Srodowiska;

e spotecznego przy wykorzystaniu metod zarzadzania.

11
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1.2. Przykladowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: metody zarzadzania

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspétpracy z ekspertami zewnetrznymi, ktérzy posiadali co najmniej
piecioletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania procesami biznesowymi
opracowano innowacyjne materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych testéw
decyzyjnych. Materiaty te mogg by¢ wykorzystywane w nauczaniu przedmiotu
~Metody zarzadzania” zarbwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym. Ponizej
zaprezentowane zostang przyktadowe sytuacje decyzyjne wraz z komentarzem.

Test decyzyjny nr 1. Zarzadzanie zespotem projektowym

Pierwsza zaprezentowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do tematyki zarzadzania
zespotem projektowym. Niniejsza sytuacja decyzyjna nawigzuje do kierunkowych
efektéw uczenia sie dla kierunku Zarzadzanie. Podczas analizy wynikéw odpowiedzi
Studentéw na powyzszy dylemat decyzyjny mozna zainicjowac dyskusje na temat
zasad, etapdw oraz optymalizacji zarzadzania zespotem projektowym. Zrédtem
pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze byc¢ nastepujaca publikacja:
Zych A., Zych R.: Szef w relacji z zespotem. Jak proces grupowy wptywa na psychologie
teamu?, Helion 2016.

Opis sytuacji decyzyjnej

Klient wewnetrzny zwrdcit sie do jednostki wspierajacej procesy biznesowe

z prosba o poprowadzenie projektu ,Alfa”. Zostates szefem tego projektu.

Projekt ma obja¢ swym zasiegiem kilka zmian procesowych: zmiana sposobu
rozliczania kosztow danego rodzaju z mozliwoscig przypisania ich do konkretnej
nieruchomosci, automatyzacje tworzenia memoriatu dotyczacego tychze

kosztéw, a takze mozliwo$¢ automatycznego dzielenia kosztéw na MPK-i (MPK —
miejsce powstania kosztu w organizacji) za pomoca kluczy alokacyjnych (klucz
alokacyjny — wskazanie sposobu rozliczenia poprzez przypisanie kwoty do danego

12
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MPK-u i danej nieruchomosci). Zmiana ta miataby na celu znaczne podniesienie
mozliwosci raportowych, efektywniejsze zarzadzanie kosztami, ograniczenie
pracochtonnosci, a takze dostarczenie danych niezbednych do szczegétowego
procesu budzetowania.

Po wykonanych warsztatach okazato sie, ze nie jest mozliwe przeprowadzenie
projektu jednoczesnie dla wszystkich zmian ze wzgledu na braki w przedstawionych
wymaganiach dla dwoch z nich: automatycznych memoriatéw i kluczy alokacyjnych.
Jakie powinny by¢ Twoje kolejne dziatania jako szefa projektu?

Warianty rozwigzan:

a) Skoro klient nie jest w petni przygotowany do przekazania wymagan
i nakreslenia catosci zmian, to odmawiasz poprowadzenia projektu. Nie
podejmujesz sie niejasno sprecyzowanych zadan.

b) Deklarujesz, ze zesp6t projektowy sam przygotuje wymagania, pomimo ze
nie znasz tak naprawde zakresu zagadnienia, ale nie chcesz utraci¢ klienta.
Stwierdzasz, ze podejmiesz sie jego realizacji, nawet kosztem niespetnienia
potrzeb klienta oraz koniecznosci wprowadzania w pézniejszym etapie
niezbednych modyfikacji i poprawek wynikajacych z niejasnosci wymagan.

¢) Proponujesz podzielenie projektu na trzy fazy. Pierwsza faza ma obejmowac
zakres pierwszej zmiany - ,zmiana sposobu rozliczania kosztéw danego
rodzaju z mozliwoscig przypisania ich do konkretnej nieruchomosci”.

W toku warsztatow zbierasz niezbedne dane od klienta, identyfikujesz
zakres niezbednych zmian systemowych. Na tej podstawie okres$lasz koszt
oraz przedstawiasz harmonogram prac do akceptacji klienta. Po uzyskaniu
akceptacji przystepujesz do startu projektu - faza I. Dwie kolejne zmiany
zostang przeprowadzone po przedstawieniu kompletnych wymagan.

d) Umawiasz sie z klientem, aby ustali¢ brakujace wymagania.

e) Zapraszasz klienta na warsztaty, w czasie ktorych wspélnie pomagacie
klientowi sprecyzowa¢ wymagania.

13
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 4
C 7
d 5
e 6

Test decyzyjny nr 2. Zarzadzanie przez delegowanie

Druga zaprezentowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do tematyki zarzadzania
przez delegowanie. Dazy ona do wyksztatcenia u Studentéw umiejetnosci dobrego
menedzera, czyli delegowanie uprawnien. Zarzadzanie przez delegowanie jest
jedna z metod zarzadzania, majaca na celu usprawnienie dziatalnosci kadry
kierowniczej. Na kazdym stanowisku menedzerskim z réznym natezeniem
stosowane sg trzy podstawowe metody zarzadcze:

e zarzadzanie nakazowe (decydowanie),
e delegowanie uprawnien i obowigzkow,

e zarzadzanie przez wyjatki.

Podczas analizy odpowiedzi studentéw na powyzszy dylemat decyzyjny mozna
zainicjowac dyskusje na temat warunkéw skutecznego delegowania uprawnien.
Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢: Walecka A.:
Zarzqdzanie przez delegowanie, [w:] Szymanska K.: Kompendium metod i technik
zarzqdzania, Wyd. Nieoczywiste 2015.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Jestes kierownikiem Centrum Operacji Ksiegowych w firmie , X". Zbliza sie
zamkniecie miesiaca, czyli napiety czas, w ktérym wszyscy pracownicy musza

z siebie dawac jak najwiecej. Poprosite$ pracownice, aby zajeta sie sprawdzeniem,
czy wszystkie faktury, ktore zostaty zatwierdzone ze spéfki ,,Y”, ktérg Centrum
Operacji Ksiegowych obstuguje, zostaty zaksiegowane do danego miesiaca
ksiegowego. Dodatkowo prosisz Zofig, zeby przygotowata maila do spoéfki ,Y”

z informacjg, ze zostaty zakoriczone ksiegowania, a jesli ktérys dokument nie
zostat zaksiegowany, to zeby w mailu wskazata go i napisata, z jakiego powodu
nie mogt zostac zaksiegowany. Dziewczyna jest mtoda, doswiadczona i chetna do
pracy. Zamkniecie sp6tki Y przypada w tym miesigcu 28 marca o godzinie 16:00.
Jest godzina 15:00, Zofia poszta juz do domu, a Ty nadal nie otrzymates$ informacji
zwrotnej. Do zaksiegowania zostato jeszcze 20 dokumentow spétki ,,Y”, ktére nadal
ksieguja pozostali pracownicy wydziatu. Jakie widzisz mozliwosci rozwigzania

tej sytuacji? Jaka decyzje powinien podja¢ Kierownik i jaki przyja¢ sposéb
postepowania?

Warianty rozwigzan:

a) Dzwonisz do Zofii i prosisz o jak najszybszy powrét do pracy, aby wykonata
powierzone jej zadanie.

b) Prosisz innego pracownika wydziatu, zeby zajat sie zadaniem, ktore zostato
przypisane Zofii.

c) Kolejnego dnia, kiedy Zofia pojawia sie w pracy, umawiasz sie z nig na
spotkanie, na ktérym przedyskutujecie jej zachowanie i przyczyny wyjscia
z pracy. Wyjasnisz jej, ze to nie jest profesjonalne zachowanie i taka sytuacja
nie powinna mie¢ miejsca.

d) Dzwonisz do Zofii, zeby dowiedziec sie, czy zadania sg lub beda wykonane,
tak jak zostato wczesniej wspolnie uzgodnione. Mozna zatozy¢, ze jesli Zofia
wyszta przed 15.00 (nie wiemy o ktoérej), reszte zadan planuje dokonczy¢
z domu zdalnie lub ma plan jeszcze wréci¢ do pracy.

15



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

e) Kontaktujesz sie z Zofig i jesli zadania zostaty ,przeoczone” prosisz
o dokonczenie ich zdalnie do godziny 16.00. Jesli Zofia odméwi, to zadania
nalezy przekazac innym pracownikom, a z Zofig umowic¢ sie kolejnego dnia na
spotkanie wyjasniajace.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 3
b 4
C 5
d 6
e 7

Test decyzyjny nr 3. Zarzadzanie kryzysowe

Trzecia zaprezentowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do tematyki zarzadzania
kryzysowego. Kryzys biznesowy jest zdarzeniem, ktére moze zagrozi¢ sukcesowi

i zaszkodzi¢ reputacji firmy, wptywajac na negatywne postrzeganie jej dziatalnosci
biznesowej. Czynniki powodujace pewne zaburzenia w systemie pracy organizacji
moga miec charakter wewnetrzny lub zewnetrzny. Ze wzgledu na dotkliwos¢
kryzysu biznesowego, wazne jest, aby by¢ przygotowanym do zarzadzania jednym
z tych zdarzen zgodnie z planem, ktéry menedzer wraz z zespotem zastosuje

w praktyce przed faktycznym wystgpieniem jednego z nich.

Opis sytuacji decyzyjnej

Spotka ABC przejeta Spotke XYZ. Jestes kierownikiem dziatu, ktory przejat zadania
dotychczas realizowane w przejetej Spoétce. Po przejeciu, w toku standardowych
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czynnosci, a konkretnie przy potwierdzaniu sald z dostawcami przejetej Spoétki,

Twoj pracownik zidentyfikowat pewne niepokojace nieprawidtowosci. W celu
wyjasnienia rozbieznosci, pracownik poprosit kontrahenta o zestawienie wszystkich
faktur wystawionych w analizowanym roku. Po otrzymaniu zestawienia poréwnat je
z pfatnosciami dokonanymi na rzecz kontrahenta. Kontrahent nie potwierdzit jednak
otrzymania jednej z ptatnosci, co negatywnie wptyneto na postrzeganie rzetelnosci
przedsiebiorstwa. Po przestaniu potwierdzenia przelewu o$wiadczyt, ze taka
ptatnos¢ nigdy nie wptyneta na jego konto, ani ze nie ma w swoich ksiegach faktury
o takim numerze oraz ze rachunek bankowy wykazany na potwierdzeniu przelewu
nie nalezy do niego. Po wnikliwym obejrzeniu potwierdzenia przelewu wystanego
do kontrahenta, pracownik zauwazyl, ze na koncu numeru faktury widnieje ,.” (znak
interpunkcyjny — kropka). Po analizie innych dokumentéw w systemie finansowo-
ksiegowym przejetej Spotki stwierdzit, ze wiele numeréw faktur byto powielonych,
z tym, ze na koncu drugiego numeru zawsze widniato ,.” System finansowo-
ksiegowy posiada automatyczng walidacje, ktora nie zezwala na wprowadzenie
dwadch faktur o tym samym numerze. W systemie nie byto réwniez wprowadzonego
rachunku bankowego, na ktory zostata zrealizowana ptatnos¢. Pracownik zgtosit Ci
zidentyfikowanga nieprawidtowos¢. Co powiniene$ zrobic¢ w tej sytuacji?

Warianty rozwigzan:

a) Zlecasz pracownikowi sporzadzenie zestawienia wszystkich faktur, ktére na
koricu numeru faktury miaty znak ,.” wraz z informacja o nazwisku osoby,
ktora wprowadzata dany dokument. Nastepnie prosisz Wydziat Ptatnosci, aby
uzupetnit to zestawienie o rachunki bankowe, na ktore zostaty zrealizowane
ptatnosci. Po otrzymaniu kompletu danych zwracasz sie do informatykéw
z prosba o sprawdzenie, czy takie rachunki byty kiedykolwiek widoczne
w systemie finansowo-ksiegowym. W wyniku weryfikacji wszystkich danych
stwierdzono, ze faktury wprowadzata do systemu jedna i ta sama osoba,
ktéra nie byta juz pracownikiem Spoéfki. Platnosci za te faktury nie byty
dokonywane z systemu finansowo-ksiegowego, tak jak inne dokumenty
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zobowigzaniowe, tylko bezposrednio z systemu bankowego. Sprawe
zgtaszasz jako fraud do wiadz Spétki oraz na policje.

b) Sprawa jest omawiana szczegétowo przez wszystkie jednostki Spotki
zaangazowane w proces i ustalany jest sposéb jak najefektywniejszego
zapobiegania takim nieuprawnionym dziataniom na szkode Spotki
w przysztosci. Zostaje wprowadzona dodatkowa autoryzacja ptatnosci,

a takze dodatkowe sposoby analizy poziomu kosztéw oraz cash-flow w dziale
kontrolingu.

¢) Zuwagi na to, ze pracownicy przejetej Spotki nie s osobami zatrudnionymi
w przejmujacym podmiocie, postanawiasz zakonczyc¢ temat na przyjeciu do
informacji tego zgtoszenia i nie podejmujesz dalszych dziatan. Skoro osoba
dokonujaca tych przelewdw juz nie pracuje, nie ma mozliwosci wyjasnienia
tej sprawy.

d) Od razu informujesz wtadze swojej spotki o odkrytej nieprawidtowosci,
pracownikowi zlecasz przeprowadzenie doktadnej kontroli i dokonujesz
zgtoszenia na policje.

e) Polecasz pracownikowi sprawdzenie wszystkich kont, na ktére byty
dokonywane zaptaty za faktury na rzadowej stronie pod katem ich
prawidtowosci.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 4
C 1
d 5
e 6
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Test decyzyjny nr 4. Burza mézgow

Czwarta zaprezentowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do tematyki burzy moézgow,
ktéra jest metoda podejmowania decyzji nalezacg do metod heurystycznych.
Metoda burzy mézgéw moze byc¢ stosowana do poszukiwania rozwigzan

réznorodnych probleméw w organizacji. 53 to najczesciej problemy otwarte, m.in.:

e opracowanie nowej misji organizacji,

e tworzenie koncepcji nowych produktéw lub ustug,

e generowanie scenariuszy rozwoju rynkoéw zbytu,

e rozwigzywanie konfliktéw wewnatrzorganizacyjnych,
e opracowanie strategii promocji.

Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢: Walecka A.:
Brainstorming — burza mézgdw, [w:] Szymanska K.: Kompendium metod i technik
zarzqdzania, Wyd. Nieoczywiste 2015.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ kierownikiem w dziale sprzedazy na platformach internetowych, zamierzasz
stworzy¢ jednolitg procedure rozwigzywania probleméw z klientami/transakcjami.
W celu poznania wszystkich probleméw i wzmocnienia zaangazowania
pracownikow zbierasz wszystkich i zarzadzasz sesje burzy mozgdéw. Najpierw prosisz
ich o przedstawienie wszelkich probleméw, z jakimi majg do czynienia, a nastepnie,
po wyczerpaniu sie listy, w drugiej fazie prosisz o przedstawienie pomystéw, jak

te problemy rozwigzac. Informujesz pracownikéw, ze nie ma ztych pomystow

i zachecasz do zgtaszania jak najwiekszej liczby propozycji. W razie poczatkowej
nieSmiatosci uczestnikdw spotkania prezentujesz pare problemoéw i przyktadéw ich
rozwigzan:
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Lista zgtoszonych przez zespdét problemow:

1. wysytka niewtfasciwego towaru,
2. otrzymany towar ma wade lub jest zniszczony.

Lista zgtoszonych rozwigzan przez zesp6t po ich usystematyzowaniu:

Ad 1:

e dotaczanie do wysytanej paczki listy zamowienia,

e podpisywanie imiennie/numerem osoby, ktéra przygotowywata paczke,

e sprawdzanie przez kolejng osobe paczki co do zgodnosci zawartego towaru
z listg zaméwionych przedmiotéw,

e premiowanie pracownikéw, ktorzy sie nie myla.

Ad 2:

e sprawdzanie kazdego towaru przed wysyitka,

e lepsze zabezpieczenie towaru do wysyiki,

e sprzedawanie lepszych jakosciowo produktow,

e zmiana firmy kurierskiej obstugujacej wysytke paczek,
e pakowanie w grube pudetka.

Po przeprowadzeniu sesji twdrczosci i sesji oceniajacej wytypowano najbardziej
optymalne rozwigzania. Ktére z nich powinno by¢ zastosowane jako pierwsze?

Warianty rozwiazan:
a) Wprowadzenie systemu premii i kar za btedy przy przygotowywaniu paczek.

b) Dofaczanie do kazdego zaméwienia podziekowan zawierajacych imie osoby
obstugujacej zamowienie.
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c) Doktadniejsza inspekcja towaru pod katem wyszukiwania wad oraz zgodnosci
z lista zamoéwienia przez drugq osobe.

d) Wprowadzenie ewidencji w systemie, ktéra pozwala na identyfikacje,
ktory pracownik spakowat dang paczke. Dzieki temu, jako kierownik, sam
mozesz sprawdzi¢, kto jest autorem niewtasciwie spakowanego zaméwienia
i obserwowac jakos$¢ pracy danego pracownika i ewentualnie zareagowac
na to, np. przeprowadzi¢ z nim rozmowe, zapytac o powod takiej sytuacji,
przeprowadzi¢ szkolenie itp.

e) Wprowadzasz dashboard prezentujacy wyniki zespotu, tak aby pracownicy
mieli Swiadomos¢, w jakim stopniu osiggaja cele i jaka jest ich jakosc.

W rzeczywistosci zostato wybrane rozwigzanie b, podziekowanie za zakup.
Pracownicy wiedzac, ze ich praca nie jest juz anonimowa i w razie jakichs pomytek
klient bedzie informowat, kto obstugiwat ich zaméwienie, z wieksza starannoscia
przygotuja prawidtowa obstuge zaméwien.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 4
b 3
C 6
d 7
e 5
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Test decyzyjny nr 5. Zarzadzanie czasem pracy/optymalizacja procesu
produkcyjnego

Pigta zaprezentowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do tematyki optymalizacji
czasu pracy. Pomiar czasu pracy pracownikow stuzy miedzy innymi do
zidentyfikowania faktycznych, najbardziej kosztowych proceséw, czynnosci

w procesach, zidentyfikowanie nieefektywnosci itp. Wyniki pomiaru moga stanowi¢
podstawe do decyzji o optymalizacji proceséw, zmianie zakresu odpowiedzialnosci
poszczegdlnych dziatow, pracownikow w organizacji, przeniesieniu zadan
pomiedzy jednostkami czy tez sprzyja¢ zmianie struktury organizacyjnej. Niniejsza
sytuacja decyzyjna dotyczy awarii parku maszynowo-technologicznego, ktéra
dezorganizuje czas pracy zespotu. Zadaniem menedzera jest podjecie decyzji, ktéra
zoptymalizuje czas pracy zespotu, poniewaz poprzez przestoje maszyn staje sie

on niespozytkowany. Warto zapoznac sie z publikacja: Koziot L., Mikos A., Karas A.:
Optymalizacja systemu czasu pracy w przedsiebiorstwach produkcyjnych. ,Zeszyty
Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie”, 1(41) 2019, s. 67-80.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ nowo zatrudnionym kierownikiem pierwszej zmiany dziatu produkgji w firmie
produkujacej ptyty PIR (ptyta izolacyjna uzywana gtéwnie w budownictwie,

jest to materiat z rodziny pianek poliuretanowych). W trakcie pierwszego dnia

pracy wskazano Ci zakres Twoich obowigzkéw oraz przedstawiono kierownikow
pozostatych dziatéw fabryki. W ciggu kilku nastepnych dni zapoznajesz sie z catym
procesem produkcyjnym, z system pracy fabryki — sa dwie dzienne zmiany, podczas
ktorych jest prowadzona produkcja, oraz zmiana nocna, w czasie ktérej kilku
pracownikéw porzadkuje magazyn: przepakowuje paczki, w ktérych znajdujg sie
ptyty/a uszkodzone/a. W tym czasie poznate$ wiekszos¢ z 38 pracownikéw Twojego
dziatu, wstepnie zidentyfikowates pracownikédw zaangazowanych w dziatalnos¢
firmy. Po pierwszym tygodniu pracy zauwazasz, ze $rednio raz na zmiane jest
awaria gtéwnej maszyny (trwajaca od 15 do 60 minut), podczas ktérej pracownicy,
ktérzy nie byli jeszcze na przerwie, udaja sie na nig, ci ktorzy juz na niej byli albo ida
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na dodatkowa, albo czekaja przy swoim stanowisku pracy. Dopytujesz sie swojego
przetozonego o mozliwosci zminimalizowania tych przestojéw produkcyjnych,
jednakze niestety nie jest to mozliwe. W zwigzku z powyzszym postanawiasz:

Warianty rozwigzan:

a) Akceptujesz taka sytuacje, pracownicy dodatkowo odpoczng, wiec beda
lepiej pracowac.

b) Rozmawiasz z przetozonym o wykorzystaniu tej przerwy do wykonania prac,
ktére dotychczas byty wykonywane w nocy.

c) Przeorganizowujesz ich przerwy tak, aby miaty one miejsce w czasie awarii
maszyn.

d) Prébujesz samodzielnie dowiedzie¢ sie, w czym tkwi problem z maszyna.
Prosisz dziat techniczny o szczegdty tej awarii i mozliwosci wyeliminowania
usterki na przysztosc. Pytasz tez o aktualne sposoby naprawiania maszyny.
Codzienny przestoj w pracy nie jest pozadany dla organizacji.

e) Starasz sie wyeliminowa¢ problem uszkodzonych ptyt w paczkach, tak aby
nie byto koniecznosci ich przepakowywania. W ten sposéb pozyskasz zasoby
do realizacji innych zadan.

W rzeczywistosci awarie zostaty wykorzystane do wykonania prac z nocnej
zmiany, zmiana nocna zostata zlikwidowana, 38 pracownikéw zmiany dziennej
bezproblemowo poradzito sobie z dodatkowg praca, ktéra do tej pory byta
wykonywana przez 6 pracownikdw zmiany nocne;j.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 5
C 3
d 7
e 6

Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji mogg by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.

Literatura uzupetniajaca:

1. Zych A., Zych R.: Szef w relacji z zespotem. Jak proces grupowy wptywa na psychologie
teamu, Helion 2016.

2. Walecka A.: Zarzqdzanie przez delegowanie, [w:] Szymanska K., Kompendium metod
i technik zarzqdzania, Wyd. Nieoczywiste 2015.

3. Walecka A.: Brainstorming — burza mézgdw, [w:] Szymanska K., Kompendium metod
i technik zarzqdzania, Wyd. Nieoczywiste 2015.

4. Koziot L., Mikos A., Kara$ A.: Optymalizacja systemu czasu pracy w przedsiebiorstwach
produkcyjnych. ,Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Tarnowie”, 1(41) 2019, s. 67-80.
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2. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
FINANSE PRZEDSIEBIORSTW

2.1. Charakterystyka przedmiotu: finanse
przedsiebiorstw

Kurs przedmiotu: finanse przedsiebiorstw pozwala na zdobycie wiedzy

i wyksztatcenie umiejetnosci oraz kompetencji niezbednych w pracy na stanowisku
,Specjalisty ds. finansowych”. Stanowiska takie s tworzone najczesciej w firmach
$rednich oraz duzych, w jednostkach sektora finanséw publicznych, instytucjach
finansowych (np. bankach, zaktadach ubezpieczen itp.). Obejmuja bardzo
ré6znorodne specjalizacje w ramach grupy 2 Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci,
podgrupy 24: Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania. Stanowiska moga
funkcjonowa¢ w ramach dziatéw finansowo-ksiegowych firm i instytucji badz jako
stanowisko samodzielne — w strukturze organizacyjnej podporzadkowane np.
Dyrektorowi/Kierownikowi ds. ekonomicznych badz finansowych.

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci tworzacej tego rodzaju stanowiska firmy/
instytucji, moze ono obejmowac zaréwno wezsze specjalizacje (np. specjalistow
ds. ksiegowosci, specjalistow ds. controllingu lub rachunkowosci zarzadczej
badz zarzadzania finansami, specjalistéw ds. kadrowo-ptacowych, specjalistéw
ds. rozliczen podatkowych), jak i szerszy zakres czynnosci zwigzanych zaréwno

z rachunkowosciag finansowg, zarzadczy, jak i zarzadzaniem finansami w firmach/
instytucjach.
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Do zadan oséb pracujacych na stanowisku ,Specjalisty ds. finansowych” (w szerokim
rozumieniu) nalezg w szczegolnosci:

e wystawianie dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz przeprowadzanie
innych czynnosci z nimi zwigzanych (np. weryfikacji, kontroli, dekretowania,
archiwizowania),

e prowadzanie ewidencji operacji gospodarczych w systemach finansowo-
ksiegowych,

e dokonywanie rozliczeh z r6znymi instytucjami publicznoprawnymi z tytutu
podatkowych i niepodatkowych obcigzen firmy/instytucji oraz przygotowanie
dokumentoéw rozliczeniowych z nimi zwigzanych (np. JPK-6w, deklaracji,
sprawozdan itp.),

e uczestniczenie w wypetnianiu innych cigzacych na podmiocie obowigzkéw
zwigzanych ze sferg finanséw i rachunkowosci (np. czynnosciach
inwentaryzacyjnych, przygotowaniu sprawozdan dla GUS itp.),

e wspieraniu 0séb zarzadzajacych w wypetnianiu funkcji zarzadzania
(planowaniu, podejmowaniu decyzji, kontroli itd.).

Osoby na takich stanowiskach powinny posiadac¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu
rachunkowosci i finanséw, w tym w szczegolnosci:

e znac podstawowe przepisy prawne z zakresu prawa gospodarczego,
bilansowego, podatkowego, cywilnego (np. zasady zawierania umow) oraz
umiec postugiwac sie nimi w celu rozwigzania konkretnych probleméw
i podejmowania odpowiednich dziatan w ramach obowigzkéw stuzbowych,

e umiec pozyskiwac informacje dotyczace aktualnych zjawisk i proceséw
gospodarczych oraz dokonywac ich krytycznej oceny i analizy
z wykorzystaniem zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych
(np. niezbedna jest znajomos¢ obstugi komputera, w tym pakietu Office oraz
programéw finansowo-ksiegowych),

e znac i rozumiec pojecia uzywane w finansach i rachunkowosci, podstawowe
metody i narzedzia pozwalajace na prawidtowe identyfikowanie
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i interpretowanie zjawisk oraz proceséw gospodarczych oraz umiec
dokonywac rejestracji operacji gospodarczych, sporzadzac sprawozdania
finansowe oraz przeprowadzac¢ analize finansowg a takze formutowa¢ wnioski
z niej wynikajace, a na tej podstawie wydawac rekomendacje zarzadzajacym,

e potrafi¢ komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej
terminologii (np. przygotowac raport z przeprowadzonej analizy) oraz
wspotpracowad w zespole.

Osoby zajmujace stanowiska ,Specjalistow ds. finansowych”, oprécz specjalistycznej
wiedzy i kompetencji, powinny rowniez posiadac szereg kompetencji ,miekkich”
oraz wyrézniac sie odpowiednimi cechami osobowosciowymi, a takze
umiejetnosciami, w tym w szczegdlnosci:

identyfikowanie wiarygodnych zrédet informadji,

e pozyskiwanie informadji i ich krytyczna ocena/weryfikacja,

e ocena przydatnosci i wptywu danej informacji na dziatalno$¢ gospodarcza,

* inicjowanie przedsiewzie¢ nastawionych na usprawnienie funkcjonowania
systemu,

e przygotowanie zestawien/analiz obliczeniowych,

e przygotowanie prezentacji (np. w power point) z wynikow analiz,

e zaprezentowanie wnioskéw z przeprowadzonej analizy,

e formutowanie rekomendacji i rozwigzan sytuacji problemowych,

e zaprezentowanie uzasadnienia dla rekomendowanego rozwiazania,

e wspotdziatanie z innymi cztonkami organizacji (kierownictwem,
wspoétpracownikami z ré6znych dziatéw firmy/instytucji) i jej otoczeniem
(instytucjami publicznoprawnymi, sgdami, bankami itd.),

e dziatanie pod presjg czasu i terminowe wykonywanie obowigzkow,

e podchodzenie do obowigzkéw z rzetelnoscia, skrupulatnoscia, w tym réwniez
przyjmowanie odpowiedzialnosci za efekty swojej pracy,

e zachowanie poufnosdi,

e otwartos¢ na rozwdj i podnoszenie swoich kompetengji.
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2.2. Przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: finanse przedsiebiorstw

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspétpracy z ekspertami zewnetrznymi opracowano innowacyjne
materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych testéw decyzyjnych.

Eksperci zewnetrzni biorgcy udziat w projekcie charakteryzowali sie co najmniej
piecioletnim doswiadczeniem na stanowisku w dziale zwigzanym z obszarem
finanséw w przedsiebiorstwie. Wsrod ekspertéw znalazty sie réwniez osoby
posiadajace doswiadczenie na stanowisku kierowniczym zwigzanym z obszarem
rachunkowosci lub/i finanséw (np. dyrektor finansowy, gtéwny ksiegowy).

Ponizej zaprezentowane zostang przyktadowe sytuacje decyzyjne wraz
z komentarzem. Materiaty te moga by¢ wykorzystywane w nauczaniu przedmiotu
Finanse przedsiebiorstw zaréwno w trybie stacjonarnym jak i zdalnym.

Test decyzyjny nr 1. Ocena projektow gospodarczych 1.

Pierwsza zaprezentowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do zagadnien zwigzanych
z oceng projektéw gospodarczych.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jestes pracownikiem dziatu finansowego firmy X. Firma X planuje rozwéj poprzez
istotne rozszerzenie dziatalnosci jednej z grupy produktéw o bardzo specyficznym
procesie produkgji (cykl produkcji wynosi 200 dni) oraz bardzo specyficznym
zastosowaniu (produkty kupowane sg w ramach przetargdéw przez panstwo
zgodnie z zasadami zamoéwien publicznych). Obecnie produkty te sg sprowadzane
z zagranicy. Realizacja projektu dawataby Spoétce status jedynego producenta

w kraju. W celu uruchomienia dziatalnos$ci wymagane jest nabycie budynkéw oraz
specjalistycznych urzadzen. Te elementy majatku (budynki, urzadzenia) sg juz

28



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

gotowe i Spotka X mogtaby je pozyskac ,od reki”, a wtasciciel juz wystawit je na
sprzedaz w ramach przetargu ofert. Przygotowany biznes plan wskazuje na wysoka
opfacalnos¢ ekonomiczng projektu (NPV jest dodatnie). Aktualne przychody ze
sprzedazy Firmy X wynoszg 40 mlin zt, zysk operacyjny 4 min zt, a zysk netto 1 min
zt. Suma bilansowa wynosi 40 min zt, rzeczowe aktywa trwate stanowig 50% sumy
bilansowej, kapitat zaktadowy 4 min zt, kapitaty wtasne 12 min zt oraz zobowigzania
o charakterze operacyjnym kolejne 12 min zt. Po zakonhczeniu realizacji projektu
rozwojowego, zgodnie z biznes planem — wartos¢ sumy bilansowej ma przekracza¢
kwote 200 min zt, przychody ze sprzedazy kwote 300 miIn zt, a zysk netto kwote

30 min zk. Dotychczasowi akcjonariusze Spétki X mogliby wesprze¢ Spotke/

projekt dodatkowg kwotg 4 min zt. Zarzad Spotki X przychylnie patrzy na realizacje
projektu. Dostate$ polecenie oceny aspektéw finansowych projektu oraz dalszych
dziatan.

Warianty decyzyjne:

Do sytuacji tej sformutowano pie¢ hipotetycznych mozliwosci zachowan:

a) odrzucic¢ projekt,

b) przyjac projekt i go realizowac w ramach istniejacej spotki przy wykorzystaniu
dodatkowych $rodkéw pochodzacych od dotychczasowych witascicieli
i kapitatu obcego,

c) zawigzac¢ nowg spotke i w ramach nowej spoéfki realizowac ten projekt przy
uwzglednieniu w kapitale zaktadowym dotychczasowych akcjonariuszy,
nowych akcjonariuszy oraz kapitatéw obcych;

d) przyjac projekt i go realizowa¢ w ramach istniejacej spotki przy wykorzystaniu
dodatkowych srodkéw od dotychczasowych wtascicieli, kapitatéw obcych
oraz srodkéw pochodzacych od nowych witascicieli, przy zachowaniu
kontrolnego udziatu dotychczasowych wiascicieli (na poziomie 51% udziatu
w kapitale zaktadowym);

e) zawigzac¢ nowg spotke i w ramach nowej spoéfki realizowac ten projekt
z kontrolnym udziatem dotychczasowych wiascicieli Spétki (na poziomie
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51% udziatu w kapitale zaktadowym), kapitatéw obcych oraz srodkéw
pochodzacych od nowych wiascicieli.

W komentarzu ekspert zewnetrzny, ktéry opisat dang sytuacje, wskazat, jakg decyzje
podjat Zarzad Spotki oraz jakie byty konsekwencje tej decyzji: Spétka wybrata
wariant d: wzieta w leasing budynki i urzadzenia, ponoszac rocznie optaty na
poziomie 6 min zt. Nastepnie podniosta kapitat zaktadowy, emitujac nowe akcje

o wartosci nominalnej 2 min zt i wartosci emisyjnej 40 min zt. Akcje zostaty objete
wylacznie przez nowych akcjonariuszy. Dotychczasowi wtasciciele zachowali udziaty
kontrolne w Spétce (12 min zt dotychczasowego kapitatu wobec 2 min zt nowych
akcjonariuszy). Jednak po 3 latach realizacji projektu w Spotce pojawity sie trudnosci
finansowe i zmuszona byta przeprowadzi¢ postepowanie restrukturyzacyjne i po
kolejnych 2 latach zrezygnowata z realizacji projektu, a budynki i urzadzenia zostaty
sprzedane. Nalezy podkresli¢ wysoki poziom zadtuzenia Spoétki oraz obcigzenia
zysku operacyjnego odsetkami jeszcze przed rozpoczeciem tego projektu.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 3
b 1
C 4
d 2
<] 7
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Test decyzyjny nr 2. Ocena projektéw gospodarczych 2.

Zaprezentowana kolejna sytuacja decyzyjna nawigzuje do zagadnien zwigzanych
z oceng projektéw gospodarczych.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ pracownikiem dziatu finansowo-ksiegowego firmy X. Firma posiada

wiasng nieruchomos¢, na ktérej znajdujg sie budynki biurowe i magazynowe.
Budynki te zajmuja tylko cze$¢ powierzchni nieruchomosci, pozostata czes¢ jest
niezagospodarowana. Obecnie (przy aktualnych cenach) firma ptaci rachunki za
energie na poziomie 25 tys. zt miesiecznie. Firma zaczeta rozwazac zastosowanie
paneli fotowoltaicznych, ktére mogtyby by¢ ulokowane na niezagospodarowane;j
czesci nieruchomosci. Panele te ,produkowatyby” energie ze stonca wytacznie na
potrzeby firmy X, bez potrzeby uzyskiwania zgody na ich instalacje ze strony firmy
zajmujacej sie obrotem detalicznym energia. Firma doradcza wyszacowata, ze koszt
inwestycji wyniostby 180 tys. zt przy zatozeniu, ze panele zostang osadzone na
metalowych stupkach, lub 200 tys. zt przy zatozeniu, ze panele zostang osadzone
na betonowych stupkach. Z perspektywy jakosci pracy paneli nie ma znaczenia
rodzaj stupkoéw. Osadzenie paneli na metalowych stupkach oznacza, ze cata
instalacja bedzie urzadzeniem z zastosowaniem %20 stawki amortyzacji, podczas
gdy osadzenie na betonowych stupkach oznacza, ze cafa instalacja jest budowla

z zastosowaniem %8 stawki amortyzacji. Dodatkowo, w przypadku budowli pojawi
sie obowigzek zaptaty co roku podatku od nieruchomosci wg stawki %2 od wartosci
budowli (200 tys. zt). Oszczednos¢ zakupu energii od firmy zajmujacej sie obrotem
energia mogtaby dotyczy¢ kwoty 8 tys. zt w miesigcach stonecznych (4 m-ce

w roku) oraz 2 tys. zt w miesigcach niestonecznych (8 m-cy w roku) przy obecnych
cenach energii. Firma zajmujaca sie obrotem detalicznym energia po uzyskaniu
informacji, ze firma X planuje inwestycje w fotowoltaike, proponuje podjecie
indywidualnych negocjacji ceny energii. Prezes prosi Cie o przeanalizowanie
sytuacji i wydanie rekomendacji, czy realizowa¢ projekt, a jesli tak, to ktéry wariant
(metalowe czy betonowe stupki). Jakie sg Twoje rekomendacje?
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Warianty decyzyjne:
Do sytuacji tej sformutowano pie¢ hipotetycznych mozliwosci zachowan:

a) nie podejmowac sie z realizacji projektu z uwagi na mozliwe obnizki cen
energii i zapowiedziang mozliwo$¢ negocjowania cen z firmg zajmujacg sie
obrotem detalicznym energig;

b) zrealizowac projekt w wariancie stupkéw metalowych;

c) zrealizowac projekt w wariancie stupkéw betonowych;

d) zrealizowac projekt, w czesci stosujac wariant stupkéw metalowych, a w czesci
wariant stupkéw betonowych;

e) nie podejmowac sie realizacji projektu i zmieni¢ dostawce energii na inng
firme zajmujaca sie obrotem detalicznym energia.

W komentarzu ekspert zewnetrzny, ktéry opisat dang sytuacje, wskazat, jaka decyzje
podjat Zarzad Spotki oraz jakie byty konsekwencje tej decyzji: firma przyjeta do
realizacji inwestycje w urzadzenia (z zastosowaniem stupkéw metalowych). Kwota
inwestycji w tym wariancie jest mniejsza o koszty budowy, ale tez o podatek

od nieruchomosci. Efekty pracy i jako$¢ konstrukgji nie odbiegaja od wariantu

z uzyciem stupkéw betonowych. Ponadto nastepuje szybsze odzyskiwanie
poniesionych naktadéw inwestycyjnych z uwagi na wyzszg amortyzacje. Spotka
przewiduje, ze bez wzgledu na to, co zasugerowata firma zajmujaca sie detalicznym
obrotem energia jej ceny bedg rosty.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 7
C 4
d 5
e 2

Test decyzyjny nr 3. Wybér sposobu finansowania srodka trwatego

Zaprezentowana trzecia sytuacja decyzyjna nawigzuje do zagadnien zwigzanych
z wyborem sposobu finansowania srodka trwatego.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ pracownikiem dziatu finansowego Spétki X. Spotka X jest prywatng firma
produkcyjng (tj. nienotowana ani na rynku gtdbwnym GPW ani na alternatywnym
NewConnect). Spétka X potrzebuje samochodéw osobowych dla swoich
przedstawicieli handlowych. Przedstawiciele ci dziatajg na terenie catego kraju.
Niektorzy przedstawiciele dziatajg na terenie dwoéch wojewddztw. taczna liczba
potrzebnych samochodéw to 10. Dotychczasowe samochody byty wtasnoscia firmy
i byty uzywane juz ponad 5 lat i maja przebieg ponad 600 tys. km. Aktualnie, firma
okreslita parametry techniczne nowych fabrycznie pojazdéw (potrzeba przewozenia
prébek produktéw oferowanych przez firme, oszczednos¢ uzytkowania) oraz
rozpoczeta rozmowy z dealerem. W efekcie ustalono model i marke samochodoéw.
Aktualnie firma zastanawia sie nad wyborem formy finansowania pozyskania tych
samochodéw (np. zakup na kredyt, leasing). Sytuacja finansowa firmy moze by¢
opisana nastepujaco: firma od roku realizuje duzy wieloletni projekt inwestycyjny,
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dla potrzeb ktdrego zaciggneta kredyt bankowy stanowiacy 40% pasywow ogotem.
Przy sumie bilansowej 20 mIn zt firma osiaga przychody ze sprzedazy na poziomie
25 min zl, a zysk operacyjny wynosi 1 min zt. Poziom zadtuzenia ogdtem przekracza
75%. Poziom zobowigzan krotkoterminowych przekracza wartos¢ sumy zapasow,
naleznosci i Srodkéw pienieznych (inwestycji krotkoterminowych). Cze$¢ zobowigzan
wobec dostawcdéw sptacana jest z opdznieniem. Firma ztozyta wniosek kredytowy
na zakup samochodéw osobowych dla przedstawicieli handlowych do banku,

w ktoérym juz ma zaciggniety kredyt inwestycyjny, ale bank odméwit procedowania
wniosku ze wzgledu na kowenanty w umowie kredytowej (kredytu inwestycyjnego)
ograniczajace spodtce zwiekszanie wskaznika zadtuzenia firmy do czasu sptaty
potowy kredytu inwestycyjnego. Prezes prosi Cie o przeanalizowanie sytuagji

i wydanie rekomendacji co do sposobu pozyskania i sfinansowania pozyskania
samochodéw. Jakie sg Twoje rekomendacje?

Warianty decyzyjne:

Do sytuacji tej sformutowano pie¢ hipotetycznych mozliwosci zachowan:

a) najem dtugoterminowy z kwotg ptatnosci comiesiecznej za 1 samochod
1.700 zt;

b) leasing finansowy z kwotg ptatnosci comiesiecznej raty kapitatowo-
odsetkowej za 1 samochod 1.600 zt;

c) kredyt winnym banku z kwotga ptatnosci comiesiecznej raty kapitatowo-
odsetkowej za 1 samochod 1.500 zt;

d) wykorzystanie samochoddw prywatnych przedstawicieli handlowych dla
potrzeb stuzbowych z uwzglednieniem aktualnych przepiséw dotyczacych
tzw. kilometréwki z koniecznosciag wyptaty pracownikowi comiesiecznej
kwoty ok 500-600 zk;

e) odtozenie decyzji o pozyskaniu samochodéw na rok lub/i do czasu sptaty
czesci kredytu inwestycyjnego.
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W komentarzu ekspert zewnetrzny, ktéry opisat dang sytuacje, wskazat, jaka
decyzje podjat Zarzad Spotki oraz jakie byty konsekwencje tej decyzji. Pracownik
zarekomendowat przejsciowe (przez czas jednego roku) wykorzystanie
samochodéw prywatnych do celéw stuzbowych przedstawicieli handlowych wraz
z koniecznoscia podpisania przez firme stosownych uméw z przedstawicielami
handlowymi, dokumentowania jazd dla celéw stuzbowych i wyptacania im co
miesigc tzw. kilometréwki. Jednak Firma wybrata opcje a — leasingu operacyjnego.
Leasing operacyjny jest zobowigzaniem pozabilansowym, dzieki czemu nie
zwieksza sie wskaznik zadtuzenia w bilansie. Przedstawiciele handlowi nie wyrazili
zgody na uzywanie samochoddéw prywatnych do celéw stuzbowych.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 2
C 1
d 7
e 6

Test decyzyjny nr 4. Decyzje zakupowe

Czwarta sytuacja decyzyjna nawigzuje do zagadnien dziatalnosci operacyjnej.
Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ pracownikiem dziatu finansowo-ksiegowego firmy X. Firma X zajmuje

sie handlem hurtowym. Cykl rotacji zapaséw w tej firmie wynosi 30 dni,
a zobowigzan 38 dni. Ze wzgledu na trudnosci w transporcie produktu, firma
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chce dokona¢ w styczniu jednorazowego wiekszego niz standardowy zakupu
towaru u producenta. Popyt na ten towar utrzymuje sie na niezmienionym
poziomie. Ze wzgledu na wiekszy wolumen i warto$¢ dostawy, ten zakup

towaru na dotychczasowych warunkach (cena, termin ptatnosci) spowoduje 1)
zwiekszenie zadtuzenia kredytowego firmy X w rachunku biezagcym a co za tym
idzie zwiekszenie ptatnosci odsetkowych i zmniejszenie wyniku netto oraz 2)
wydtuzenie sredniego cyklu rotacji zapaséw oraz zobowigzan o 10 dni kazdy.
Utrzymanie cykléw rotacji zapasow i zobowigzan zostato wpisane do umowy
kredytowej jako kowenanty i firma X zobowigzata sie ich nie wydtuza¢ o wiecej niz
5 dni kazdy. Nieprzestrzeganie kowenantéw moze stanowi¢ podstawe dla banku
podwyzszenia oprocentowania kredytu (co przetozy sie na jeszcze wieksze koszty
finansowe - ptatnosci odsetkowe) lub nawet wypowiedzenia umowy kredytowe;.
Firma X w ramach monitoringu kwartalnego jest zobowigzana do przedstawienia
bankowi kwartalnego sprawozdania finansowego (F01/101). Prezes prosi Cie

o przeanalizowanie sytuacji i wydanie rekomendacji. Jakie s Twoje propozycje?

Warianty decyzyjne:
Do sytuacji tej sformutowano pie¢ hipotetycznych mozliwosci zachowan:

a) rezygnacje ze zwiekszonego wolumenu zakupu towaru i zakup standardowej
jego ilosci;

b) zakup zwiekszonego wolumenu towaru w styczniu na dotychczasowych
warunkach (cena, termin pfatnosci) i podjecie dziatan na rzecz jego sprzedazy
do konca marca, przez co nie nastapi wydtuzenie cyklu rotacji zapaséw
i zobowigzan liczonych wg stanu na koniec kwartatu;

c) zakup zwiekszonego wolumenu towaru, ale przy zastosowaniu rabatu
(obnizenia ceny);

d) zakup zwiekszonego wolumenu towaru, ale przy zastosowaniu rabatu
(obnizenia ceny) i dodatkowego wydtuzenia terminu ptatnosci z 38 dni do 50
dni;
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e) zakup zwiekszonego wolumenu towaru, ale przy zastosowaniu wydtuzenia
terminu ptatnosci z 38 dni do 50 dni.

W komentarzu ekspert zewnetrzny, ktéry opisat dang sytuacje, wskazat, jakg decyzje
podjat Zarzad Spotki oraz jakie byty konsekwencje tej decyzji. Firma dokonata
zwiekszonego zakupu, pozyskujac od sprzedawcy rabat bez wydtuzania terminu
ptatnosci; uzyskany rabat miat czeSciowo pokryc¢ zwiekszone ptatnosci odsetkowe;
dzieki mniejszej (mniejszej niz wynikajace ze standardowej ceny) wartosci zakupu
zostaty wydtuzone cykle rotacji zapaséw i zobowigzan, ale nie 0 10 dni a0 5 dni

i nie nastgpito ich przekroczenie wobec zapisanych kowenantéw.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 4
C 7
d 2
e 1

Test decyzyjny nr 5. Finansowanie dziatalnosci operacyjnej

Pigta sytuacja decyzyjna nawigzuje do zagadnien finansowania dziatalnosci
operacyjnej.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jestes pracownikiem dziatu finansowego Firmy X. Firma ma cykl operacyjny
wynoszacy 210 dni (cykl rotacji zapaséw wynosi 150 dni oraz cykl rotacji naleznosci
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wynosi 60 dni), a cykl rotacji zobowigzan wynosi 30 dni. Jednocze$nie Spétka
realizuje projekty inwestycyjne stanowigce 200% amortyzacji. Wskaznik ptynnosci
finansowej wynosi 1,0. Wprawdzie firma na biezaco sptaca wszelkie zobowigzania
finansowe (raty kapitatowo-odsetkowe na rzecz banku i firm leasingowych) oraz
podatkowe (ZUS, zaliczki na podatek dochodowy pracownikéw), to opdznia

sie z ptatnosciami na rzecz dostawcow i pracownikéw. Firma ma duze zapasy
materiatéw i wyrobéw gotowych. Zastanawia sie nad wygenerowaniem/
pozyskaniem dodatkowych srodkéw finansowych, ale ma ograniczone mozliwosci
pozyskania kredytéw czy pozyczek. Spétka juz wykazuje wskaznik zadtuzenia
0gdlnego na poziomie przekraczajgcym 70% aktywow ogotem. Whasciciele
wstrzymujq sie z decyzjg o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego. Dostates polecenie
przegladu dostepnosci mozliwych sposobéw zmniejszenia stopnia zalegtosci ze
sptatg zobowigzan operacyjnych. Jakie sg Twoje rekomendacje?

Warianty decyzyjne:

Do sytuacji tej sformutowano pie¢ hipotetycznych mozliwosci zachowan:

a) przeglad zapaséw materiatéw i wyrobow gotowych pod katem ustalenia
przyczyn ich dtugiej rotacji;

b) czasowe ograniczenie dziatan inwestycyjnych;

c) sprzedaz maszyn i urzadzen aktualnie uzywanych w procesie produkgji
i nastepnie wziecie ich w najem;

d) zastosowanie faktoringu w celu przyspieszenia sciggniecia naleznosci;

e) podjecie negocjacji w celu wydtuzenia terminéw ptatnosci na rzecz
dostawcow.

W komentarzu ekspert zewnetrzny, ktéry opisat dang sytuacje, wskazat, jaka decyzje
podijat Zarzad Spotki oraz jakie byty konsekwencje tej decyzji. Spodtka zastosowata
wariant c tj. sprzedaz aktualnie uzywanych maszyn i urzadzen, wziecie ich w najem,
co pozwolito jednorazowo zwiekszy¢ zaséb gotéwki i zrealizowad dziatania

inwestycyjne oraz sptaci¢ zalegte zobowigzania. Z uwagi jednak na jednorazowos¢
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tego dziafania, po jakim$ czasie znowu wrdcity problemy z dotrzymaniem terminéw
ptatnosci.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 6
C 1
d 2
e 3

Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji moga by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.

Literatura uzupetniajaca:

1. Czapiewski L., Gryko J., Kubiak J., Lizinska J.: Finanse przedsiebiorstw, UE Poznan 2021.

2. Kopinski A.: Finanse przedsiebiorstw, UE Wroctaw 2022.

3. Dzik-Walczak A., Biatek-Jaworska A., Nehrebecka N.: Zrédta finansowania, przedsiebiorstw.
Stan badan i ich metaanaliza, Difin SA 2016.

4. Gherghina S.C.: Corporate Finance, MDPI Basel, 2021, dostepne online w Bibliotece
UMCS.
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3. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
ZAKLADANIE PRZEDSIEWZIEC
BIZNESOWYCH

3.1. Charakterystyka przedmiotu: zakladanie
przedsiewzie¢ biznesowych

Przedmiot: zaktadanie przedsiewzie¢ biznesowych realizowany jest na kierunku
zarzadzanie, na Wydziale Ekonomicznym UMCS. Prezentowany przedmiot
nalezy do grupy przedmiotéw specjalnosciowych, realizowanych na specjalnosci
e-przedsiebiorczos¢, na 3. roku studiow pierwszego stopnia.

Przedmiot ma charakter teoretyczno-praktyczny, sktada sie z wyktadu oraz ¢wiczen.
Studenci w ramach przedmiotu realizuja 30 godzin zaje¢, po 15 godzin wyktadu
oraz ¢wiczen.

Celem wyktadu jest wprowadzenie zagadnien teoretycznych dotyczacych
zakfadania przedsiewzie¢ biznesowych, w szczegolnosci w kontekscie realizowanej
specjalnosci, tj. e-przedsiebiorczosci. Chodzi tu wiec o zaktadanie przedsiebiorstwa
oraz zarzadzanie nim zaréwno w formie tradycyjnej organizacji, jak tez w szeroko
pojetym rozumieniu wirtualnego/sieciowego przedsiebiorstwa. Podczas wyktadu
studenci poznajg zasady samodzielnego planowania przedsiewziecia, jak

rowniez prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zgodnie z aktualnymi przepisami
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polskiego oraz unijnego prawodawstwa, aspekty marketingowe, poszukiwania
zrédet finansowania dziatalnosci, zatrudniania pracownikéw, prowadzenia
rozliczen. Prezentowane podczas wyktadu zagadnienia teoretyczne obrazowane
sq interesujgcymi przyktadami, w sposéb przejrzysty i czytelny dla studentow.
Wykorzystywane sg w tym celu case study dotyczace realnych problemoéw
przedsiebiorstw oraz materiaty wizualne, jak np. filmy.

Cwiczenia maja za zadanie uzupetnienie teoretycznych zagadnien przedstawionych
na wyktadzie, o praktyczne aspekty poruszanych tematow. Kazde zajecia
¢wiczeniowe poswiecone sg innym zagadnieniom i obejmujg krétkie wprowadzenie
teoretyczne oraz zadanie do wykonania w grupach, pod nadzorem prowadzacego.
Wykonane w zespotach zadania sg nastepnie oceniane przez prowadzacego

i omawiane na kolejnych zajeciach ¢wiczeniowych, a takze wptywaja na ocene

koncowa z ¢wiczen z przedmiotu.
Podczas zaje¢ poruszane sg nastepujace tematy:

® pojecie, rodzaje i istota przedsiebiorczosci;

e pracownik czy przedsiebiorca? Specyfika roli zawodowej;

e kompetencje przedsiebiorcze. Ocena wtasnych mozliwosci;

e formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw;

e Zrodta finansowania dziatalnosci gospodarczej i programy wsparcia
przedsiebiorczosci;

e determinanty rozwoju matego przedsiebiorstwa;

e rozpoczynanie, zawieszanie i likwidacja dziatalnosci gospodarczej;

e ksiegowosc i podatki w matej firmie;

e pracownicy w firmie;

e koncepcja biznesu - biznesplan.

Przedmiot zaktadanie przedsiewzie¢ biznesowych przygotowuje studentow

do prowadzenia przedsiebiorstwa tj. zajmowania stanowiska witasciciela lub
wspotwiasciciela jednostki gospodarczej lub kierownika odpowiedzialnego za
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zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie. Do zadan osoby na takim
stanowisku nalezy w m.in.:

e ustalanie celéw i planowanie proceséw biznesowych;

e podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa /
proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie;

e organizowanie zasobdéw niezbednych dla realizacji proceséw biznesowych
przedsiebiorstwa;

e odpowiedzialnos$¢ za przebieg proceséw biznesowych;

e kontakty z r6znymi grupami interesariuszy, negocjacje;

e zarzadzanie zasobami ludzkimi;

e kontrolowanie przebiegu proceséw biznesowych.

Realizacja zajec¢ z przedmiotu zaktadanie przedsiewzie¢ biznesowych pozwala
studentom rozwing¢ kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, a w szczegdlnosci:

Wiedza: student/pracownik zna, umie wyjasniac i rozumie:

e cechy cztowieka jako podmiotu gospodarujacego, wchodzacego w sktad
réznych struktur spotecznych oraz mechanizmy oddziatujgce na jego
zachowania jako przedsiebiorcy, menedzera, pracownika i konsumenta;

e proces tworzenia i rozwijania réznych form przedsiebiorczosci;

e podstawowe metody, techniki i narzedzia planowania, organizowania,

motywowania, kontrolowania i podejmowania decyzji.
Umiejetnosci: student/pracownik potrafi:
e wykorzystywac nabyta wiedze do formutowania i rozwigzywania ztozonych
i nietypowych problemoéw w organizacjach i ich otoczeniuy;

e komunikowac sie z otoczeniem z wykorzystaniem specjalistycznej terminologii;
e planowac i organizowac wtasng prace oraz prace wykonywang w ramach zespotu.
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Kompetencje spoteczne: student/pracownik jest gotéw do:

e myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy;
e skutecznego komunikowania sie z otoczeniem i negocjowania;
e uczestniczenia w przygotowywaniu i realizacji projektow.

3.2. Przykladowe sytuacyjne testy decyzyjne
dla przedmiotu: zaktadanie przedsiewziec
biznesowych

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspdtpracy z siedmioma ekspertami zewnetrznymi, ktérzy posiadali
minimum piecioletnie doswiadczenie w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem,
opracowano innowacyjne materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych testéw
decyzyjnych. Materiaty te mogg by¢ wykorzystywane w nauczaniu przedmiotu
zaktadanie przedsiewzie¢ biznesowych zaréwno w trybie stacjonarnym, jak

i zdalnym. W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowane zostaty przyktadowe sytuacje
decyzyjne wraz z komentarzem.

Test decyzyjny nr 1. Podejmowanie decyzji pod presja czasu

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje przedstawionych wyzej efektow
uczenia sie dla studentow kierunku zarzadzanie, a w szczegdlnosci w zakresie
wspotpracy z innymi, podejmowania decyzji, dokonywania analizy sytuacji, jak tez
dziatan marketingowych.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z zakladania przedsiewzie¢ biznesowych:

Sytuacja decyzyjna nr 1 moze zosta¢ wykorzystana na zajeciach dotyczacych
planowania dziatart marketingowych, nawiazywania i utrzymywania relacji

43



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

z klientami, jak réwniez na zajeciach zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstwa.
Sytuacja moze by¢ wykorzystana jako przyktad dla zilustrowania probleméw,

z jakimi spotkajg sie kierownicy organizacji lub wiasciciele przedsiebiorstw, ktore
funkcjonujg w branzy reklamowej lub, szerzej, wspotpracujg z klientami dostarczajac
produkty na zamdwienie.

Opis sytuacji decyzyjnej

Pracujesz w firmie reklamowej. Twoja firma realizuje miedzy innymi zlecenia

z zakresu dostarczania gadzetéw. Koordynujesz zlecenie polegajace na zapewnieniu
oraz konfekcji prezentéw $Swiatecznych dla klienta biznesowego, bedac
odpowiedzialnym zaréwno za zamdwienie czesci produktow, jak rowniez za kontakt
z klientem. Jest to pierwsze zlecenie, ktére realizujecie dla tego klienta. W kazdej
paczce znajduja sie 4 produkty spozywcze.

Zlecenie zostato optacone przed realizacja. Kiedy paczki sg spakowane,

w komunikacji wewnatrz Twojej firmy okazuje sig, ze jeden z produktow
spozywczych zostat zamowiony w nizszej gramaturze niz zostato to przedstawione
w ofercie. Zblizajacy sie za kilka dni nieprzesuwalny deadline (paczki moga zostac
rozdystrybuowane wytacznie w okresie przedswigtecznym) nie pozwala na
zamoéwienie wiasciwego produktu i przepakowanie paczek. Co robisz w tej sytuacji?

Warianty decyzyjne:

a) Nie informujesz klienta o zmianie, ktdra zaszta. Z wyjatkiem gramatury,
produkty wygladaja identycznie, liczysz na to, ze klient sie nie zorientuje.

b) Informujesz klienta o zmianie, ktéra zaszta. W ramach rekompensaty
proponujesz rabat na nastepne zlecenie.

c) Informujesz klienta o zmianie, ktéra zaszta. Proponujesz skorygowanie faktury
za biezace zlecenie.
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d) Informujesz klienta o zmianie, ktéra zaszta. Proponujesz skorygowanie faktury
za biezace zlecenie. Nowa cena btednego produktu zostanie ujeta bez marzy
w ramach rekompensaty za niedogodnosci.

e) Wypakowujesz produkt w nizszej gramaturze i informujesz klienta, ze produkt
byt niestety niedostepny. Korygujesz fakture o ten produkt.

f) Informujesz klienta o zmianie gramatury, jednak cena zlecenia pozostaje
niezmienna. Proponujesz rabat na kolejne zlecenie.

Zgodnie z informacja przekazang przez eksperta zewnetrznego, w opisywanej
sytuacji w rzeczywistos$ci wybrane zostato rozwigzanie d. Pracownik podjat
decyzje o skorygowaniu faktury za zamowienie i zaproponowat wliczenie

w budzet btednego produktu w cenie zakupu. Po konsultacjach wewnatrz firmy
zaproponowanie rabatu na kolejne zlecenie zostato odrzucone za wzgledu na fakt,
ze byto to pierwsze zlecenie dla tego podmiotu. Natomiast, rezygnacja z marzy na
btednym produkcie byta klarowna i realng formg rekompensaty. Pracownik dziatu
marketingu klienta poczatkowo nie byt zadowolony z zaistniatej sytuacji oraz
zaproponowanego rozwigzania, jednak po konsultacji z przetozonymi zaakceptowat
propozycje. Dzieki uczciwosci oraz proklienckiemu podejsciu do rozwigzania
spornej sytuacji, byto to pierwsze z wielu zlecen realizowanych dla tego klienta.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 5
C 5
d 7
e 2
f 5
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Test decyzyjny nr 2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do przedstawionych wyzej efektow
uczenia sie dla studentoéw kierunku zarzadzanie, a w szczegélnosci w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwigzywania problemow, wspotpracy w zespole,
podejmowania decyzji.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z zakladania przedsiewzie¢
biznesowych

Sytuacja decyzyjna nr 2 moze zosta¢ wykorzystana na zajeciach dotyczacych
zarzadzania pracownikami, jak rowniez na zajeciach zwigzanych z rozwojem
przedsiebiorstwa. Sytuacja moze by¢ uzyta jako przyktad dla zilustrowania
probleméw, z jakimi spotkajg sie kierownicy organizacji lub wtasciciele
przedsiebiorstw, ktére funkcjonujg na rynku juz od dtuzszego czasu.

Opis sytuacji decyzyjnej

Firma bedaca na rynku od 30 lat przeprowadzata rekrutacje pracownikéw na
poczatku swojej dziatalnosci. Atmosfera pracy byta dobra a wynagrodzenie
realnie odpowiednie do stawianych pracownikom wymagan, co powodowato
niewielka fluktuacje zespotu. Niestety po latach funkcjonowania przedsiebiorstwa
menedzerowie spotykajq sie z problemem ,starzejacej sie” zatogi.

W okolicy powstaty inne przedsiebiorstwa oferujace podobne lub Izejsze prace

za poréwnywalne wynagrodzenie. Zmienity sie oczekiwania pracownikéw (rynek
pracownika), jak rowniez ich wynagrodzenia (wzrost zwigzany z oczekiwanym
wzrostem produktywnosci). Aby dotrzymac tempa zmianom rynkowym,
nieznacznie wzrosto tempo pracy, co stanowi problem dla wykonujacych dziatania
operacyjne.
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Kierujacy zespotami zastanawiajg sig, jakie dziatania powinni podja¢, aby nie
straci¢ zaangazowania zespotdéw oraz zapewnic realizacje zadan zgodnie
z przedstawionymi celami. Jakie dziatania powinni podja¢ kierownicy zespotéw?

Warianty decyzyjne:

a) Przeprowadzi¢ analize struktury zespotéw produkcyjnych i dopasowac jg do
potrzeb, dokonujac niezbednych zwolnien.

b) Przeprowadzi¢ analize struktury zespotéw produkcyjnych i dopasowac
stawiane przed cztonkami zespotéw zadania poprzez poprawe ergonomii
na stanowiskach oraz dopasowanie stanowisk pracy do wieku i mozliwosci
pracownikéw.

c) Dokonac oceny stanowisk pracy i wykonac¢ outsourcing najciezszych
(najbardziej wymagajacych fizycznie).

d) Z mysla o przysztosci firmy przeprowadzi¢ rekrutacje mtodych,
perspektywicznych oséb oraz przeprowadzi¢ ich szkolenie. Wynagrodzenie
dostosowac do obecnych warunkéw i oczekiwan na rynku pracy. Starsze
osoby przenie$¢ na mniej wymagajace stanowiska pracy. Doswiadczonych,
starszych pracownikéw przygotowac do szkolenia mtodszej kadry.

e) Przeprowadzi¢ analize struktury zespotow produkcyjnych, przeprowadzi¢
rekrutacje nowych mtodszych pracownikéw oraz dokonac niezbednych

zwolnien.

Zgodnie z informacja przekazang przez eksperta zewnetrznego, w opisywanej
sytuacji w rzeczywistosci wybrane zostato rozwigzanie b. Analiza aktualnej sytuacji
pozwolita na odpowiednie przesuniecia wewnatrzorganizacyjne (pracownicy

starsi lub majacy problemy zdrowotne zostali przesunieci do prac Izejszych).

Takie podejscie dato mozliwos$¢ odkrycia ,czekajacych” na organizacje wyzwan

i zaplanowania kolejnych dziatarh zwigzanych ze zmianami strukturalnymi zespotéw.
Czes$¢ doswiadczonej zatogi przesunieta zostata do szkoleh nowo zatrudnianych,
co pozwolito na wykorzystanie ich wiedzy w procesie budowania kompetencji
zespotow.

47



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 4
b 7
C 5
d 6
e 5

Test decyzyjny nr 3. Wspoétpraca w zespole

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do przedstawionych wyzej efektow
uczenia sie dla studentow kierunku zarzadzanie, a w szczegdlnosci w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwigzywania problemow, wspotpracy w zespole,
podejmowania decyzji.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z zakladania przedsiewzie¢
biznesowych

Sytuacja decyzyjna nr 3 moze zosta¢ wykorzystana na zajeciach dotyczacych
zarzadzania pracownikami, jak réwniez na zajeciach zwigzanych z rozwojem
przedsiebiorstwa. Sytuacja moze by¢ uzyta jako przyktad dla zilustrowania
probleméw, z jakimi spotkajg sie kierownicy organizacji lub wtasciciele
przedsiebiorstw, ktore funkcjonuja na rynku juz od dtuzszego czasu.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ Dyrektorem operacyjnym w firmie zajmujacej sie sprzedaza wyrobow
medycznych. Dodatkowo kierujesz dziatem administracyjno-ksiegowym. W Twoim

48



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

dziale pracuje ksiegowa oraz kierownik biura odpowiedzialny za: funkcjonowanie
biura, wszelkg dokumentacje w firmie, ubezpieczenia, administrowanie floty
samochodowej oraz benefitéw pracowniczych, a takze sktadaniem przetargéw.

Nie do konca jeste$ zadowolona/y z pracy swojego kierownika biura, ale Wasza
wspotpraca jest organiczna. Na biezaco udzielasz informacji zwrotnych. Sytuacja sie
poprawia. Pracownik pracuje w firmie juz 4 lata.

Pewnego dnia Kierownik biura prosi Cie na indywidualng rozmowe, podczas ktérej
informuje Cie, ze ,prawdopodobnie zacznie szuka¢ nowej pracy”. Jak sie zachowasz
w tej sytuacji?

Warianty decyzyjne:

a) Udajesz, ze nie styszysz i sprawnie wracasz do poprzedniego watku rozmowy.
b) Dopytujesz czy masz to traktowac jako wypowiedzenie umowy o prace.
c) Chwalisz jego prace i prosisz o pozostanie w firmie.

d) Chwalisz jego prace i sugerujesz zaniechanie poszukiwan.

e) Dziekujesz za szczerosc i uprzedzenie o swoich zamiarach. Zapewniasz
pracownika, ze jest dla niego praca w firmie i miejsce w zespole. Niemniej
podchodzisz do jego postawy neutralnie, wykazujac zrozumienie oraz
szacunek dla jego potrzeby zmiany.

f) Obiecujesz podwyzke, aby zatrzymac pracownika, w ktérego juz tyle
zainwestowates, a on pracuje coraz lepiej.

g) Nic nie robisz.

Zgodnie z informacjg przekazang przez eksperta zewnetrznego, w opisywanej
sytuacji w rzeczywistosci wybrane zostato rozwigzanie e. W zaistniatej sytuadji,

w kazdym podreczniku do zarzadzania mozna by byto wyczyta¢, ze pracownika

z 4-letnim doswiadczeniem w firmie nalezy zatrzymac, ze wzgledu na koszty, czas

i prace, ktére trzeba poswieci¢ na znalezienie i wyuczenie nowego. W tej jednak
sytuacji miato miejsce rozwigzanie e. Osoba ta cierpiata na depresje. Byta podczas
terapii. Tyle przetozona wiedziata. Do dzi$ jednak nie wie, czy zmiana pracy nie byta
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elementem leczenia. A zatem przyjete zostato neutralne zachowanie w stosunku
do pracownika, podyktowane etycznym podejsciem oraz dbatoscig o zdrowie
i samopoczucie podwtadnego.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 3
C 5
d 5
e 7
f 5
g 1

Test decyzyjny nr 4. Rozwiagzywanie problemow

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do przedstawionych wyzej efektow
uczenia sie dla studentow kierunku zarzadzanie, a w szczegdlnosci w zakresie
rozwigzywania problemow, planowania i podejmowania decyz;ji.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z zakladania przedsiewzie¢
biznesowych

Sytuacja decyzyjna nr 3 moze zosta¢ wykorzystana na zajeciach dotyczacych
rozwoju przedsiebiorstwa, jak rowniez planowania i podejmowania decyz;ji
biznesowych, networkingu i budowania sieci kontaktéw, wspotpracg z klientami.
Sytuacja moze by¢ wykorzystana jako przyktad dla zilustrowania probleméw,
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z jakimi spotkajg sie kierownicy organizacji lub wiasciciele przedsiebiorstw, ktore
funkcjonujg w branzy handlowej lub produkcyjnej.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ wiascicielem firmy handlowej. Jeden z produktoéw sprzedajesz z bardzo
atrakcyjng marzg, a do tego w duzej ilosci, ze wzrastajagcg dynamika sprzedazy.
Jedynym producentem tego towaru jest niemiecka firma posiadajgca rozbudowana
sie¢ dystrybucji praktycznie w catej Europie, w tym réwniez i w Polsce.

Woczesniej produkt zamawiate$ w polskiej hurtowni, ktéra po dynamicznie rosnacej
ilosci twoich zamowien wykonata wtasng analize rynku, a po znalezieniu Twoich
kanatow sprzedazy postanowita sama zajg¢ sie sprzedaza detaliczna tego produktu
przy pomocy zaleznej spotki, jednoczesnie odmawiajac tobie dalszej sprzedazy,
informujac o braku produktu.

Obecnie zamawiasz przez angielskiego dystrybutora. Przy kolejnym zamowieniu
dopytujesz sie o wysoko$¢ standw magazynowych u producenta. Po kalkulagji
wyliczasz, ze taka ilo$¢ wystarczy na od 3 do 8 miesiecy sprzedazy. Za cate
zamoOwienie musisz zaptaci¢ w momencie jego ztozenia i jest to duza suma jak na
Twoje mozliwosci finansowe. Co postanawiasz w tej sytuacji?

Warianty decyzyjne:

a) Poniewaz zapasy u producenta sa na wysokim poziomie mozesz bezpiecznie
zamawiac wtedy, kiedy jest Ci potrzebna nowa dostawa.

b) Sktadasz systematycznie zamowienia, utrzymujac zapas towaru w swoim
magazynie zabezpieczajacy miesieczna sprzedaz, aby zapewni¢ sobie
ciggtosc¢ dziatania i bezpieczenstwo finansowe.

¢) Wykupujesz caty zapas towaru u producenta.

d) ,Siadasz do stotu” z firmg z Anglii, aby wypracowac rozwigzanie zapewniajace
Ci statos¢ dostaw, bez nadwyrezania sytuacji finansowej firmy. Dazysz do
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wypracowania statej wspoétpracy opartej o zaproponowane przez Ciebie
kalendarium zaméwien, uwzgledniajac harmonogram dostaw i ptatnosci
za ww. zamoéwienia w dogodnych dla Ciebie wielkosciach (i odpowiednio
kwotach) i interwatach czasowych.

e) Robisz zamoéwienie na potowe towaru, na druga potowe sktadasz rezerwacje.
Takie rozwigzanie ma na celu roztozenie pfatnosci na dwie raty w odstepie
miesigca/dwoch lub trzech, aby nie nadwyrezy¢ jednorazowo finanséw firmy.

Zgodnie z informacja przekazang przez eksperta zewnetrznego, w opisywanej
sytuacji w rzeczywistosci wybrane zostato rozwigzanie c. Podjeto decyzje

o wykupieniu catego towaru, dzieki czemu zostat zabezpieczony towar na kilka
kolejnych miesiecy, a do tego polskiemu dystrybutorowi tym razem naprawde
skonczyt sie ten towar i juz nie trzeba byto dzieli¢ sprzedazy na dwa. Tego

typu dziatania moga jednak wydawac sie krotkowzroczne. Jezeli wida¢ rosnace
zainteresowanie produktem, rosnace cyfry sprzedazowe, nalezy dazy¢ do rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dostaw i atrakcyjne warunki zakupu poprzez rozmowy

lub kontrakty z dostawcami. W innym przypadku zawsze nalezy sie liczy¢ z tym, ze

dostawy moga zostac przerwane i trzeba mie¢ plan awaryjny na taki scenariusz.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 4
b 5
c 4
d 7
e 7
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Test decyzyjny nr 5. Wspoétpraca z dostawca

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do przedstawionych wyzej efektow
uczenia sie dla studentéw kierunku zarzadzanie, a w szczegdélnosci w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, rozwigzywania problemow, wspotpracy w zespole,
podejmowania decyzji.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z zakladania przedsiewzie¢
biznesowych

Sytuacja decyzyjna nr 4 moze zosta¢ wykorzystana na zajeciach dotyczacych
zarzadzania przedsiebiorstwem, budowania relacji, rozwoju przedsiebiorstwa,

jak réwniez na zajeciach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Sytuacja
moze by¢ uzyta jako przyktad dla zilustrowania problemow, z jakimi spotkaja sie
kierownicy organizacji lub wtasciciele przedsiebiorstw, ktére funkcjonujg w branzy
handlowe;j.

Opis sytuacji decyzyjnej

Pracujesz w firmie handlowej w branzy wyrobéw medycznych. Gtéwnym Zrédtem
Twoich przychodoéw jest sprzedaz trzech linii produktéw do diagnostyki choréb
pewnego rodzaju od dwoch dostawcédw.

Z jednym z dostawcédw taczy Cie kontrakt na 3 lata. Z kilku spotkan, jakie juz

z nim odbytes orientujesz sie, ze Manager Generalny to chtodno kalkulujacy
cztowiek, mocno zorientowany na wyniki, w stosunku do ktérego stosujesz

zasade ograniczonego zaufania. Mimo to, jego produkt to aktualnie najbardziej
kompleksowy, najbardziej zaawansowany test diagnostyczny. Produkt jest bardzo
atrakcyjny dla rynku. Poza testem (odczynnikami) potencjalnym klientom oferujesz
przeszkolenie personelu z wykonywania testu oraz sprzet z oprogramowaniem.
Dotychczas oprogramowanie dziatato offline. Dostawca wprowadza jednak
rozwigzanie online, do ktérego gorgco namawia wszystkich klientéw.
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Oprogramowanie online oprécz samodzielnych aktualizacji, zbiera dane o Twoich
klientach do bazy danych dostawcy. Jak podchodzisz do tej nowosci?

Warianty decyzyjne:

a) Entuzjastycznie. Automatyczne aktualizacje oprogramowania zdejma
z ramion Twojego zespotu troche pracy. Odpowiadasz dostawcy, ze
jak najszybciej ,przestawisz” wszystkich klientébw na nowa wersje
oprogramowania.

b) Podchodzisz do tematu ostroznie. Widzisz jego plusy i minusy. Robisz
zebranie zespotu i odpisujesz dostawcy.

¢) Podchodzisz do tematu ostroznie. Widzisz jego plusy i minusy. Robisz
zebranie zespotu. Sprawdzasz z kilkoma klientami ich podejscie do projektu.
Nastepnie odpisujesz dostawcy.

d) Kategorycznie odrzucasz nowy projekt, dopoki nie podpiszecie kontraktu na
satysfakcjonujacy okres.

e) Informujesz o sprawie swojego zwierzchnika, podkreslajagc swoje podejrzenia
odnosnie intencji dostawcy.

f) Informujesz odbiorce, iz Twoi klienci podchodzg sceptycznie do
udostepniania ich danych, a klientom nie instalujesz nowego
oprogramowania.

Zgodnie z informacja przekazang przez eksperta zewnetrznego, w opisywanej
sytuacji w rzeczywistosci wybrane zostato rozwigzanie c. W tym przypadku zadne
z kategorycznych rozwiagzan nie bytoby dobre. Pierwsze rozwigzanie mogtoby
doprowadzi¢ do pustych obietnic, ostatnie do znaczacego pogorszenia relagji

Z partnerem.

W rzeczywistosci miat miejsce scenariusz c. Wraz z zespotem zostaty
przeanalizowane plusy i minusy. Najwiekszym zagrozeniem tego projektu byto
,Wyciggniecie” bazy klientéw przez dostawce, konczacy sie kontrakt i ryzyko, ze
w dostawca nie zechce podpisa¢ nowego kontraktu, bo najwiekszg wartos¢ (czyli
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liste klientdw) juz by pozyskat za pomocg oprogramowania online. A zatem mogtby
zrezygnowac z ustug dystrybutora i skroci¢ tancuch dostaw.

Na korzysc¢ firmy okazata sie reakcja klientéw. U czesci klientéw zastrzezenia mieli
informatycy, ktérzy blokowali dostep komputeréw do Internetu (np. komputery
szpitalne). U innych klientdw zastrzezenia mieli prawnicy w zwigzku z dokumentem
~warunki korzystania z oprogramowania”, na ktére trzeba byto wyrazi¢ zgode

(w szczegdlnosci w kontekscie przepiséw o ochronie danych osobowych

i koniecznosci przekazywania tych danych do podmiotu zagranicznego).

A zatem okazato sie, ze niewielka czesc klientow bytaby zainteresowana nowym
rozwigzaniem. Co, jak sie okazato, byto korzystne dla firmy.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 5
C 7
d 2
<] 7
f 3
g 3

Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji moga by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.
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4, ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
DECYDOWANIE W ADMINISTRACIJI
PUBLICZNEJ

4.1. Charakterystyka przedmiotu: decydowanie
w administracji publicznej

Przedmiot: decydowanie w administracji publicznej prowadzony jest w Instytucie
Nauk o Polityce i Administracji na Wydziale Politologii i Dziennikarstwa UMCS

na Il stopniu studiéw stacjonarnych na kierunku administracja publiczna,

w formie wyktadu w wymiarze 30 godzin w semestrze. Studia na tym kierunku
sg przeznaczone dla absolwentéw studiéw licencjackich o ré6znym profilu, ktérzy
zamierzajg swoje zycie zawodowe zwigzac¢ z administracja publiczna, petniac role
zawodowe na réznych szczeblach administracji, w tym role kierownicze.

Celem nauczania tego przedmiotu jest dostarczenie wiedzy w stopniu
rozszerzonym w zakresie decydowania w administracji publicznej, umozliwiajacej
zrozumienie jej funkcjonowania poprzez istote i specyfike proceséw decyzyjnych,
a takze zapoznanie z problemami decydowania oraz etyka i spoteczng
odpowiedzialnoscig urzednika administracji publiczne;.
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Program przedmiotu obejmuje nastepujace bloki tematyczne:

1. pojecia podstawowe (decyzja, decydent, system decyzyjny, analiza
systemowa, proces decyzyjny);

2. decyzja jako instrument rozwigzywania konfliktow;

3. decyzje kolektywne (kolegialno$¢ w podejmowaniu decyzji w administracji
publicznej);

4. proces decyzyjny (problem decyzyjny, warianty decyzyjne, ograniczenia
decyzyjne w administracji publicznej);

5. typy i modele decyzyjne;

6. problemy podejmowania decyzji w administracji publicznej (gromadzenie
informacji, oceny i miary w procesie decyzyjnym, prognozy i trendy
w administracji);

7. decyzje planistyczne, wykonawcze, kontrolne, pomocnicze;

8. studium przypadku.

Uczestnictwo w zajeciach umozliwia zrozumienie:

1. istoty sytuacji decyzyjnej, roli decydenta i specyfiki procesu decyzyjnego;

2. relacji zachodzacych pomiedzy decydowaniem w administracji, a innymi
elementami sfery publicznej;

3. wartosciowania decyzji w administracji, znajomosci kryteriow oraz miar
sukcesow i porazek oraz ewaluacji skutkéw i rezultatéw decyzji;

4. mechanizméw decydowania w administracji publicznej;

5. znaczenia czynnika ludzkiego w decydowaniu w administracji, w tym
problemoéw przywdédztwa;

6. probleméw natury psychologicznej, w tym napiec i emocji towarzyszacych
podejmowaniu decyzji;

7. 7.decydowania jako przedsiewziecia o charakterze programowym,
organizacyjnym i komunikacyjnym;

8. rodzajéw, zrédet i mechanizmoéw btedéw w dziataniach decydentow
w administracji;
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9. uwarunkowan skutecznosci, racjonalnosci i efektywnosci w procesie
decydowania w administracji;
10. trenddéw w unowoczesnianiu procesow decyzyjnych w administracji
w zwigzku z sieciowoscia i interaktywnoscig panstwa i spoteczenstwa.

Nauczanie tego przedmiotu ukierunkowane jest na dostarczenie rzetelnej wiedzy,
ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw.

W zakresie wiedzy student:

e rozumie znaczenie decyzji i decydowania dla ewolucji struktur wtadzy
publicznej, kluczowych dla zycia spotecznego;
e rozumie role decydowania w funkcjonowaniu systemow, organizacji
i instytucji politycznych oraz rozpoznaje decydowanie jako jeden
z kluczowych mechanizméw regulacji zycia spotecznego;
e jest Swiadomy dylematow wspétczesnosci, zwigzanych z rolg administragji
W zyciu spotecznym;
e jest sSwiadomy dylematow etycznych kadry kierowniczej w administracji oraz

jej statusu i zasady odpowiedzialnosci.
W zakresie umiejetnosci student potrafi:

e rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy pojawiajgce sie w pracy kadry
kierowniczej administracji;

e innowacyjnie wykonywac¢ zadania w nieprzewidywalnych warunkach;

e odpowiednio dobierac i stosowac¢ wtasciwe metody i narzedzia pracy
urzedniczej, w szczegdlnosci zaawansowane techniki informacyjno-
komunikacyjne, a takze adaptowac istniejace metody dziatania do nowych
sytuacji lub opracowac nowe;

e wspotdziata¢ z innymi osobami, a w szczegdlnosci kierowac ich praca.
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W zakresie kompetencji spotecznych student jest przygotowany do:

e petnienia réznych rél w zespole, w tym kierowania jego praca oraz
wspotdziatania w grupie;

e samodzielnego, krytycznego uzupetniania i weryfikowania oraz praktycznego
wykorzystywania wiedzy specjalistycznej z zakresu decydowania
w administracji publicznej;

e reprezentowania w réznoraki sposob (w tym zinstytucjonalizowany)
zréznicowanych interesow grup spotecznych, aspirujacych do uzyskania
wptywu na decyzje;

e wypetniania spotecznych zadan administracji nalezacych do kadry
kierowniczej, w szczegdlnosci przez inicjowanie dziatan wiasnych
i podmiotow na rzecz interesu publicznego oraz wspdétorganizowania
dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego;

e przestrzegania i rozpowszechniania wzorcow etycznych i praworzadnego
zachowania kadry kierowniczej w administracji i urzednika.

4.2. Przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: decydowanie w administracji
publicznej

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi, ktérzy posiadali piecioletnie
doswiadczenie w zakresie petnienia rél kierowniczych, opracowano innowacyjne
materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych testéw decyzyjnych. Materiaty te
moga by¢ wykorzystywane w nauczaniu przedmiotu Decydowanie w administragji
publicznej zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym. Ponizej zaprezentowane

zostang przyktadowe sytuacje decyzyjne wraz z komentarzem.
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Test decyzyjny nr 1. Ograniczony budzet

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu Decydowanie a administracji publicznej, w szczegdlnosci
do: wiedzy na temat roli decydowania w funkcjonowaniu jednostek administracji
publicznej, Swiadomosci dylematéw decyzyjnych towarzyszacych petnieniu

roli przetozonego (kierownika) oraz towarzyszacej mu odpowiedzialnosci za
podwtadnych i za kierowang jednostke, nastepnie umiejetnosci radzenia sobie

z sytuacjami trudnymi, wymagajacymi nie tylko profesjonalnego podejscia, ale

i kreatywnosci, zwtaszcza w sytuacjach niestandardowych, umiejetnosci nie tylko
kierowania, ale i wspoétdziatania w zespole, grupie, a takze kompetencji zarzadzania
zespotem, inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego, reprezentowania
postawy etycznej i prospoteczne;j.

Opis sytuacji decyzyjnej

Kierownik jednostki dysponuje w ramach jej dziatalnosci ograniczonym
budzetem na funkcjonowanie catego podmiotu. Ze wzgledu na wzrost cen

oraz narzucone przez administracje rzadowg obowigzkowe oszczednosci traci
okoto 7% dotychczasowego rocznego budzetu. Zesp6t jednostki stanowi 70
0s6b realizujacych dziatania administracyjne, zarzadcze, pracujacych z klientami
oraz w terenie. Jednostka prowadzi dziatalnos¢ w obszarze polityki spotecznej.
Kierownik nie jest w stanie zapewni¢ funkcjonowania jednostki w identycznym,
jak w ubiegtym roku, zakresie przy tak znaczacej redukcji budzetu. Dlatego musi
podjac decyzje o redukgcji wydatkéw w okreslonych dziedzinach. Budzet jednostki
planowany jest na caty rok z gory, nie ma zatem mozliwosci ,dynamicznego”
zarzadzania budzetem w trakcie roku. Ciecia musza zostac¢ zaplanowane odgornie
i obowigzuja caty rok. Kierownik ma do wyboru redukcje zatrudnienia poprzez
zmniejszenie liczby pracownikéw lub poszukiwanie oszczednosci w innych
dziedzinach np. kosztach administracyjnych czy materiatach.
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Warianty rozwiagzan:

a) Kierownik ma swiadomosc, ze site jednostki stanowi przede wszystkim kadra.
Spotyka sie z catym zespotem i informuje o sytuacji. Podejmuje decyzje
o utrzymaniu zatrudnienia, jednak zapowiada brak podwyzek w najblizszym
roku. Wspolnie zastanawiaja sie nad oszczednosciami w innych kosztach.

b) Kierownik redukuje zatrudnienie, aby nie pogorszy¢ warunkéw pracy
i wynagrodzenia pozostatej kadry oraz swojego.

c) Kierownik szuka rozwigzania kompromisowego — czesciowo redukuje
zatrudnienie i koszty administracyjne, szuka rozwigzania kompromisowego,
jednak jego decyzja nie jest popularna wsréd pracownikéw, ktorzy
zegnajg sie z czescig kolezanek i kolegéw oraz rownoczesnie doswiadczajg
pogorszenia warunkéw w miejscu pracy.

d) Kierownik wprowadza deinstytucjonalizacje ustug spotecznych, przez co
planuje komercyjne przychody dla jednostki, prébujac w ten sposéb pokry¢
powstaty deficyt w budzecie.

e) Kierownik ceduje decyzje na swojego zastepce, co w mniemaniu kierownika
przeniesie odpowiedzialnos¢ na podwtadnego.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 4
C 3
d 4
e 1
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Komentarz eksperta zewnetrznego:

Najlepszym wyborem jest odpowiedZ ,,a”, poniewaz sita zespotu jest weryfikowana

w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Zaistniata sytuacja powinna wzmocnic zespét.
Kierownik doskonale wie, ze o sile jednostki przesqdza potencjat ludzki, profesjonalna
kadra. Postanawia spotkac sie z catym zespotem i poinformowac o zaistniatej sytuadji.
Jest wobec swoich podwtadnych uczciwy i lojalny. Podejmuje decyzje o utrzymaniu
zatrudnienia, ale jednoczesnie zapowiada brak podwyzek w kolejnym roku.
Przetozony i podwtadni wspdinie zastanawiajq sie tez nad racjonalizacjq wydatkéw

i oszczednosciami. Najgorszym wyborem jest odpowiedZ ,e”, poniewaz pracownik
wykazuje sie brakiem odpowiedzialnosci cywilnej, a dziatanie nic nie wnosi.

Test decyzyjny nr 2. Zamowienia publiczne

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu Decydowanie a administracji publicznej, w szczegdlnosci
do: pojmowania roli decydowania w funkcjonowaniu instytucji politycznych,
Swiadomosci dylematdéw, zwigzanych z rolg administracji w zyciu spotecznym,
Swiadomosci dylematéw kadry kierowniczej w administragji i jej zasadach
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje, nastepnie potrafi odpowiednio
dobierac i stosowac wihasciwe metody i narzedzia pracy urzedniczej, adaptowac
istniejgce metody dziatania do zaistniatych sytuacji spotecznych, a takze
wypetniania spotecznych zadan administracji nalezacych do kadry kierowniczej,
w szczegdblnosci przez inicjowanie dziatan wtasnych i podmiotéw na rzecz interesu
publicznego.

Opis sytuacji decyzyjnej
Kierownik dziatu zaméwien publicznych otrzymuje od przedsiebiorcy, ktéry
wygrat i realizuje zamodwienie publiczne wniosek o zmiane warunkéw umowy

0 zamowienie publiczne. Przedsiebiorca twierdzi, iz realizujgc zamoéwienie napotkat
na okolicznosci, ktére uniemozliwiajg mu wykonanie zaméwienia zgodnie
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z dotychczasowymi warunkami i proponuje ich zmiane. Kierownik dziatu zaméwien
publicznych musi podja¢ decyzje odnosnie proponowanych zmian. Okolicznosci
wykazane przez przedsiebiorce sa w petni zalezne od jego dziatan. Jaka decyzje
podejmie?

Warianty rozwigzan:

a) Kierownik dziatu zaméwien publicznych odrzuca wniosek z racji, iz
zmiana warunkéw umowy o zamoéwienie publiczne w trakcie realizacji
zamoéwienia jest dopuszczalna tylko w szczegdlnych przypadkach i za zgoda
zamawiajacego, a przedsiebiorca musi wykazad, ze zmiana jest konieczna ze
wzgledu na okolicznosci niezalezne od niego.

b) Kierownik dziatu zamoéwien publicznych przeprowadza szczegétowa analize
sytuadji i uznaje, ze przedsiebiorca przedstawit wystarczajace uzasadnienie
dla zmiany warunkéw umowy.

c) Kierownik dziatu zaméwien publicznych zleca weryfikacje wniosku
podmiotowi zewnetrznemu posiadajgcemu akredytacje Prezesa Urzedu
Zamoéwien Publicznych i Krajowej Izby Odwotawcze;j.

d) Kierownik dziatu zaméwien publicznych proponuje telefonicznie ,dogadanie
sie” bez zmiany formalnej w umowie.

e) Kierownik wzywa wykonawce do przedstawienia dowodéw potwierdzajacych
konieczno$¢ zmiany decyzji spowodowang przez czynniki zewnetrzne.

f) Kierownik informuje przetozonych o prébie wywarcia nacisku i poprawy przez
wykonawce jego sytuacji. Rbwnoczesnie proponuje rozwigzane - odmowe.
Ostateczng decyzje podejmujg przetozeni.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 3
C 2
d 1
e 5
f 6

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Wybdr sytuadji,,a” jest wyborem racjonalnym i zgodnym z przepisami prawa.

Test decyzyjny nr 3. Sytuacja kryzysowa

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu Decydowanie w administracji publicznej, w szczegdlnosci
do: pojmowana roli decydowania w systemach spotecznych i instytucjach
politycznych, wiedzy na temat decydowania jako jednego z kluczowych
mechanizmdw regulacji zycia spotecznego, swiadomosci dylematoéw etycznych
kadry kierowniczej w administracji i zasadach odpowiedzialnosci, umiejetnosci
rozwigzywania nietypowych problemoéw pojawiajacych sie w pracy kadry
kierowniczej administracji. Student potrafi w sposéb innowacyjny sprostac
zadaniom w nieprzewidywalnych warunkach, adaptowac istniejagce metody
dziatania do nowych sytuacji lub opracowac nowe, a takze wypetniania spoteczne
zadania administracji nalezacych do kadry kierowniczej, w szczegdélnosci przez
inicjowanie dziatann wtasnych i podmiotéw na rzecz interesu publicznego oraz
wspotorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego.
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Opis sytuacji decyzyjnej

W zwigzku z agresjg Rosji i spowodowanym tym wybuchem wojny w Ukrainie, na
Biuro wiasciwe ds. kadrowo-budzetowych natozone zostato dodatkowe zadanie
nie bedace w kompetencji tej komorki organizacyjnej, polegajace na pilnym
zorganizowaniu tzw. , punktow recepcyjnych”. Na chwile obecng nie ma jeszcze
sprecyzowanych przepisow, ktére regulowatyby formalny tok postepowania.
Jednoczesnie zauwazalny jest coraz wiekszy naptyw uchodzcéw z Ukrainy. Co
powinien zrobi¢ dyrektor biura wtasciwego ds. kadrowo-budzetowych?

Warianty rozwigzan:

a) Powinien zadecydowa¢, ze do momentu ogtoszenia przepiséw formalnych
dotyczacych organizacji ,,punktoéw recepcyjnych” przez pracownikéw nie
beda podjete zadne dziatania z tym zwigzane.

b) Powinien odméwi¢ wykonywania czynnosci zwigzanych z organizacjg
~punktdéw recepcyjnych”, poniewaz realizacja tych zadan nie lezy
w kompetencji kierowanej przez niego komorki organizacyjnej.

c) Powinien zadecydowac o podjeciu dziatan majacych na celu organizacje
~punktébw recepcyjnych”, uzgadniajac wraz z podlegtymi pracownikami i przy
wsparciu radcow prawnych tryb dziatania.

d) Powinien zapytac podlegtych pracownikéw o to, czy ktos jest chetny podjac
sie organizadji ,punktow recepcyjnych” i zaangazowac osoby chetne do pracy
w tym przedsiewzieciu.

e) Powinien zazada¢ od swojego przetozonego wydania polecenia na pismie
i zgodnie z pisemnym poleceniem zorganizowac ,punkty recepcyjne”.

f) Powinien dokona¢ przegladu obcigzenia pracg swoich pracownikéw,

w przypadku ,wolnych mocy przerobowych” powinien skierowac
pracownikdédw najmniej obcigzonych pracg (jesli tacy beda) do organizagji
~punktu recepcyjnego”. W przypadku braku ,wolnych mocy przerobowych”
powinien poinformowac przetozonego o braku mozliwosci realizacji
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polecenia ze wzgledu na obcigzenie pracownikdw wynikajacych z regulaminu

organizacyjnego.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 3
C 7
d 2
e 6
f 7

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Powyzsze sytuacje wymuszajq podejmowanie niestandardowych decyzji. Kazda

z tych decyzji w sposob transparentny ukazuje silne i mocne strony osoby, ktéra je
podejmowata. Pozwala to na ocene zaréwno kompetendji, jak i innych cech, ktdre
powinna posiadac osoba decyzyjna zatrudniona w administracji publicznej.

Test decyzyjny nr 4. Nieuczciwy kontroler?

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych

efektéw ksztatcenia z przedmiotu Decydowanie w administracji publicznej,

w szczegdblnosci do: wiedzy na temat znaczenia decyzji i decydowania dla struktur
wtadzy publicznej, pojmowania roli decydowania w funkcjonowaniu instytucji
publicznych, decydowania jako jednego z kluczowych mechanizméw regulacji zycia
spotecznego, $wiadomosci dylematdéw etycznych kadry kierowniczej w administragji
oraz jej statusu i zasad odpowiedzialnosci, nastepnie do umiejetnosci
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rozwigzywania ztozonych i nietypowych problemoéw pojawiajacych sie w pracy
kadry kierowniczej w administracji, wspétdziatania z osobami, a w szczegolnosci
kierowania ich praca, a takze wypetniania spotecznych zadan administracji
nalezacych do kadry kierowniczej, w szczegdlnosci na rzecz interesu publicznego
oraz przestrzegania i rozpowszechniania wzorcéw etycznych i praworzadnego
zachowania kadry kierowniczej w administracji i urzednika.

Opis sytuacji decyzyjnej

Pracownik zatrudniony od okoto 4 lat na stanowisku ds. kontroli dokonywat
czynnosci kontrolnych w podmiocie korzystajagcym ze srodkéw publicznych. Jak
wykazaty to pdzniejsze czynnosci wyjasniajace, w trakcie kontroli uzyskat dowody,
iz czes¢ tych srodkéw zostata wykorzystana w sposéb niezgodny z przepisami

i zawartg umowa. Skutkiem tego winny byc¢ stosowne ustalenia w dokumentach
kontroli i zwrot srodkéw publicznych. Dyrektor wydziatu zostat poinformowany

w anonimowym pismie, iz kontroler w oparciu o obietnice korzysci majatkowe;j
wszedt w porozumienie z dotowanym i zatait wyniki kontroli oraz zmienit czes¢
dokumentéw stanowigcych materiat dowodowy.

Warianty rozwiazan:

a) Podjecie czynnosci kontrolnych przez innych kontroleréw — ponowna analiza
stanu faktycznego, ztozenie zawiadomienia do organéw scigania, podjecie
w stosunku do pracownika czynnosci przewidzianych przepisami prawa
pracy.

b) Zignorowanie anonimowego donosu (zaufanie pracownikowi).

¢) Rozmowa wyjasniajaca z kontrolerem, zatatwienie sprawy ,po cichu”
sugerujace np. odejscie z pracy bez konsekwencji.

d) ,Ostracyzm”, przyktadowe ukaranie pracownika na forum wydziatu,
dyscyplinarne zwolnienie z pracy.

e) W pierwszej kolejnosci pracownik powinien by¢ poproszony
o ustosunkowanie sie do tresci ,,anonimu”.

68



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

f) Brak reakgji na zgtoszenie, natomiast przy nastepnej kontroli uwazne
»patrzenie na rece” kontrolerowi.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 6
b 2
C 1
d 2
e 2
f 2

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Wybdr wariantu decyzyjnego oznacza:

a) przewidzenie wszystkich mozliwych skutkow i problemdw, nawet jezeli sie nie
potwierdzq;
b) dziatanie bardzo ryzykowne, nastawione na zachowanie dobrej atmosfery
w pracy, ale jezeli donos jest prawdziwy to uderzy on w przetozonego i caty urzqd;
c) odepchniecie problemu poprzez pozbycie sie pracownika, zamiatanie pod dywan;
d) dziatanie pod wptywem emocji, wydanie ,wyroku” przed rozprawg;
e) zaufanie pracownikowi, tylko jak zweryfikowac jego prawdomdwnos¢?
f) wziecie przez przetozonego na siebie ryzyka dziatalnosci pracownika.
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Test decyzyjny nr 5. Obstuga interesantéw

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych

efektow ksztatcenia z przedmiotu Decydowanie w administracji publicznej,

w szczegolnosci do: wiedzy na temat znaczenia decyzji i decydowania dla struktur
wtadzy publicznej, pojmowania roli decydowania w funkcjonowaniu instytucji
publicznych, swiadomosci dylematow etycznych kadry kierowniczej w administracji,
rozwigzywania problemoéw pojawiajacych sie w pracy kadry kierowniczej
administracji. Student potrafi twoérczo wykonywa¢ zadania w nieprzewidywalnych
warunkach, odpowiednio dobierac i stosowa¢ wtasciwe metody i narzedzia pracy
urzedniczej, adaptowac istniejagce metody dziatania do nowych sytuacji lub
opracowac nowe, wspétdziata¢ z innymi osobami, a w szczegolnosci kierowac ich
pracg, ponadto ma kompetencje do wypetniania spotecznych zadan administracji
nalezacych do kadry kierowniczej na rzecz interesu publicznego.

Opis sytuacji decyzyjnej

W oddziale ds. paszportow w jednym z urzedow wojewddzkich kazdego dnia
przyjmowana jest okreslona ilos¢ wnioskdw o wydanie dokumentu paszportowego.
Interesanci umawiani sg na wizyte za posrednictwem kalendarza umawiania

wizyt dostepnego na stronie urzedu oraz po pobraniu numerka z biletomatu
znajdujacego sie w oddziale ds. paszportow. Numerki wydawane sg kazdego

dnia rano, od godziny rozpoczecia pracy urzedu. llos¢ interesantdw umowionych
przez Internet oraz numerkéw wydawanych kazdego dnia jest dostosowana do
mozliwosci obstugi przez kilku pracownikéw. Przed rozpoczeciem pracy w danym
dniu dwéch pracownikéw informuje kierownika oddziatu, ze nie bedzie ich w pracy
z powodu niedyspozycji. Jak powinien postgpi¢ kierownik?
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Warianty rozwiagzan:

a) kierownik zmniejsza ilos¢ wydawanych w tym dniu numerkow;

b) kierownik deleguje do przyjmowania wnioskéw pracownikéw, ktorzy
wykonuja inne zadania w oddziale;

c) kierownik nie zmniejsza ilosci wydawanych numerkéw, zaktadajac, ze
wszystkich interesantow uda sie obstuzy¢ przez czterech pracownikéw;

d) kierownik prosi pozostatych czterech pracownikéw, aby pozostali dtuzej
w pracy i przyjeli wszystkich, ktorzy pobrali numerki;

e) kierownik wspomaga pracownikéw oddziatu osobiscie, zastepujac
brakujacych pracownikéw w czynnosciach do czasu roztadowania kolejki;

f) kierownik kontaktuje sie z interesantami umoéwionymi przez Internet i w miare
mozliwosci umawia ich na spotkanie w innym dniu.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 2
C 5
d 5
e 5
f 2

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Odpowiedzi a, b, f — opisana sytuacja i warianty decyzyjne a, b, f nie pozwalajq na
jednoznaczne odréznienie stabych pracownikéw od wybitnych, poniewaz decyzje
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podjete przez kierownika sq decyzjami organizacyjnymi. W zwiqgzku z tym oceny sq
najnizsze.

Odpowiedzi ¢, d, e - opisana sytuacja i warianty decyzyjne ¢, d, e zwigzane sq z postawq
kierownika, ktéry podejmuje decyzje, dotyczqce obstugi interesantow i w ten sposob
bierze za nie odpowiedzialnos¢. Opisane warianty pozwalajq odrdznic¢ dziatania stabego
kierownika od dobrego, odpowiedzialnego, stqd oceny wysokie.

Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji moga by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.

Literatura uzupetniajaca:

Knosala E.: Zarys teorii decyzji w nauce administracji, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
Decydowanie publiczne, red. Rydlewski G., Elipsa, Warszawa 2011.
Sroka J.: Wspétdecydowanie w wielopasmowej polityce publicznej, Elipsa, Warszawa 2018.

 w N~

Podniesienie jakosci procesow decyzyjnych w administracji rzgdowej poprzez wykorzystanie
potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich. Poradnik dla administracji publicznej,
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Warszawa 2011.

5. Administracja i zarzqdzanie publiczne. Nauka o wspétfczesnej administracji, red. nauk.
Szescito D., Warszawa 2014.
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5.ZASTOSOWANIE SYTUACYIJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
KRYZYSY | KONFLIKTY SPOLECZNE

5.1. Charakterystyka przedmiotu: kryzysy
i konflikty spoteczne

Przedmiot: kryzysy i konflikty spoteczne prowadzony jest w Instytucie Nauk

o Polityce i Administracji na Wydziale Politologii i Dziennikarstwa UMCS na | stopniu
studiéw stacjonarnych na kierunku spoteczenstwo informacyjne, w formie wyktadu
w wymiarze 30 godzin w semestrze.

Celem nauczania tego przedmiotu jest dostarczenie wiedzy na temat zjawiska
konfliktéw spotecznych, ich znaczenia i roli w zyciu spotecznym z jednoczesnym
ukazaniem konfliktogennego charakteru struktury spotecznej, dynamiki, funkgji
i dysfunkgcji konfliktéw oraz typow konfliktow.

Program przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne obejmuje nastepujace bloki

tematyczne:

pojecie i ujecia konfliktéw spotecznych;
teorie konfliktéw spotecznych;
typologia konfliktéw spotecznych;
procesualnos¢ i dynamika konfliktu;

uwewbHbD-R

sprzecznosci i napiecia spoteczne jako przyczyny konfliktow;
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antagonizm i walka jako istota konfliktu spotecznego;
czynniki intensyfikujace przebieg konfliktu;
rozwigzywanie konfliktéw spotecznych;

© ® N o

zarzadzanie konfliktem spotecznym;

10. konflikt a zmiennos¢ spoteczna;

11. spectrum konfliktdw nowoczesnych spoteczenistw;
12. studium przypadku.

Uczestnictwo w zajeciach umozliwia zrozumienie: genezy, przyczyn i istoty
konfliktéw spotecznych, socjologicznych koncepcji konfliktéw, mechanizmoéw
psychologicznych warunkujacych powstawanie i przebieg konfliktow, znaczenia
wartosci, $wiatopogladu i ideologii w intensyfikacji konfliktéw, roli informacji

i komunikacji w konflikcie, sprzezen zwrotnych w konflikcie, mechanizmu frustracja-
agresja, dynamiki i procesualnosci konfliktu, konfliktéw na poziomie mega-,
mezo- i mikrospotecznym, konfliktéw intra- i interpersonalnych, konfliktow
trudnorozwiazywalnych, konfliktéw o wartosci, konfliktow o wiadze, konfliktéw
kulturowych, konfliktéw etnicznych, konfliktéw w cyberprzestrzeni, wykorzystania
teorii gier i dylematoéw spotecznych, konfliktéw o sumie zerowej i niezerowej,
mediacji, negocjacji i arbitrazu jako sposobow rozwigzywania konfliktow.

Nauczanie tego przedmiotu ukierunkowane jest na dostarczenie rzetelnej wiedzy,
ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentow.

W zakresie wiedzy student zna i rozumie:
e teorie spoteczne wyjasniajgce powstawanie konfliktéw;
e mechanizm powstawania frustracji, agresji i zachowan konfrontacyjnych;

e mechanizmy zwigzane z tworzeniem sig, istnieniem i funkcjonowaniem grupy
spoteczne;.
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W zakresie umiejetnosci student potrafi:

e wyjasniac przyczyny konfliktéw, rozpoznawac sytuacje trudne,
konfliktogenne, jak i sytuacje konfliktu;

e zdefiniowac rodzaj i typ konfliktu;

e diagnozowa¢ dynamike, intensywnosc¢ przebiegu konfliktu;

e selekcjonowac techniki wspomagajace efektywne zarzadzanie konfliktami
i stosowac je w praktyce, potrafi wykorzystywac sposoby rozwigzywania
konfliktéw.

W zakresie kompetencji spotecznych student jest przygotowany do:

e analizowania i diagnozowania typow konfliktéw spotecznych
z wykorzystaniem wiedzy z nauk spotecznych, ich zrédet i przyczyn,
przebiegu i zakonczenia;

e wybiera¢ sposoby i techniki rozwigzania konfliktu, efektywnego zarzadzania
konfliktem;

e praktycznego wykorzystywania wiedzy o wspétczesnych procesach
spotecznych, politycznych i kulturowych;

e opracowania case study.

5.2. Przykladowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: kryzysy i konflikty spoteczne

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi, ktdrzy posiadali dwuletnie
doswiadczenie w zakresie petnienia rél zawodowych zwigzanych z przedmiotem
kryzysy i konflikty spoteczne opracowano innowacyjne materiaty dydaktyczne

w formie sytuacyjnych testow decyzyjnych. Materiaty te mogg by¢ wykorzystywane
w nauczaniu przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne zaréwno w trybie
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stacjonarnym, jak i zdalnym. Ponizej zaprezentowane zostang przyktadowe sytuacje
decyzyjne wraz z komentarzem.

Test decyzyjny nr 1. Konflikt w triadzie

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych

efektow ksztatcenia z przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne, w szczegdlnosci

do: pojmowania mechanizméw powstawania frustracji, agresji i zachowan
konfrontacyjnych, czynnikéw i mechanizméw zwigzanych z funkcjonowaniem
matych grup spotecznych (triada), posiadania umiejetnosci diagnozowania przyczyn
konfliktéw, rozpoznawania sytuacji konfliktogennych i konfliktowych, umiejetnosci
okreslenia typu konfliktu, intensywnosci jego przebiegu, wskazania technik
wspomagajacych efektywne zarzadzanie konfliktami i stosowania ich w praktyce.
Student potrafi wykorzystywac sposoby rozwigzywania konfliktéw, a takze
kompetencji do rozwigzania konfliktu, efektywnego zarzadzania konfliktem zgodnie
z normami spotecznymi i etycznymi.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ wyktadowca przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne. Pracujesz na tym
stanowisku od wielu lat. Doskonalisz specjalistyczng wiedze i umiejetnosci
dydaktyczne. Ostatnio, w ramach ¢wiczen do tego przedmiotu, zaproponowates$
studentom analize rél spotecznych, jakie ludzie podejmuja w sytuacji konfliktowej.
Jeden ze studentéw poprosit o analize przypadku z firmy, w ktérej pracuje. Podat,
ze wiascicielem firmy jest starszy mezczyzna, udziatowcem jego syn, a gtéwnym
menedzerem zdolny inzynier X. Firma zatrudnia ponad 60 osob i stale sie rozrasta.
Wiasciciel firmy chce wiaczy¢ X do zarzadu, na co nie zgadza sie syn wiasciciela.
Potrzeba trzyosobowego zarzadu wynika z coraz wiekszej ilo$ci obowigzkow,

jaka majq wiasciciele. Starszy pan potrzebuje kogos kompetentnego do pomocy.
Syn wifasciciela nie jest tak zorientowany w sprawach firmy jak X. Nie ma tez tak
wysokich kompetencji jak ten mtody inzynier. Nasila sie konflikt w relacji ojciec -
syn. Syn grozi, ze jak X bedzie powotany do zarzadu, to on zrezygnuje z pracy.
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Szef Twojego studenta poprosit go o rade. Teraz student pyta Ciebie, co bys radzit
szefowi firmy. Jak rozwigzesz ten problem?

Warianty rozwigzan:

a) Stwierdzasz, ze zajecia dydaktyczne to nie coaching i nikomu nie bedziesz
doradzat.

b) Odpowiadasz jednoznacznie, ze wtasciciel firmy ma prawo do decydowania,
ma wiekszo$¢ udziatow i powinien powotac X do zarzadu, nie zwazajac na
stanowisko syna.

c) Prosisz studenta o wiecej szczeg6tow, aby moc solidnie rozwazy¢ analizowany
przypadek.

d) Wyrazasz stanowisko, ze wszystkie zainteresowane strony (wtasciciel, jego syn
i X) powinny przystapi¢ do negocjacji i wypracowac ostateczne stanowisko.
Prosisz studentow, aby dokonali charakterystyki tych stanowisk.

e) Prosisz studenta o wiecej szczeg6tdw, a nastepnie prosisz studentéw, aby
w trzyosobowych grupach odegrali scenke obrazujaca negocjacje pomiedzy
witascicielem, jego synem i X odnosnie sktadu zarzadu. Na podstawie
odegranych scenek omawiacie role, jakie ludzie podejmujg w sytuagji
konfliktowej.

f) Radzisz, zeby ojciec powotat X do zarzadu, a jesli syn bedzie go nadal
szantazowal, to ojciec powinien zagrozi¢ mu konsekwencjami, np.
odebraniem udziatéw w firmie.

g) Radzisz, zeby przeczekac ten impas, ,zagrac¢ na zwtoke”, a jednoczesnie
natozyc wiecej obowigzkéw na syna.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 4
C 5
d 7
e 6
f 3
g 2

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Wybdr odpowiedzi ,d”, tj. ,Wyrazasz stanowisko, ze wszystkie zainteresowane strony
(wtasciciel, jego syn i X) powinny przystqpic¢ do negocjacji i wypracowac ostateczne
stanowisko. Prosisz studentdw, aby dokonali charakterystyki tych stanowisk” jest
najbardziej trafnym wyborem wyktadowcy. W ten sposdb wskazuje on studentowi,

iz pozwala on stronom na wyartykufowanie swoich potrzeb i obaw oraz wyjasnienie
niedopowiedzen, rozwianie domystéw, a takze, co wydaje sie by¢ najwazniejsze,
wyjasnienie motywdw planowanych zmian przez ojca i ustosunkowanie sie wszystkich
stron do tych planéw. Zadne z pozostatych rozwigzan nie gwarantuje racjonalnej

i szczerej rozmowy, a tym samym rozwiqzania konfliktogennej sytuacji. Ten konflikt

w triadzie to konflikt, ktéry mozna opisac jako: ,przyjaciel mojego przyjaciela jest moim
wrogiem”. W dobrych stosunkach jest ojciec i X, bliskie, rodzinne, ale pogarszajqce sie sq
relacje ojciec - syn, relacja wroga jest miedzy synem i X.
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Test decyzyjny nr 2. Dylemat wyktadowcy

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych
efektéw ksztatcenia z przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne, w szczegdlnosci
do: znajomosci powstawania mechanizméw zachowan konfrontacyjnych,
mechanizméw funkcjonowania grupy spotecznej. Student potrafi rozpoznawac
sytuacje konfliktogenne, zdefiniowa¢ rodzaj i typ konfliktu, wskazac¢ techniki
wspomagajace sposoby rozwigzywania konfliktéw, a takze jest kompetentny do
efektywnego rozwigzania konfliktu i(lub) zarzadzania konfliktem.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ wyktadowca przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne. Pracujesz na tym
stanowisku juz wiele lat. W czasie ¢wiczenh zachecasz studentéw do swobodnych
wypowiedzi na dany temat. Tego dnia w grupie studentéw niestacjonarnych,
podczas omawiania tematyki negocjacji jako sposobu rozwigzywania konfliktow
student wygtosit nastepujacy tekst:

Moim zdaniem obserwacja stylu pracy wielu negocjatoréw prowadzi do wniosku, ze
czestym sposobem rozumienia negocjadji, jest model zaktadajqcy rywalizacje, ktory
okreslam jako ,Negocjacje jako walka”. Zgodnie z nim rozmdwcy sq oponentami
zainteresowanymi zdobyciem przewagi psychicznej i skutecznym przeprowadzeniem
zwycieskiej batalii. Rozméwcy nie ufajq sobie, a zachowania drugiej strony interpretujq
jako gre, taktyke lub element szerszej strategii. Przyktad prowadzenia rozmdw zgodnie
z tym modelem stanowiq niektdrzy kupcy, reprezentujqcy interesy sieci handlowych.
Ja pracuje w supermarkecie, jestem zaopatrzeniowcem i mimo réznic wynikajqcych ze
specyfiki sieci (np. hipermarkety, cash & carry, sklepy dyskontowe) uwazam, ze wzorzec
zachowari negocjatordw uzgadniajqcych warunki handlowe i ogdlne warunki dostaw
jest podobny. Przyktadowo kupcy jednej z sieci handlowych hotdujq takim zasadom jak:

e handlowiec jest Twoim wrogiem numer 1,

e nigdy nie okazuj swojej sympatii handlowcowi,
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e graj znaczonymi kartami,
e nie obawiaj sie uzywac fatszywych argumentoéw.

Swoje wystagpienie student zakonczyt pytaniem: i co Pan na to?

Co robisz w tej sytuacji?

Warianty rozwiagzan:

a) Odpowiadam, ze nie znam sie na negocjacjach handlowych.

b) Dziekuje studentowi za ciekawg wypowiedz i bez komentarza prosze inne
osoby o zabranie gtosu na temat negocjac;ji.

c) Dziekuje studentowi za ciekawg wypowiedz i komentuje, ze nieuczciwe
reguty prowadzenia negocjacji sg powszechne, a sztukg jest ich
demaskowanie.

d) Omawiam kolejno pozytywne i negatywne konsekwencje wymienionych
przez studenta regut prowadzenia negocjacji.

e) Zachecam studentow do przedstawienia pozytywnych i negatywnych
konsekwencji wymienionych przez studenta regut prowadzenia negocjacji.

f) Zauwazam, iz wypowiedz studenta jest nacechowana subiektywizmem.
Nie kwestionuje jego osobistych doswiadczen, jednak nie moga by¢ one
traktowane jako prawidtowos¢, a tym bardziej by¢ podstawg wiedzy ogdlnej.

g) Informuje studentdw, iz w negocjacjach celem stron jest maksymalizacja
wtasnego zysku. Fakt ten usprawiedliwia nieetyczne praktyki negocjujacych

stron.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 3
C 5
d 7
e 5
f 3
g 4

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Za najgorszq decyzje uzna¢ nalezy wybdr wariantu ,a”, to reakcja unikowa,
wyktadowca nie powinien tak postqpic, oznacza¢ moze tez zlekcewazenie studenta. Za
decyzje najlepszq uznac nalezy wybdr wariantu ,,d”, poniewaz student z aspiracjami
stworzyt przestrzen dla wyktadowcy, by miat dodatkowq mozliwos¢ wykazania sie
rzetelnqg wiedzqg, udowodnit jednostronnosc¢ stanowiska studenta, zyskat w oczach
innych studentdw, iz nie bagatelizuje zadnych wypowiedzi, ale w sposdb merytoryczny
je uzasadnia.

Test decyzyjny nr 3. Konflikt interpersonalny

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne, w szczegélnosci do:
pojmowania mechanizmow powstawania agres;ji i zachowan konfrontacyjnych,
czynnikéw i mechanizmoéw zwigzanych z funkcjonowaniem matych grup
spotecznych (diada), rozpoznawania sytuacji konfliktogennych i konfliktowych,
umiejetnosci okreslenia typu konfliktu, wskazania technik wspomagajacych
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efektywne zarzadzanie konfliktami i stosowania ich w praktyce. Student potrafi
wykorzystywac sposoby rozwigzywania konfliktéw, a takze kompetencji do
rozwigzania konfliktu, efektywnego zarzadzania konfliktem zgodnie z normami
spotecznymi i etycznymi.

Opis sytuacji decyzyjnej

Organizacja, w ktorej jestes zatrudniony na stanowisku event managera, jest

w trakcie prac nad organizacjg waznego wydarzenia o zasiegu lokalnym. Jako
event manager jeste$ odpowiedzialny za logistyke catego przedsiewziecia. Twoim
zadaniem jest m. in. nawigzanie wspotpracy z jednostkg samorzadowa. Przed Tobg
stoi trudne zadanie w postaci spotkania z prezydentem miasta, przedstawienia celu
i koncepcji eventu oraz uzyskania jego zgody przed formalnym ztozeniem wniosku
o zezwolenie na przeprowadzenie imprezy masowej. Niestety, Ty i prezydent miasta
darzycie sie wzajemng antypatia, a Wasze relacje sa konfliktowe. Natomiast event
jest podyktowany waznym celem Twojej organizacji. Nie masz wyjscia i musisz
spotkac sie z prezydentem miasta. Co robisz?

Warianty rozwiazan:

a) Bierzesz udziat w spotkaniu, ukrywajac wiasng nieche¢, robisz ,dobrg mine do
ztej gry”, chcesz, jak najszybciej opusci¢ spotkanie.

b) Bierzesz udziat w spotkaniu, nie dajesz sie sprowokowac, tagodzisz sytuacje,
bo interes wtasnej firmy jest najwazniejszy, jestes ulegty.

c) Bierzesz udziat w spotkaniu, swojg postawg prezentujesz profesjonalizm
zawodowy, nie odpowiadasz na zaczepki, dbasz, by rozmowa byta
merytoryczna.

d) Bierzesz udziat w spotkaniu, oczywiscie dochodzi miedzy Wami do
nieprzyjemnej wymiany zdan i uszczypliwosci.

e) Nie uczestniczysz w spotkaniu, w ostatniej chwili bierzesz zwolnienie
lekarskie, wysytasz pracownika swojej firmy na zaplanowane spotkanie
z prezydentem.
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f) Starasz sie by¢ mity, masz wazniejszy cel do osiggniecia.

g) Doswiadczasz negatywnego nastawienia prezydenta. Istnieje
prawdopodobienstwo niepowodzenia Twojej misji, wiec starasz sie przekupic
prezydenta obietnicami udziatu w zyskach z przedsiewziecia.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 5
C 7
d 1
e 1
f 5
g 3

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Pracownik profesjonalnie przygotowany do wypetniania swoich rél zawodowych
powinien postqpic jak w przypadku ,,c”. W sytuadji reprezentowania wtasnej firmy

i wystepowania w jej interesie, kwestie interpersonalne nie powinny by¢ wazne.
Ponadto, takie postepowanie oznacza umiejetne opanowywanie negatywnych emodji
i uprzedzen, wynikajqcych z przesztych doswiadczen.

Test decyzyjny nr 4. Konflikt grupowy
Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych

efektow ksztatcenia z przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne, w szczegdlnosci
do: pojmowania teorii spotecznych wyjasniajacych powstawanie konfliktow,
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mechanizmdéw powstawania frustracji, agresji i zachowan konfrontacyjnych,
mechanizméw zwigzanych z funkcjonowaniem grupy spotecznej, nastepnie do
umiejetnosci wyjasniania przyczyny powstawania i rozpoznawania konfliktéw,
zdefiniowania rodzaju, typu, dynamiki i intensywnosci przebiegu konfliktu, doboru
techniki i sposobow rozwigzywania konfliktow, a takze kompetentnego zarzadzania
i rozwigzania konfliktu.

Opis sytuacji decyzyjnej

Organizacja, w ktorej jestes zatrudniony na stanowisku event managera, planuje
organizacje wydarzenia. Ty jestes pomystodawcy tego eventu, ale tez jestes
odpowiedzialny za logistyke catego przedsiewziecia. W proces organizagji
wydarzenia zaangazowane sg rézne dziaty Twojej organizacji odpowiedzialne

za poszczegoblne dziatania zwigzane z eventem. Podczas drugiego wspdélnego
spotkania kazdy z dziatéw miat zaprezentowac swoj punkt widzenia (mozliwosci,
ograniczenia) na organizacje eventu. Jeste$ bardzo zadowolony z przebiegu
spotkania. Wszyscy przygotowali sie merytorycznie, a pomyst eventu zyskat
aplauz. Dobrg atmosfere niweczy prezentacja przewidywanej kalkulacji kosztow,
przygotowana przez dziat finansowy. Wynika z niej jasno, iz firma nie posiada
zasoboéw finansowych, pozwalajacych na realizacje wydarzenia. Ty uwazasz inaczej,
iz firme na to stac. Spotkanie nabiera zupetnie innego charakteru. Uczestnicy
poszukuja wyjscia z tej sytuacji, ale tez spierajg sie ze soba. Pojawiajg sie wzajemne
zarzuty, w tym o przedstawienie zawyzonej kalkulacji kosztéw. Atmosfera staje sie
nieprzyjemna. Czas na zakonczenie spotkania. Co robisz?

Warianty decyzyjne:

a) Musisz pogodzic sie z rezygnacjq z eventu. Mimo réznicy zdan nadal
traktujesz swoich kolegéw z szacunkiem i jeste$ przekonany, ze mozesz im
zaufac.

b) Musisz pogodzic sie z rezygnacjg z eventu. Traktujesz to jak porazke,
nastepnym razem bedziesz starat sie by¢ bardziej przekonujacy.
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c) Nie rezygnujesz z eventu. Podjecie ostatecznej decyzji oddalasz w czasie.

d) Nie rezygnujesz z autorskiego eventu. Proponujesz znalezienie wyjscia
poprzez pozyskanie srodkow zewnetrznych.

e) Rezygnujesz z eventu. Uznajesz kontrargumenty i wiesz, ze liczby nie ktamia.
Przepraszasz za catg sytuacje.

f) Nie poddajesz sie. Uwazasz, ze kalkulacja kosztéw jest nieprawdziwa.
Motywem tego jest ludzka zazdros¢ o Twadj sukces.

g) Nie rezygnujesz ze swojego pomystu. Proponujesz kolejne spotkanie. Chcesz
zyskac czas na znalezienie rozwigzania problemu.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 4
b 4
C 5
d 7
<] 4
f 5
g 6

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Odpowiedz ,,d” pokazuje, iz pomystodawca eventu i organizator spotkania dqzy do
maksymalizacji osiggniec. Nie zamierza rezygnowac z nowego projektu, pomimo
pojawiajqcych sie trudnosci. Nie traktuje bariery finansowej jako decydujgcego czynnika,
ktory wptynqtby na rezygnacje z autorskiego pomystu. Wrecz przeciwnie, proponuje
sposob na wyjscie z niezadowalajqcej sytuacji finansowej firmy. Taka decyzja ukazuje
silne strony managera.
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Test decyzyjny nr 5. Konflikt intrapersonalny

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu kryzysy i konflikty spoteczne, w szczegélnosci do:
wiedzy w zakresie teorii spotecznych wyjasniajagcych powstawanie konfliktow,
mechanizmdéw powstawania frustracji. Student potrafi wyjasnia¢ przyczyny
konfliktéw, rozpoznawac sytuacje trudne, konfliktogenne, wykorzystywac
sposoby rozwigzywania konfliktéw, a takze posiada kompetencje do analizowania
i diagnozowania typdéw konfliktéw spotecznych z wykorzystaniem wiedzy z nauk
spotecznych, ich zrédet i przyczyn, przebiegu i zakonczenia.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jestes straznikiem granicznym. Na porannej odprawie zostaliscie poinstruowani

o sytuacji alarmowej dotyczacej napietej sytuacji miedzynarodowej. Dostaliscie
polecenie, aby nikogo nie przepuszczac przez granice. Podczas patrolu wzdtuz
granicy napotykacie (Ty i dowddca) rodzine z dzie¢mi uciekajacych z kraju
dotknietego wojna. Prosza o azyl i nocleg dla nich, a jesli nie dla wszystkich, to
tylko dla dzieci. Dowddca patrolu zdecydowat o tymczasowym umieszczeniu dzieci
w schronisku dla uchodzcéw, reszta zostaje poza granica. Wiesz, jakie byty rozkazy
ze wzgledu na sytuacje alarmowa, dowddca ztamat rozkaz. Co robisz?

Warianty rozwigzan:

a) Decydujesz o poinformowaniu Twoich przetozonych o niesubordynacji
dowddcy.

b) Pozwalasz mu zdecydowa¢, to on jest dowddcy i bierze odpowiedzialnos¢ na
siebie.

¢) Dogadujesz sie zdowddcg, ze nie powiecie nikomu o sytuacji z dzie¢mi.

d) Prébujesz przekona¢ dowddce, ze jego decyzja jest lekkomyslna i ze obaj
mozecie straci¢ prace.
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e) Dochodzisz do wniosku, ze najbezpieczniej bedzie, jesli dzieci nie przekrocza
granicy, a Ty z dowddca zorganizujecie dla rodzin pozywienie i inne
niezbedne srodki.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 4
C 1
d 6
e 7

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Opisana sytuacja dobrze réznicuje pracownika wybitnego od stabego ze wzgledu na
to, Ze podjeta przez jednostke decyzja moze mie¢ powazne konsekwendji nie tylko dla
niej, ale réwniez dla bezpieczeristwa panistwowego. W mojej opinii najtrafniejszym
rozwiqgzaniem jest wariant ,e” ze wzgledu na fakt, iz, po pierwsze, dowddca wykonat
rozkaz, dopetniajqc tym samym swoich obowiqgzkdéw stuzbowych, po drugie, zadbat

o0 bezpieczenistwo paristwowe, po trzecie, zachowat sie w sposob etyczny i humanitarny,
bo zadbat o potrzeby i udzielit pomocy potrzebujqgcym. Natomiast, najmniej trafne

jest rozwiqzanie ,,c” ze wzgledu na brak dalszych rozwiqzar dla potrzebujqcych oraz
pominiecie istotnej dla bezpieczeristwa paristwowego informacdji.

Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji mogg by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.
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6. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
PSYCHOLOGIA SPOLECZNA

6.1. Charakterystyka przedmiotu: psychologia
spoteczna

Przedmiot psychologia spoteczna prowadzony jest w Instytucie Nauk o Polityce

i Administracji na Wydziale Politologii i Dziennikarstwa UMCS na | stopniu studiow
stacjonarnych na kierunku administracja publiczna oraz na | stopniu studiow
stacjonarnych na kierunku spoteczenstwo informacyjne, w obu przypadkach

w formie wyktadu w wymiarze 30 godzin w semestrze.

Celem nauczania tego przedmiotu jest dostarczenie studentom podstawowej
wiedzy z psychologii spotecznej, przede wszystkim ukazanie interakcji miedzy
jednostkami ludzkimi w wymiarze grupowym i sytuacyjnym. Student uzyskuje
wiedze na temat wptywu sytuacji spotecznych na ludzkie zachowanie, czyli tego,
w jaki sposdb na ludzkie myslenie, uczucia i zachowania wptywa rzeczywista lub
domniemana obecnos¢ innych ludzi.

Uczestnictwo w zajeciach umozliwia zrozumienie specyfiki sytuacji spotecznych

i ich wptywu na jednostke w zakresie takich zagadnien jak: postrzeganie i ocenianie
siebie i innych, uprzedzenia stereotypy i dyskryminacja, wptyw spoteczny i techniki
wptywu, w tym perswazja i manipulacja oraz ich praktyczne zastosowanie,
zbieranie, interpretowanie i wykorzystywanie informacji, emocje, osobowos¢,
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postawy, procesy grupowe, procesy spoteczne, mechanizmy psychospoteczne oraz
eksperyment jako metoda badawcza w psychologii.

Program przedmiotu obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. przedmiot psychologii spotecznej;

2. cztowiek - istota biologiczna i spoteczna;

3. eksperyment w naukach spotecznych;

4. pamie¢, procesy poznawcze, poznanie spoteczne;
5. osobowos¢ cztowieka;

6. emocje, czyli jak postrzegamy innych?

7. jazny;

8. interakcje miedzyludzkie;

9. postawy spoteczne;

—
o

wptyw spoteczny;

—
—

. procesy grupowe;

-
N

. tozsamos¢ jednostkowa, rola-tozsamos¢, tozsamos¢ spoteczna;

-
w

. zachowania prospoteczne i problemy spoteczne;

-
=

. stres i sposoby radzenia sobie ze stresem;
. film.

-
(9]

Nauczanie tego przedmiotu ukierunkowane jest na dostarczenie rzetelnej wiedzy,
ksztattowanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentéw.

W zakresie wiedzy student zna i rozumie:

e jak ludzie postrzegajg rzeczywistos¢ spoteczna, w jaki sposdb o niej myslg, jak
odczuwajq i jak sie zachowuija;

e literature naukowa z zakresu psychologii spotecznej, postuguje sie
terminologig z tego zakresu, potrafi zinterpretowac spoteczne zachowania
0s6b i procesy zachodzace w spoteczenstwie, odwotujac sie do osiggniec tej
dziedziny psychologii;
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e zagadnienia z zakresu psychologii spotecznej, rozumie powigzania wiedzy
w psychologii spotecznej z innymi naukami spotecznymi (zwtaszcza
z socjologig, politologig), zna gtéwne teorie i badania z zakresu psychologii

spoteczne;.
W zakresie umiejetnosci student potrafi:

e praktycznie wykorzystywac wiedze dotyczaca: poznania spotecznego,
dysonansu spotecznego, komunikacji interpersonalnej, atrakcyjnosci
interpersonalnej, konformizmu, normatywnego wptywu spotecznego,
informacyjnego wptywu spotecznego, wptywu autorytetu, warunkowania
klasycznego, warunkowania instrumentalnego, uprzedzen, stereotypow,
dyskryminacji, zachowan prospotecznych, atrybucji, syndromu myslenia
grupowego;

e wspotpracowac w grupie, umiejetnie analizowac i diagnozowac procesy
grupows;

e wywiera¢ pozytywny wptyw na innych, ale i broni¢ sie przed nieetycznym
oddziatywaniem srodowiska zewnetrznego.

W zakresie kompetencji spotecznych student jest przygotowany do:

e prospotecznego odbioru wystepujacych w spoteczenstwie probleméw,
uwzgledniania czynnikdéw spotecznych w wyjasnianiu zachowan wiasnych
i innych ludzi, jest gotowy do zaangazowania swojej wiedzy i umiejetnosci
w jak najlepiej pojetym interesie spotecznym;

e efektywnej komunikacji w zakresie codziennych zachowan spotecznych;

e wywierania wptywu spotecznego w sposob etyczny;

e ksztattowania pozytywnych relacji zinnymi ludzmi, bez wzgledu na
wystepujace miedzy nimi réznice.
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6.2. Przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: psychologia spoteczna

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspétpracy z ekspertami zewnetrznymi, ktérzy posiadali dwuletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie zwigzanym z przedmiotem psychologia
spoteczna opracowano innowacyjne materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych
testéw decyzyjnych. Materiaty te mogq by¢ wykorzystywane w nauczaniu
przedmiotu psychologia spoteczna zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i zdalnym.
Ponizej zaprezentowane zostang przyktadowe sytuacje decyzyjne wraz

z komentarzem.

Test decyzyjny nr 1. Komunikacja wewnetrzna

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych

efektow ksztatcenia z przedmiotu psychologia spoteczna, w szczegoélnosci do:
posiadanej wiedzy w zakresie interpretacji spotecznych zachowan jednostek

i procesdw zachodzacych w grupie, pojmowania powigzan wiedzy w psychologii
spotecznej z innymi naukami spotecznymi, np. z socjologig i ekonomia. Student
potrafi wspoétpracowac w grupie, umiejetnie analizowac i diagnozowac procesy
grupowe, wywiera¢ pozytywny wptyw na innych, praktycznie wykorzystywac
wiedze dotyczacg komunikacji interpersonalnej, konformizmu, normatywnego
wptywu spotecznego, informacyjnego wptywu spotecznego, wptywu autorytetu,
warunkowania klasycznego, warunkowania instrumentalnego, zachowan
prospotecznych, a takze jest kompetentny w zakresie wywierania wptywu
spotecznego w sposéb etyczny, w zakresie ksztattowania pozytywnych relagji

z innymi ludzmi oraz do zaangazowania swojej wiedzy i umiejetnosci w jak najlepiej
pojetym interesie grupowym.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Pracujesz jako psycholog komunikacji w firmie o ztozonej organizacji i strukturze
wewnetrznej. W ostatnich miesigcach, gtéwnie wskutek dynamicznego rozwoju
firmy, nastgpita zmiana ilosciowa, polegajgca na systematycznym zatrudnianiu
wiekszej liczby pracownikéw w réznych dziatach firmy. Ponadto, firma otworzyta
kilka oddziatéw terenowych. Po jakims czasie okazato sie, ze dynamika rozwoju
firmy zmniejszyta sie, mimo niestabnacego popytu na produkty przez nig
oferowane. W wyniku przeprowadzonej analizy wskazano, iz zasadniczym
powodem zahamowania tendencji wzrostowej rozwoju firmy byta zta komunikacja
wertykalna (przetozeni - pracownicy, centrala - oddziaty) i horyzontalna
(pracownik — pracownik), ktéra bezposrednio wptyneta na zmniejszenie motywacji
i zaangazowania do pracy. W zwigzku z tym, zostates$ skierowany na specjalistyczne
szkolenie z zarzadzania komunikacjg wewnetrzng, by dzieki nowym kompetencjom
eliminowac bariery rozwoju formy. Co robisz po powrocie ze szkolenia?

Warianty rozwiazan:

a) Organizujesz krotkie szkolenia dla pracownikow, aby tez mogli skorzysta¢
z tego, czego sie dowiedziates.

b) Zdobyta wiedze wykorzystujesz w swojej codziennej pracy, rozwigzujac
problemy wynikajace ze ztej komunikacji.

c) Oile zachodzi sprzyjajacy czas i okolicznosci, dzielisz sie wiedza z kolegami.

d) Znasz przyczyny zahamowania rozwoju formy, wiec metodycznie
rozwigzujesz istniejagce problemy, nastepnie stosujesz techniki prewencyjne,
by nie wystapity kolejne i prowadzisz systematyczne szkolenia, dzielac sie
wiedzg i umiejetnosciami.

e) Tworzysz strategie komunikacji wewnetrznej i upowszechniasz ja wsréd
wszystkich pracownikéw wraz z systemem sankcji za jej nieprzestrzeganie.

f) Organizujesz szkolenie dla kadry zarzadzajacej firma. Masz przede wszystkim
na celu analize i wyeliminowanie przyczyn barier komunikacyjnych.
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g) Zatrzymujesz uzyskana wiedze dla siebie, czekasz na stosowany moment, aby
sie nig pochwali¢.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 6
C 3
d 7
e 5
f 5
g 1

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Wybdr wariantéw ,a”, ,e”, ,f méwi o zadowalajgcym poziomie kompetengji
pracownika, ktdry dzieli sie nowq wiedzq z pozostatymi, wykorzystujqc metode
szkolenia kaskadowego. Niewiadomq sq rezultaty tych czynnosci. Pracownik o wyzszych
kompetencjach zawodowych, praktycznie zaczyna wykorzystywac nowq wiedze

i eliminowac trudnosci powstate w firmie, wariant ,b”. Zdecydowanie najlepszym
wyborem jest wariant ,d”, poniewaz podejscie pracownika mozna okresli¢ jako
holistyczne — metodycznie rozwiqzuje problemy, stosuje techniki prewencyjne, prowadzi
systematyczne szkolenia, dzieli sie wiedzq i umiejetnosciami. Tak postepuje pracownik
swiadomy trudnosci i zaangazowany w rozwdj firmy.
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Test decyzyjny nr 2. Strategia komunikacyjna

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu psychologia spoteczna, w szczegdlnosci do: wiedzy

na temat postrzegania, odczu¢ i zachowan jednostek wobec rzeczywistosci
spotecznej, interpretacji spotecznych zachowan jednostek, zachodzacych proceséw
spotecznych. Student potrafi praktycznie wykorzystywac¢ wiedze na temat
komunikacji spotecznej, informacyjnego wptywu spotecznego, wptywu autorytetu,
wywiera¢ pozytywny wptyw na innych, ale i broni¢ sie przed nieetycznym
oddziatywaniem srodowiska zewnetrznego, a takze jest kompetentny do
efektywnej komunikacji w zakresie codziennych zachowan spotecznych, wywierania
wptywu spotecznego w sposob etyczny czy ksztattowania pozytywnych relacji
zinnymi ludzmi.

Opis sytuacji decyzyjnej

Firma, w ktdrej pracujesz jako psycholog komunikacji, zaczeta wycofywac z rynku
produkt, poniewaz jeden z klientow opublikowat wpis i zdjecia tego produktu

w mediach spotecznosciowych, wykazujac wadliwos¢ i szkodliwos¢ dla zdrowia
ludzkiego tego produktu. W Internecie rozgorzata krytyczna dyskusja, a producent
zostat obrzucony obelgami. Sprawa tego produktu zainteresowaty sie takze media,
nagtasniajac problem za posrednictwem newsoéw, reportazy i artykutéw prasowych.
Sytuacja producenta przedstawiata sie bardzo niekorzystnie, zwtaszcza, ze pojawiaty
sie argumenty za zgtoszeniem sprawy odpowiednim instytucjom. Co doradzisz?

Warianty rozwiagzan:
a) Zwrécenie wydatkéw poniesionych za zakup produktu wszystkim
zainteresowanym klientom.

b) Przyznanie sie do winy i oswiadczenie, iz producent nie zadbat
o odpowiednig jakos¢ produktu.
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c) Przyjecie spdjniej strategii komunikacyjnej, utrzymanej w tonie empatii
i udzielenie przeprosin poszkodowanym.

d) Przyjecie spdjnej strategii komunikacyjnej, wyparcie sie wiasnej winy
i przerzucenie jej na innych.

e) Wyparcie sie wtasnej winy, bez wskazania innego winowaijcy, ale przyjecie na
siebie zados¢uczynienia za zakup produktu i przeprosiny.

f) Podjecie ostrej i eksperckiej dyskusji z osobami krytykujacymi produkt.

g) Spokojne przeczekanie ,burzy medialnej”, zmiane nazwy i opakowania
produktu i powrdt na rynek, gdy sprawa ucichnie.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 2
C 7
d 4
e 5
f 6
g 5

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Preferowanym wariantem decyzyjnym powinna by¢ odpowiedz ,c”, poniewaz zaktada
ona wyciszenie niekorzystnej dla podmiotu sytuacji w drodze opracowania spdjnej
strategii komunikacyjnej oraz doprowadzenie do deeskalacji emocji, ale wymaga tez
udzielenia przeprosin poszkodowanym, czyli przyjecie na siebie kosztow ekspresyjnych.
Innym wyjsciem z tej sytuadji jest przyjecie wariantu ,f”, ktéry zaktada de facto podjecie
walki z otoczeniem spofecznym, ekspertami i poszkodowanymi i jest oczywiscie
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obarczone ryzykiem czasochtonnosci i kosztochtonnosci. Z przedstawionego opisu
sytuacji nie wynika, iz faktyczna wina za wadliwy produkt leZy po stronie producenta,
wiec odpowiedzi sugerujqce przyznanie sie do winy (a, b) sq najnizej ocenione.

Test decyzyjny nr 3. Hospitacja i ocena zajec

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu psychologia spoteczna, w szczegdélnosci do: wiedzy

na temat rzeczywistosci spotecznej oraz interpretacji spotecznych zachowan
0s6b i proceséw zachodzacych w spoteczenstwie, umiejetnosci w zakresie
poznania spotecznego, wptywu autorytetu, wspotpracy w grupie i zachodzacych
proceséw grupowych, wywierania pozytywnego wptywu na innych. Student

jest kompetentny do efektywnej komunikacji w zakresie codziennych zachowan
spotecznych, zaangazowania swojej wiedzy i umiejetnosci w jak najlepiej pojetym
interesie spotecznym oraz ksztattowania pozytywnych relacji z innymi ludzmi.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ wyktadowca na kierunku psychologia. Od czterech lat prowadzisz wyktady
i ¢wiczenia z psychologii spotecznej dla studentéw studidw stacjonarnych. Masz
dwie grupy ¢wiczeniowe. W tym roku akademickim czeka Cie hospitacja zajec.
Na Twojej uczelni hospitacje sg traktowane bardzo powaznie. Dokonuijg ich
Twoi przetozeni lub osoby spoza uczelni. Zawsze sa to wybitni dydaktycy. Ty
jestes przed kolejnym awansem zawodowym i chciatbys jak najlepiej wypasc na
tych hospitowanych zajeciach. Zostates$ poinformowany, ze hospitacja odbedzie
sie w czasie ¢wiczen z 2 grupa. To jest zdecydowanie stabsza merytorycznie
grupa studentéw. Trudno w tej grupie o zaangazowanie studentéw i ciekawg
merytorycznie dyskusje. Tobie bardzo zalezy na wysokiej ocenie z hospitacji.
Rozwazasz r6zne warianty zarowno dotyczace tematyki zaje¢, jak i ewentualnej
zamiany grup. Zbierasz tez informacje o osobie, ktéra bedzie hospitowata Twoje
zajecia. Od tygodnia solidnie przygotowujesz sie do tych hospitacji. Jestes coraz
bardziej podenerwowany. Co robisz?
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Warianty rozwiagzan:

a) Postanawiasz zamienic¢ grupe 2 na 1 i prowadzi¢ ¢wiczenia z tg lepsza
merytorycznie i bardziej zmotywowang mtodzieza. W tym celu informujesz
studentéw o zmianie i wyjasniasz osobie prowadzacej rownolegty grupe, aby
zrozumiata twoj problem.

b) Dzwonisz po znajomych i wypytujesz o osobe, ktéra bedzie prowadzita
hospitacje, moze uzyskasz przydatne dla Ciebie informacje.

c) Przygotowates tak ciekawg tematyke, ze jeste$ spokojny o przebieg ¢wiczen
i zaangazowanie studentéw.

d) Koncentrujesz sie na wyborze metody nauczania: stowno-pogladowe;j,
laboratoryjnej czy problemowe;j.

e) Spokojnie przygotowujesz sie do ¢wiczen: nie zmieniasz grupy, nie
wypytujesz o osobe, ktéra bedzie prowadzita hospitacje, skoncentrowates sie
na tematyce i zaprojektowaniu metody problemowej w nauczaniu wybranych
zagadnien.

f) Mimo iz masz $wiadomos¢ jak bardzo przezywasz tg sytuacje, to wiesz, ze
jestes bardzo dobrym dydaktykiem i poradzisz sobie z trudnosciami.

g) Przed hospitowanymi zajeciami rozdajesz role studentom, a w zamian za ich
aktywnos$¢ obiecujesz bardzo dobre oceny koncowe z przedmiotu.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 4
C 7
d 6
e 7
f 4
g 5

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Warianty ,c” i ,e” sq najlepszymi rozwigzaniami w przedstawionym dylemacie
decyzyjnym, gwarantujq osiggniecie maksimum rezultatu, przy zatoZzeniu poniesionych
wczesniej naktaddw. To skoncentrowanie sie na przedmiocie sytuacji decyzyjnej.
Ponadto, swiadczq o dojrzatej osobowosci i emocjonalnym zréwnowazeniu decydenta.

Test decyzyjny nr 4. Negocjacje policyjne

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu psychologia spoteczna, w szczegdlnosci do: wiedzy

w zakresie odczuc i zachowan jednostek na temat rzeczywistosci spotecznej,
interpretacji spotecznych zachowan oséb, pojmowania zwigzkow miedzy
psychologig spoteczng a innymi naukami spotecznymi. Student umiejetnie
wykorzystuje wiedze psychologiczng w komunikacji interpersonalnej, technikach
wptywu spotecznego, w tym skutecznej perswazji i oddziatywania autorytetu,

a takze jest kompetentny do zaangazowania swojej wiedzy i umiejetnosci w jak
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najlepiej pojetym interesie spotecznym i wywierania wptywu spotecznego
w sposéb etyczny.

Opis sytuacji decyzyjnej

Jeste$ negocjatorem policyjnym. Zostate$ wezwany, aby negocjowaé z mezczyzna,
ktory uprowadzit matzenstwo z dzieckiem. Mezczyzna jest poszukiwanym
przestepcy, $ciganym za kilkukrotne morderstwo. Zada, abys zdecydowat, kto
przezyje: a) matka i ojciec dziecka przezyjq — dziecko umrze, b) dziecko przezyje -
matka i ojciec umra. Mezczyzna zabarykadowat sie w domu rodziny i zada decyz;ji
w ciggu 5 minut, w przypadku braku decyzji zabije wszystkich. Co robisz?

Warianty rozwigzan:

a) Prébujesz gra¢ na czas az do momentu wtargniecia komandoséw do
mieszkania.

b) Proponujesz pienigdze w zamian za wypuszczenie zaktadnikéw.

c) Decydujesz, ze dziecko przezyje.

d) Decydujesz, ze przezyja rodzice (wiecej oséb przezyje).

e) Mowisz przestepcy, ze nie bedziesz decydowat o czyjejs smierci, tylko on jest
za nig odpowiedzialny, proponujesz, zeby sie poddat, co przyczyni sie do
tagodniejszej kary.

f) Skupiasz sie na nawigzaniu kontaktu z uprowadzajagcym oraz zbudowaniu
zaufania. Podejmujesz prébe pozyskania informacji o motywach
podejmowanych dziatan i proponujesz alternatywne rozwigzania, ktore
pomoga rozstrzygnac problem bez zabijania ludzi.

Decydujesz o uzyciu Srodkéw chemicznych lub fizycznych, aby obezwtadni¢
przestepce i uwolni¢ zakfadnikéw.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 4
b 3
C 2
d 1
e 5
f 7
g 6

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Opisana sytuacja dobrze réznicuje pracownika wybitnego od stabego ze wzgledu na
wysokie konsekwencje decyzji pracownika. W mojej opinii najtrafniejszym rozwigzaniem
jest ,f", ze wzgledu na znalezienie motywu i potrzeb porywacza oraz obnizeniu
napiecia, a takze nakreslenia mozliwych sciezek postepowania z jak najmniejszq liczbq
poszkodowanych oséb.

Test decyzyjny nr 5. Presja grupy

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do wyzej wymienionych efektéw
ksztatcenia z przedmiotu psychologia spoteczna, w szczegolnosci do: wiedzy

w zakresie postrzegania, odczuc i zachowan jednostek wobec rzeczywistosci
spotecznej, zachowan 0séb i proceséw zachodzacych w grupach. Student
umiejetnie potrafi analizowa¢ procesy zachodzace w grupach, zjawisko
konformizmu, syndromu myslenia grupowego, wptyw autorytetu na komunikacje
interpersonalng, wywiera¢ wptyw na innych i broni¢ sie przed nieetycznym
oddziatywaniem srodowiska zewnetrznego, a takze jest kompetentny do
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uwzgledniania czynnikéw spotecznych w wyjasnianiu zachowan witasnych i innych
ludzi i ksztattowania pozytywnych relacji z innymi ludzmi, bez wzgledu na
wystepujace miedzy nimi réznice.

Opis sytuacji decyzyjnej

Dotaczasz do zespotu pracownikow, ktdrzy wspodtpracujg ze sobg od kilkunastu

lat. Jestes osobg ambitng, stale poszerzajaca swojg wiedze oraz rozwijajaca
kompetencje. Chcesz podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem w pracy na podobnym
stanowisku oraz zaprezentowac posiadane umiejetnosci. Jednakze, po kilku
tygodniach pracy, zauwazasz, ze w zespole panuje atmosfera niecheci i nieufnosci
wobec nowych pracownikow. Obserwujesz, iz Twoje zaangazowanie oraz chec
wigczenia wspotpracownikdéw do nowych projektow wzbudza dezaprobate
starszych pracownikéw, ktorzy niechetnie podejmuja sie dodatkowych aktywnosci.
Jeden z nich otwarcie informuje Cie, aby$ przestat sie ,wychyla¢” poza zespét, gdyz
wzrastajg oczekiwania dyrekcji wzgledem pozostatych pracownikéw. Jak postapisz?

Warianty rozwigzan:

a) Dostosowujesz sie do norm panujacych w zespole oraz wywigzujesz sie
wylacznie ze swoich podstawowych obowigzkow, nie narazajac sie na
nieakceptacje ze strony wspotpracownikow.

b) Nawiazujesz relacje ze wspotpracownikami poprzez zainteresowanie sie ich
zyciem prywatnym i pasjami, co pomoze zbudowac atmosfere zaufania oraz
fundament do dalszej wspotpracy.

c) Przeprowadzasz rozmowy ze wspotpracownikami, podczas ktorych wskazesz
korzysci z uczestnictwa w nowych projektach zaréwno dla nich, jak i dla
catego zespotu.

d) Skupiasz sie na pracy indywidualnej i dalszym rozwoju, pomijajac opinie
wspotpracownikéw.

e) Ze wzgledu na stabe warunki do rozwoju poszukujesz nowej pracy,

w miedzyczasie wykonujac nakazane obowigzki.
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f) Sam starasz sie rozwinac jeden z projektow, ktéry przyniesie korzysci
instytucji oraz pracownikom, dajac przyktad i pokazujac, ze warto sie bardziej
zaangazowac.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 6
C 5
d 3
e 1
f 7

Komentarz eksperta zewnetrznego:

Zachowanie ukazane w punkcie ,f” pozwala na rozréznienie wybitnego pracownika od
stabego. Pracownik, ktéry samodzielnie angazuje sie w rozwiniecie jednego z projektdw,
przyniesie korzysci zaréwno instytudji, jak i pracownikom. Wybitny pracownik nie
poddaje sie atmosferze niecheci i nieufnosci wobec nowych pracownikdéw. Zamiast tego,
podejmuje inicjatywe i angazuje sie w dalszy rozwdj instytucji oraz wspdtpracownikow.
Poprzez samodzielne zaangazowanie sie w jeden z projektow, wykazuje innowacyjnosc,
zaangazowanie oraz zdolnos¢ do dziatania w celu osiqggniecia pozytywnych

rezultatéw. Takie podejscie nie tylko pokazuje, ze pracownik jest ambitny i sktonny do
podejmowania dodatkowych wyzwar, ale réwniez inspiruje innych cztonkdw zespotu
do wiekszego zaangazowania. Przez dawanie przyktadu i pokazanie korzysci ptynqcych
z uczestnictwa w nowych projektach wybitny pracownik moze przyczynic sie do zmiany
atmosfery w zespole i budowy wiekszej akceptacji dla nowych pomystéw i inicjatyw.
Natomiast sytuacja, w ktdrej najtatwiej odrézni¢ wybitnego pracownika od stabego to
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ta, w ktdrej pracownik nawiqzuje relacje ze wspétpracownikami i podejmuje dziatania

w celu blizszego poznania innych ,b”. Takie dziatanie moze pomdc w przetamaniu
niecheci i nieufnosci wobec nowych pracownikdéw. Poznanie sie nawzajem poza ramami
pracy moze pomaoc w lepszym zrozumieniu siebie i budowaniu wiezi. Dodatkowo,
wiedza o pasjach i zainteresowaniach innych cztonkéw zespotu moze pomdc w odkryciu
wspdlnych obszardw i potencjalnych punktéw wspdlnych, ktére mogq prowadzic¢ do
lepszej wspotpracy.

Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji mogg by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.

Literatura uzupetniajaca:

1. Aronson, E.: Cztowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 1999.

2. Cialdini, R.: Wywieranie wptywu na ludzi, teoria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2007.

3. Domachowski, W.: Przewodnik po psychologii spofecznej, PWN, Warszawa 2007.

4. Hock, R.R.: 40 Prac badawczych, ktére zmienity oblicze psychologii, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2005.

5. Wojcieszke B.: Psychologia spoteczna, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk
2011.

6. Zimbardo Ph.: Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 2006.
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7. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
PODSTAWY BIZNESU
MIEDZYNARODOWEGO

7.1. Charakterystyka przedmiotu: podstawy
biznesu miedzynarodowego

Przedmiot podstawy biznesu miedzynarodowego jest prowadzony na Wydziale
Ekonomicznym dla studentow | stopnia kierunkéw: ekonomia (specjalnos$¢: biznes
miedzynarodowy) i miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Jest to przedmiot
wprowadzajacy, przedstawiajacy w sposob syntetyczny uwarunkowania, w ktérych
funkcjonuje wspotczesne, coraz bardziej umiedzynarodowione przedsiebiorstwo.
Kazdy z aspektow, poruszanych na zajeciach, w zaleznosci od kierunku studiow, jest
rozwijany w tresciach innych przedmiotéw kierunkowych lub specjalnosciowych.

Zajecia z podstaw biznesu miedzynarodowego majg charakter teoretyczno-
praktyczny i sa podzielone na cze$¢ wyktadowa oraz czes¢ ¢wiczeniowa.

Zajecia wyktadowe majq za zadanie przekazanie wiedzy dotyczacej m. in.:
e okreslenia czym jest biznes miedzynarodowy oraz wskazanie, jakie rodzaje

podmiotow uczestniczg w biznesie miedzynarodowym;
e powoddéw wychodzenia z dziatalnoscig poza rynek krajowy;
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e globalnej perspektywy biznesu miedzynarodowego, w tym w zakresie
polityki inicjowanej i realizowanej na poziomie ponadnarodowym;

e funkcjonowania przedsiebiorstw w otoczeniu miedzynarodowym;

e motywow podejmowania dziatalnosci w biznesie miedzynarodowym;

e mozliwych form umiedzynarodowienia przedsiebiorstw;

e zasobodw iich globalnego wykorzystania;

e strategii finansdéw w biznesie miedzynarodowym.

Zajecia wyktadowe stanowig baze do rozszerzania wiedzy, ale rowniez umiejetnosci
praktycznych oraz kompetencji spotecznych studentow/pracownikoéw. Te ostatnie sg
ksztattowane na ¢wiczeniach z przedmiotu. Studenci podzieleni sg na state zespoty,
ktére na poczatku kazdych zaje¢ pracujg nad studiami przypadkéw dotyczacymi
réznych zagadnien merytorycznych. Nastepnie studia przypadkow sg wspdlnie
omawiane i dyskutowane w kontekscie teoretycznym i praktycznym.

Uczestnictwo w zajeciach z przedmiotu podstawy biznesu miedzynarodowego
pozwala studentom rozwing¢ kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych.

W obszarze ,wiedza” student (przyszty pracownik):
® zna i rozumie zmiany strukturalne zachodzace w gospodarce globalne;j;
e wyjasnia znaczenie $rodowiska miedzynarodowego dla funkcjonowania
wspotczesnych podmiotow gospodarczych;
® zna i rozumie proces tworzenia i rozwijania réznych form przedsiebiorczosci
w skali miedzynarodowe;j.

W obszarze ,umiejetnosci” student (przyszty pracownik):

e dostrzega i prawidtowo interpretuje zjawiska i procesy spoteczno-
gospodarcze w srodowisku miedzynarodowym;
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e wykorzystuje zdobyta wiedze do rozstrzygania dylematéw spoteczno-
gospodarczych w umiedzynarodowionym przedsiebiorstwie, w otwartej
gospodarce narodowej oraz w skali regionalnej i Swiatowej;

e potrafi komunikowac sie z otoczeniem z wykorzystaniem specjalistycznej
terminologii.

W obszarze ,kompetencje spoteczne” student (przyszty pracownik):

e jest gotowy myslec i dziata¢ w sposob przedsiebiorczy oraz podejmowac
dziatalno$¢ gospodarczag w wymiarze miedzynarodowym;
e staje sie bardziej nastawiony na cele indywidualne i grupowe.

7.2. Przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne
dla przedmiotu: podstawy biznesu
miedzynarodowego

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspétpracy z szescioma ekspertami zewnetrznymi, ktérzy

posiadali minimum piecioletnie doswiadczenie w zakresie prowadzenia
umiedzynarodowionego przedsiebiorstwa lub minimum piecioletnie doswiadczenie
w pracy na stanowisku kierowniczym w przedsiebiorstwie prowadzacym
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, opracowano materiaty dydaktyczne

w formie sytuacyjnych testow decyzyjnych. Materiaty te moga by¢ wykorzystywane
w nauczaniu przedmiotu podstawy biznesu miedzynarodowego w trybie
stacjonarnym i zdalnym. W dalszej czesci rozdziatu zaprezentowane zostaty
przyktadowe sytuacje decyzyjne wraz z komentarzem.
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Test decyzyjny nr 1. Relacje z kontrahentami w warunkach kryzysowych

Sytuacja dotyczy ksztattowania relacji z klientami oraz podejmowania decyzji co

do ptatnosci miedzynarodowych i krajowych. Ptatnosci to jeden z najwazniejszych
elementéw wynegocjowanego kontraktu, wobec tego nalezy zachowac szczegdlnie
wysoka staranno$¢ w przygotowaniu klauzuli dotyczacej ceny oraz warunkéw
ptatnosci. Z jednej strony zapisy nie powinny budzi¢ watpliwosci, z drugiej powinny
umozliwia¢ pewng elastycznos$¢, ktora utatwia dostosowania w zmiennych
warunkach dziafania.

Opis sytuacji decyzyjnej

Prowadzisz hurtowg sprzedaz ekskluzywnych wyrobéw upominkowych. Towar,
ktorym handlujesz, sprowadzasz gtdwnie z Witoch. Ostatnie czasy nie byty tatwe

ani dla dostawcy, ani dla Twojej firmy. Covid, lockdown, liczne podwyzki, braki
potfabrykatéw, itp. spowodowaty czesciowe braki towaréw dobrze rotujacych,

a takze znaczace podwyzki cen u Twojego dostawcy, a tym samym i w Twojej
firmie. Wptyneto to na nizszy obrét sprzedazy. Do tej pory podwyzki u dostawcy
byty planowane i systematyczne, nastepowaty raz do roku — zazwyczaj pod koniec
roku byta informacja o wielkosci podwyzki, zas nowe ceny dotyczyty zamoéwien

od kolejnego roku kalendarzowego. Ze wzgledu na planowane kolejne wysokie
podwyzki juz w pazdzierniku, a nie jak co roku w styczniu, decydujesz sie na
ztozenie wiekszego zamowienia wczesniej, po nizszych cenach. Zamowiony towar
dotart do magazynu, a termin pfatnosci pozostat standardowy. Koniec roku okazat
sie stabszy handlowo niz zaktadano. Klienci zaczeli zamawia¢ towar z wieksza
ostroznoscia. Pierwsze miesigce nowego roku okazaty sie bardzo stabe handlowo.
Nastgpit takze spadek sptat z faktur od Twoich klientéw. Wynika to z faktu, iz klienci
nie generujg obrotu w swoich sklepach i nie maja, jak sptacac¢ zakupionego u Ciebie
towaru. Niestety w zwigzku z tymi problemami nie jestes w stanie zapfaci¢ swojemu
dostawcy w terminie. Termin wydtuzasz juz o drugi miesigc. Dostawca wysyta

do Ciebie monit w sprawie sptaty z informacja o wstrzymaniu kolejnych dostaw

w przypadku braku uregulowania naleznosci. Co robisz?
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Warianty rozwiagzan:

a) Nie reagujesz na monity. Myslisz sobie: jakos$ to bedzie, zaraz zacznie sie
sezon i masz nadzieje, ze wszystko wroci do normy.

b) Kontaktujesz sie z dostawca w sprawie zalegtych ptatnosci i negocjujesz
warunki sptat i kolejnych dostaw.

c) Zaciagasz kredyt, pomimo dodatkowych kosztow, jakie niesie za sobg
zaciagniecie kredytu i sptacasz wszystkie faktury.

d) Wysytasz monity do klientow zalegajacych z ptatnosciami o natychmiastowe
sptaty zalegtych faktur, ze skutkami windykacyjnymi.

e) Kontaktujesz sie z dostawcg w sprawie zalegtych ptatnosci, negocjujesz
warunki sptat i kolejnych dostaw. Réwnoczesnie podejmujesz dziatania
w stosunku do swoich klientéw majace na celu poprawe sptaty naleznosci
Twojej firmy np. telefony lub maile przypominajace o zalegtych ptatnosciach
(bez podejmowania radykalnych krokéw w stosunku do nich).

f) W odpowiedzi na monity uspokajasz dostawce, ze wkrétce sptacisz zalegte
zobowigzania, mimo ze nie masz pewnosci, ze tak bedzie. Zaktadasz, ze
niedtugo zacznie sie sezon, wiec decydujesz, ze nie ma sensu poswiecac

tematowi wiecej uwagi w komunikacji z dostawca.

W opisywanej sytuacji najlepsza jest opcja (e). Poniewaz spfata za faktury do
dostawcy niestety wypadata w okresie trudnym zaréwno dla hurtowni, jak réwniez
klientéw hurtowni, tj. czas zwigzany ze stabszg sprzedazg, a tym samym sptywem
naleznosci, postanowiono porozmawiac z dostawca. Po analizie stwierdzono,

ze problemy z ptynnoscig finansowg sa chwilowe. Ze wzgledu na wieloletnig
wspotprace z dostawcg przeprowadzono szczerg rozmowe i wyjasniono, co
spowodowato problem z terminowymi sptatami. Ustalono z dostawca realny plan
sptat zalegtych faktur w oparciu o podobny okres z poprzedniego roku. Dostawca
zgodzit sie na przedstawiony plan spfat, jednak ograniczyt wielos¢ dostaw do
momentu catkowitej spfaty zalegtosci. Dzieki temu firma nie musiata zaciggac
kredytu ani naciska¢ swoich klientéw na natychmiastowe sptaty, a takze umozliwita
sobie ciggtos¢ dostaw produktéw najbardziej potrzebnych.
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W sytuacji kryzysowej dotyczacej relacji biznesowej, w tym przypadku z dostawca
najgorsza jest biernos¢, gdyz swiadczy o lekcewazeniu drugiej strony i jej potrzeb.
Na drugim miejscu jest wprowadzanie w btad. Najwazniejszym w utrzymywaniu
dobrych relacji z partnerem (nie tylko w biznesie) jest szczerosc¢ i otwartos¢,
zwtaszcza w sytuacji kryzysowej. Pracownicy firmy obrali $ciezke, ktora przyniosta
najkorzystniejsze efekty dla firmy i dla relacji z dostawca. Dobra wola dwéch stron
pozwolita na wypracowanie rozwigzan akceptowalnych dla obydwu stron, unikajac
pogtebienia sie kryzysu.

Podobnie, dziatania podjeto wobec wtasnych klientéw — rozmowa i monity
przyniosty lepsze efekty niz radykalne kroki, ktore rowniez wchodzity w gre.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 6
C 4
d 4
<] 7
f 2

Test decyzyjny nr 2. Waluta fakturowania transakgji
Problem dotyczy wyboru waluty fakturowania transakgcji. Jest to wazna decyzja

dotyczaca podejmowania lub ograniczania ryzyka zwigzanego ze zmianami kurséw
walutowych, wptywajgca na zyskownos¢ transakcji/umowy.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Pracujesz na stanowisku ,Account Executive” w miedzynarodowej firmie IT. Kilka
lat temu firma podpisata umowe na swiadczenie ustugi IT dla korporacji, ktorej
wiekszos¢ uzytkownikéw znajdowata sie w Europie. Umowa ta zostata podpisana
w Niemczech, z wykorzystaniem waluty EUR. W miedzyczasie klient przeprowadzit
ekspansje swojego biznesu, co poskutkowato obecnoscig uzytkownikéw w krajach
obu Ameryk oraz Azji.

Dla naszego klienta, transferowanie kosztow do poszczegdlnych regionéw
stanowi znaczne wyzwanie. W zwigzku z tym, otrzymalismy prosbe o zmiane
modelu fakturowania z ,centralnego” na ,regionalny”. Taka zmiana wymaga
przeprowadzenia znacznych modyfikacji proceséw po naszej stronie. W przypadku
fakturowania regionu obu Ameryk, bedziemy musieli fakturowa¢ w walucie USD
w Stanach Zjednoczonych. Natomiast w Chinach i Indiach, bedziemy musieli
fakturowac lokalnie, w lokalnych walutach. W Europie oraz pozostatych krajach
$wiata, faktury beda wystawiane w EUR w Niemczech.

Z powodu ztozonosci relacji biznesowych, specyficznych wymogéw lokalnych
podatkéw oraz potencjalnych kosztow zwigzanych z takg operacjg, wymagana jest
doktadna analiza sytuacji. Rozwaz aspekty relacji biznesowej z klientem, specyfiki
lokalnych podatkow, kosztow takiej operacji i zaproponuj kierunek strategiczny, co
do tego jak powinna postapi¢ nasza firma.

Warianty rozwigzan:
a) Zgodzic¢ sie na prosbe klienta i zmieni¢ fakturowanie tak, jak zostato
zaproponowane.

b) Odmowi¢ zmiany proponowanej przez klienta i pozostac przy pierwotnym
ustaleniu fakturowania w EUR.
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c) Zaproponowac kompromis, polegajacy na tym, ze fakturowanie w USD
bedzie realizowane z jednego punktu na terenie USA, a fakturowanie
w pozostatych walutach z jednego punktu w Europie.

d) Zaproponowac zmiane fakturowania tak, aby kazdy z regionéw otrzymywat
faktury w EUR, a nastepnie klient samodzielnie dokonywat przewalutowania
na lokalng walute.

e) Skorzystac¢ z ustug firmy lub banku, ktéra zajmuje sie przewalutowaniem
i fakturowaniem w réznych walutach, co pozwoli na realizacje prosby klienta
przy minimalizacji kosztow wewnetrznych zwigzanych ze zmiang modelu
fakturowania.

f) Rozbi¢ kontrakt na kilka mniejszych, ktére beda podpisane lokalnie
i bezposrednio pomiedzy oddziatem Twojej firmy a oddziatem klienta
w danym kraju.

g) Zignorowanie prosby klienta i liczenie na to, ze prosba nie zostanie
powtdrzona.

Zgadzajac sie na prosbe klienta i zmieniajgc fakturowanie tak, jak zostato
zaproponowane (a) nalezy bra¢ pod uwage, ze kazde rozliczenie w innej walucie

niz EUR wigze sie z dodatkowymi kosztami, takimi jak koszty przewalutowania, co
moze znaczgco wptynac na zysk zumowy. Warto takze pamietac¢, ze wymiana walut
zwigzana jest z ryzykiem kursowym, ktore rowniez moze wptynaé na ostateczny
wynik finansowy. Koszty przewalutowania oraz ryzyko kursowe powinny by¢

uwzglednione w umowie, a ponoszenie ich powinno by¢ jasno okreslone.

Odmawiajgc zmiany proponowanej przez klienta i pozostajac przy pierwotnym
ustaleniu fakturowania w EUR (b) nalezy bra¢ pod uwage, ze klient moze by¢
niezadowolony z takiego rozwigzania i zdecydowac sie na rozwigzanie umowy.
Nalezy tez uwzglednic, ze niektére kraje moga wymagac fakturowania w lokalnej
walucie, co moze wptynac na relacje handlowe z danym krajem.

Proponujac kompromis, polegajacy na tym, ze fakturowanie w USD bedzie
realizowane z jednego punktu na terenie USA, a fakturowanie w pozostatych
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walutach z jednego punktu w Europie (c) musimy mie¢ swiadomos¢, ze koszty
przewalutowania bedg mniejsze, poniewaz bedg realizowane w mniejszej liczbie
miejsc. Jednakze, nalezy uwzgledni¢, ze taki kompromis moze zwiekszy¢ koszty
logistyczne i administracyjne firmy, a wiec i wptyna¢ na zysk z umowy.

Proponujac zmiane fakturowania tak, aby kazdy z regionéw otrzymywat faktury

w EUR, a nastepnie klient samodzielnie dokonywat przewalutowania na lokalng
walute (d) nalezy uzgodnic z klientem, czy koszty przewalutowania beda ponoszone
przez firme czy klienta. Ponadto, taki sposoéb rozliczania moze wptyna¢ na relacje
handlowe z klientem, poniewaz moze on uznac to za niekomfortowe i zdecydowac

sie na rozwigzanie umowy.

Korzystajac z ustug firmy lub banku (e), ktéra zajmuje sie przewalutowaniem

i fakturowaniem w réznych walutach, co prawda zrealizujemy prosbe klienta przy
minimalizacji kosztéw wewnetrznych, jednakze, taki sposob rozliczania wigze sie
z dodatkowymi kosztami obstugi, ktére powinny by¢ jasno okreslone w umowie.

Rozbicie kontraktu na kilka mniejszych fakturowanych lokalnie/regionalnie (f), co
prawda pozwolitoby na prawie catkowite wyeliminowanie dodatkowych kosztow
przewalutowania, ale rownoczesnie wiaze sie ze wzrostem kosztow obstugi umowy.
Zatozeniem podstawowym jest, ze nie kazda z lokalizacji naszych biur bierze czynny
udziat w dostawie ustug do uzytkownikéw klienta globalnego, ktérzy dziataja

w danym kraju.

W duzym i bardzo dynamicznym biznesie czesto zdarza sie, ze niektére prosby
klientdw sa przestane przedwczesnie i w zasadzie nie do konca potrzebne. W takich
sytuacjach dobrg strategia moze by¢ po prostu zignorowanie prosby klienta (g),
ktora jest dla nas nie do konca wygodna. Z dos¢ duzym prawdopodobienstwem
mozna uzna¢, ze juz do nas nie wrdci, a zatem nasza organizacja nie bedzie musiata
nic robi¢. Jesli zagadnienie jest wazne, klient ponowi prosbe i wtedy firma podejmie
odpowiednie kroki.
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Najlepszym rozwigzaniem w tym przypadku wydaje sie by¢ opcja (c), czyli realizacja
fakturowania z USA w walucie USD dla obu Ameryk, oraz pozostatych krajow w EUR
z fakturg w Niemczech. Takie rozwigzanie umozliwi klientowi ptacenie w walucie
lokalnej dla najwazniejszego dla niego regionu, co z pewnoscig przyniesie mu
korzysci w postaci unikniecia kosztéw zwigzanych z przewalutowaniem. Dodatkowo,
z punktu widzenia ksiegowosci, takie rozwigzanie uprosci proces fakturowania

i umozliwi szybsze rozliczenie faktur dla kazdego z oddziatéw. Dodatkowym
argumentem jest wysoka nieprzewidywalnos¢ podatkowa w Chinach i Indiach,

co niostoby za sobg dodatkowe ryzyko niekontrolowanego wzrostu kosztéw.
Alternatywnie mozna pomysle¢ o opdji (e).

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 3
b 3
C 6
d 4
e 6
f 3
g 1

Test decyzyjny nr 3. Reklamacje towarowe

Sytuacja dotyczy problemu zgtaszania reklamacji kontrahentowi zagranicznemu.
Procedura zgtaszania reklamacji powinna by¢ jasno opisana w klauzuli kontraktowej,
by nie powodowa¢ niepotrzebnych dodatkowych kosztéw i strat czasu
wynikajacych z przeciggajacych sie rozmdéw czy negocjacji ad hoc.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Pracujesz jako specjalista ds. importu w firmie eksportowo-importowej zajmujacej
sie handlem. Zajmujesz sie zakupem za granicg towaréw kompleksowo, czyli od
wyszukiwania dostawcow, negocjacji cenowych i jakosciowych produktu, do obstugi
transakgcji, odpraw celnych, stowem, wszystko az do momentu dostarczenia towaru
do magazynu firmy w Polsce. Dzisiaj miate$ ciezki dzien, ale pomatu dobiega juz
konca - jest godzina 16.00, a konczysz prace o 17.00. Jeszcze tylko sprawdzasz towar
z zamowienia od kontrahenta w Chinach, ktéry dotart dzisiaj na magazyn i niestety
okazuje sie, ze cata partia towaru jest uszkodzona. Towar zostat niedostatecznie
zabezpieczony do wysytki i mimo tego, ze na zewnatrz kartony sg nieuszkodzone

to towar nadaje sie do utylizacji. Mimo narastajacego zdenerwowania starasz sie
uspokoic, a nastepnie:

Warianty rozwigzan:

a) Dzwonisz do kontrahenta w Chinach, ktéry nie odbiera telefonu. Poniewaz
Czujesz, ze pienigdze zaptacone za towar przepadty zgtaszasz na policje
mozliwos¢ popetnienia oszustwa.

b) Zgtaszasz zaistniaty problem kontrahentowi w Chinach, wysytajac do niego
e-maila, dotaczajac do niego dokumentacje fotograficzna.

c) Poniewaz prawie juz skonczytes prace odktadasz ten problem na jutro.

d) Kontaktujesz sie ze spedytorem, aby skorzystac¢ z ubezpieczenia, ktore byto
wykupione na czas spedycji morskiej.

e) Robisz zdjecia i na drugi dzien szukasz firmy, ktéra skupuje stoki i prébujesz
odsprzedac towar z zaznaczeniem, ze jest uszkodzony. Moze uda sie odzyskac
poniesione koszty.

f) Zgtaszasz reklamacje do spedytora, jednocze$nie zgtaszajac zaistniaty
problem kontrahentowi w Chinach.
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Poniewaz jak w Polsce jest po 16.00 to w Chinach jest po 22.00 albo nawet 23.00
(w zaleznosci czy u nas jest czas letni czy zimowy) to nieodbieranie telefonu w tych
godzinach nie powinno martwi¢ - opcja (a) odpada.

Opcja mailowego zgtoszenia problemu wraz dokumentacja fotograficzng
(b) wydaje sie prawidtowa. Rozmowy moga doprowadzi¢ do wypracowania
satysfakcjonujacego rozwigzania w stosunkowo krétkim terminie.

Zgtaszanie szkody ubezpieczycielowi frachtu nic by nie dato, poniewaz pudetka
byty nieuszkodzone, zatem ubezpieczyciel odrzucitby roszczenie.

Rozwiazanie (e) jest probg minimalizowania kosztéw, poniewaz sg firmy, ktore
skupuja stoki produktéw nowych, jak i uszkodzonych. Jest to préba odzyskania
poniesionych kosztow.

Dziatanie dwutorowo (f) moze przynie$¢ pozytywne, pozadane rozwigzanie dla
firmy. Zgtoszenie reklamacji do spedytora oraz kontakt z kontrahentem z Chin
sprawi, ze bedg wykorzystane wszystkie mozliwe sposoby na unikniecie utylizacji,
czyli najgorszego rozwigzania dla firmy.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 6
C 2
d 4
e 4
f 6
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Test decyzyjny nr 4. Negocjacje zakupowe

Sytuacja dotyczy negocjowania kontraktu z dotychczasowym dostawca.

Opis sytuacji decyzyjnej

Za kilka dni masz umowione spotkanie on-line z dostawca z Anglii. Jednym

z punktéw rozmoéw beda plany zakupowe na biezacy rok. Rozmowy bedzie
prowadzit Twoj mtodszy stazem kolega, ktéry powoli przejmuje kontakt z tym
partnerem. Podczas rozmow z Zarzagdem wspdlnie ustalacie, ze ze wzgledu na
wysokie stany magazynowe, deklarowana wielkos¢ zakupdéw na ten rok bedzie
0 40% nizsza niz w roku ubiegtym.

Spotkanie rozpoczyna sie od zaprezentowania planoéw strategicznych dostawcy.
Nastepnie Twoj kolega prezentuje aktywnosci i wyniki za ubiegty rok oraz

plany i cele na biezacy. Jest zestresowany i widzisz, ze prezentacja mogtaby by¢
przygotowana i przedstawiona lepiej. Pada pytanie ze strony dostawcy, czy mozemy
powieli¢ wielko$¢ naszych zakupow z ubiegtego roku. Kolega najwyrazniej nie
wytrzymuje presji i przytakuje. Jak sie zachowasz?

Warianty rozwiazan:

a) Podczas spotkania nie reagujesz, ale przeprowadzasz rozmowe z kolega po
spotkaniu.

b) Kategorycznie przerywasz dialog, uswiadamiasz zagranicznych rozméwcéw,
ze to co kolega méwi nie jest wigzace i podajesz liczbe akceptowalng dla
firmy.

c) tagodnie dotaczasz do rozmowy i przepraszasz za prawdopodobne
przejezyczenie kolegi. Jeszcze raz nakreslasz trendy sprzedazowe oraz
sytuacje magazynowa, po czym podajesz propozycje firmy, co do wielkosci
zakupoéw wraz z uzasadnieniem.
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d) Po zakonczonym spotkaniu prosisz kolege, aby wyprostowat sytuacje
i uswiadomit zagranicznych partnerdw, ze niestety nastgpita pomytka.
e) Nic nie robisz, potem zrzucasz wine na kolege.

Rozwiazanie (a) bytoby razagcym dziataniem na niekorzys¢ firmy, ktére mozna
potraktowac jako zaniedbanie.

Rozwigzanie (b) doszczetnie zniszczytby wiarygodnos¢ kolegi i podwazytoby
prawdziwos¢ prezentacji, ktérg przed chwilg przedstawit.

W rzeczywistosci najlepiej wybrac rozwigzanie (c). Odpowiedz kolegi zostata
delikatnie sprowadzona do pomytki/przejezyczenia/zestresowania tak, zeby nie
podwazy¢ jego wiarygodnosci i pozycji w rozmowach aktualnych i przysztych.
Krétko nakreslono trendy, plany i cele, podano preferowang, minimalng wielko$¢
zakupdéw wraz z uzasadnieniem oraz pozostawiono otwartg furtke do rozméw
w przysztosci na temat zwiekszenia zakupow.

Rozwigzanie (d) pozwala koledze na naprawienie btedu, jednak moze firme
postawi¢ w ztym swietle. Jednak tylko osoba, ktéra nic nie robi sie nie myli. Zatem
pozwolenie koledze na wyprostowanie sytuacji powinno pokaza¢, ze potrafi

przyznac sie do btedu i potrafi go naprawi¢, czyli jest godny zaufania.

Rozwiazanie (e) mogtoby by¢ potraktowane jako dziatanie na niekorzys¢ firmy.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 2
C 7
d 2
e 1

Test decyzyjny nr 5. Metody ptatnosci w handlu zagranicznym

Sytuacja dotyczy wyboru optymalnej metody ptatnosci w handlu zagranicznym
z punktu widzenia eksportera. Z jednej strony jest to kwestia ograniczenia
ryzyka zwigzanego z brakiem zapfaty za towar po wystaniu, z drugiej kwestia
konkurencyjnosci oferty eksportowej.

Opis sytuacji decyzyjnej

Firma Z produkujgca meble z siedzibg w Polsce, chcac rozwija¢ swojg dziatalnos¢,
postawita na ekspansje na nowe rynki. W wyniku tego dziatania otworzyty sie
przed nig nowe mozliwosci w Afryce. Jest to jej pierwszy krok, jesli chodzi o rozwoj
wspotpracy miedzynarodowej tej firmy, a jednorazowe zamoéwienia, biorgc pod
uwage odlegtos¢, sposob transportu oraz wielkos¢ produkowanych elementéw,
beda duze i to zaréwno jesli chodzi o wielko$¢ gabarytows, jak i wartos¢. Dla
przedsiebiorstwa oznacza to dos¢ wysokie, nieznane dotychczas, ryzyko dotyczace
ptynnosci finansowej. Taka sytuacja wynika z jednej strony z braku doswiadczenia
firmy Z w odniesieniu do wspotpracy miedzynarodowej i nowych klientéw, z drugiej

za$ z ograniczonych mozliwosci w odniesieniu do realizacji zaméwien. Firma Z nie
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ma tez doswiadczenia z nowo pozyskanymi klientami i nie jest pewna ich postaw
oraz mozliwosci finansowych.

W jaki sposob powinni postapic kierujacy przedsiebiorstwem, aby uzyska¢
potrzebng ptynnos¢ finansowgq i bezpieczenstwo funkcjonowania?

Warianty rozwigzan:

a) Pozostac przy obecnej strukturze finansowania, ktéra polegata na
wykorzystywaniu ptatnosci w rachunku otwartym, liczac na pozytywny
przebieg transakcji handlowych i majac nadzieje na uzyskanie odpowiedniej
stopy zwrotu, ktéra pomoze w optymalizacji przeptywow finansowych.

b) Wykorzystac faktoring jako sposob poprawy ptynnosci finansowej.

¢) Zmieni¢ warunki wspoétpracy z odbiorcami na przedptate (lub czesciowa
przedpfate) na poczet ztozonych zamowien.

d) Po to, by zabezpieczy¢ ptynnos¢ finansowg i bezpieczenstwo, ustali¢, ze
towar musi by¢ optacony w 100% przez odbiorce najpdzniej w dniu, w ktérym
opusci on fabryke.

e) Wynajac firme, ktéra doradzi im w trudnych poczatkach wspotpracy
z odbiorcami w Afryce.

Z punktu widzenia poprawy ptynnosci finansowej dobrym rozwigzaniem moze by¢
wykorzystanie faktoringu (b). Problemem moze by¢ umowa faktoringowa oraz to,
czy firma z Afryki znajdzie sie na liscie krajéw akceptowanych przez faktora.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa funkcjonowania i ptynnosci finansowej,
najlepszym rozwigzaniem bytoby optacenie przez kontrahenta 100% wartosci
kontraktu przed wysytka (d). To jednak moze nie by¢ mozliwe do zastosowania ze
wzgledu na istnienie rynku konsumenta, co oznacza, ze w takiej sytuacji kontrahent
znalaztby inne Zrédto zaopatrzenia dla siebie.

120



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

Optymalne rozwiazanie to przedptata (c), w ktdrej tagczymy ograniczanie
ryzyka obnizenia ptynnosci finansowej i bezpieczenstwa z relatywnie wysoka
konkurencyjnoscia naszej oferty.

Proponowana ocena wariantéw zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 4
C 7
d 6
e 5

Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji moga by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.
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8.ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
ZARZADZANIE JAKOSCIA

8.1. Charakterystyka przedmiotu: zarzadzanie
jakoscia

Przedmiot zarzadzanie jakoscig jest realizowany na Wydziale Ekonomicznym UMCS
na kierunku zarzadzanie. Nalezy on do przedmiotéw prowadzonych na drugim
roku studidéw | stopnia. Przedmiot sktada sie z 30 godzin wyktadu oraz 30 godzin

éwiczen.

Celem wyktadu jest wprowadzenie i przedstawienie kwestii teoretycznych
zwigzanych z obszarem zarzadzania jakos$cia, w tym zarzadzania jakoscig

w przedsiebiorstwie. Cwiczenia uzupetniaja wybrane zagadnienia przedstawiane na
wyktadzie o praktyczne aspekty i sg realizowane z wykorzystaniem réznego rodzaju
zadan, wykonywanych w zespotach pod kierunkiem prowadzacego zajecia.

Problematyka wyktadu obejmuje zapoznanie z istotg jakosci, jej znaczeniem oraz
projakosciowymi koncepcjami zarzadzania, a takze systemami jakosci budowanymi
W oparciu o rozwigzania normatywne, uwzgledniajac dokumentacje systemu
zarzadzania jakoscig, problemy zwigzane z audytem i certyfikacjg systemu

jakosci oraz zagadnieniami dotyczacymi normalizacji, akredytacji i notyfikacji.
Wsrod poruszanych tematéw wazna rola przypada tez ekonomicznym aspektom
zarzadzania jakoscig, w tym kosztom jakosci (analiza i rachunek kosztéw jakosci
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w organizacji). Omawiane sq metody i narzedzia zarzadzania jakoscig oraz
koncepcja kompleksowego podejscia do jakosci (TQM), a takze kwestie zwigzane
z motywowaniem w sferze jakosci (nagrody jakosci). Przedstawiane sg rowniez
zagadnienia zwigzane z rozwojem problematyki jakosci (jakos¢ 4.0).

Uczestnictwo w zajeciach z przedmiotu zarzadzanie jakoscig pozwala na rozwiniecie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych studentow ujetych w efektach
ksztatcenia. Po ukonczeniu kursu Student m.in.:

e zna i rozumie charakter nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz ich miejsce wsréd
innych dyscyplin;

e identyfikuje oraz charakteryzuje zasady i koncepcje zarzadzania jakoscia;

e opisuje system normalizacji krajowej, miedzynarodowej oraz system oceny
zgodnosci;

e wymienia podstawowe standardy zarzadzania jakoscig, w tym wymagania
wzgledem systemu zarzadzania jakoscia;

e dokonuje analizy i syntezy pozyskanych informacji w celu rozwigzywania
probleméw w obszarze zarzadzania jakoscig w organizacjach;

e komunikuje sie z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu zarzadzania
jakoscig;

e przygotowuje prezentacje dotyczace wybranych zagadnien z zakresu
zarzadzania jakoscia;

e komunikuje sie z uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu zarzadzania
jakoscia, przygotowuje prezentacje oraz prace pisemne dotyczace
probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji i obszarem
zarzadzania jakoscia;

e potrafi samodzielnie planowa¢, organizowac i realizowac witasne prace
i zadania oraz doskonali¢ sie i uczy¢ sie przez cate zycie;

® umie pracowac w zespotach oraz efektywnie wspdtpracowac i komunikowac
sie z innymi osobami, wypracowujac jak najlepsze rozwigzania zespotowe;

e jest gotéw do postepowania w sposdb profesjonalny oraz przestrzegania
zasad etyki zawodowe;.
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Przedmiot zarzadzanie jakoscig pozwala na zdobycie podstawowej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji niezbednych miedzy innymi do pracy na stanowisku
specjalisty ds. zarzadzania jakoscia, specjalisty ds. systemu zarzadzania jakoscia,
petnomocnika jakosci, inzyniera jakosci, kontrolera jakosci lub na innym stanowisku,
ktérego zadania obejmujg szeroko rozumiang dbatos¢ o pozadany poziom jakosci
procesow lub wyrobéw/ustug w organizacji.

Osoba pracujaca w organizacji na stanowisku zwigzanym z jakoscig powinna
posiada¢ kompetencje takie jak:

e wiedza o zarzadzaniu,

e wiedza o systemach zarzadzania jakoscia,

e wiedza o projakosciowych koncepcjach w zarzadzaniu,
e zdolnosci organizacyjne,

e umiejetnosci komunikacyjne,

e umigjetnosci pracy z ludzmi,

e umiejetnosc rozwigzywania problemow i trudnych sytuacji,
e umiejetnosci analityczne i dedukcyjne,

e umiejetnosci podejmowania decyzji,

e umiejetnos¢ wykazywania inicjatywy,

e umiejetnos¢ poszukiwania mozliwosci doskonalenia.

Uczestnictwo w zajeciach z przedmiotu zarzadzanie jakoscig powinno pozwoli¢
Studentom, czyli przysztym pracownikom, naby¢ podstawowe kompetencje
potrzebne w pracy na stanowiskach zwigzanych z zarzgdzaniem jakoscia

w przedsiebiorstwie.
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8.2. Przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: zarzadzanie jakoscia

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspétpracy z ekspertami zewnetrznymi posiadajagcymi minimum
piecioletnie doswiadczenie w pracy w przedsiebiorstwie lub jednostce sektora
finanséw publicznych i doswiadczenie zawodowe w obszarach ujetych w zasadach
zarzadzania jakoscig opracowano materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych
testow decyzyjnych.

Przedstawione ponizej przyktadowe testy decyzyjne wraz z komentarzami, moga
by¢ wykorzystane w prowadzeniu zaje¢ z przedmiotu zarzadzanie jakoscia.

Test decyzyjny nr 1

Problem z nieosigganiem przez proces najnizszego akceptowanego poziomu
wynikéw, co moze rodzi¢ problemy podczas audytu.

W przedstawionej sytuacji pojawia sie dylemat zwigzany z nizszymi niz
akceptowane wynikami osigganymi przez proces, mierzony odpowiednio
ustalonymi wczeséniej miarami oraz mozliwymi zachowaniami wtasciciela procesu

w takiej sytuacji, w tym podczas audytu.

Przedstawiong sytuacje mozna wykorzysta¢ na zajeciach z zarzadzania jakoscig
podczas omawiania tematéw zwigzanych z audytem jakosci (wtasciwe zachowania
pracownika podczas przygotowania do badania audytowego lub w trakcie badania
w przypadku niespetniania okreslonych wymagan przez analizowane prébki).
Sytuacje mozna wykorzystac takze podczas zaje¢ zwigzanych z omawianiem
koncepgji six sigma, stosowanej w zarzadzaniu jakoscig lub dotyczacych metody
statystycznej kontroli procesdw, ktora w zarzadzaniu jakoscig wykorzystuje
statystyke do oceny procesu i narzedzia zarzadzania jakoscia, takie jak karty
kontrolne SPC stuzace identyfikacji zmiennosci.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Jestes kierownikiem duzego dziatu w firmie swiadczacej ustugi transportowe.
Wdrozony w przedsiebiorstwie system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami
normy ISO 9001 uwzglednia procedury, w ktérych wskazana jest odpowiedzialnosc¢
za realizacje zidentyfikowanych proceséw. Dla wszystkich proceséw zostaty
ustanowione okreslone miary (mierniki). Wartos¢ miary procesu, ktorego jestes
wiascicielem nie osigga poziomu akceptowalnosci. Jest to jednak chwilowe

i spowodowane czynnikami zupetnie od Ciebie niezaleznymi. Co robisz?

Warianty rozwigzan:

a) Modyfikujesz miare procesu tak, aby jej wartos¢ osiggneta poziom
akceptowalnosci.

b) Miare procesu pozostawiasz bez zmian a podczas audytu informujesz
audytordéw, ze przyczyna nie jest zalezna od Ciebie. Wing obarczasz
kierownikéw innych dziatéw.

c) Miare procesu pozostawiasz niezmieniong. Podczas audytu informujesz
audytoréw, iz rozmawiates$ z kierownikami innych dziatéw na ten temat.

Z waszej analizy wynika, ze przyczyna jest obiektywna i wkrotce ustapi,
a warto$¢ miary procesu osiggnie poziom akceptowalnosci.

d) Zawyzasz wynik/warto$¢ miary, by audytorzy nie zwrdcili uwagi na ten
proces.

e) Jedli przyczyna jest niezalezna od czynnikéw, na ktére masz wptyw Ty oraz
Twoi podwiadni, nie przejmujecie sie badaniem procesu przez audytoréw,
oczekujac pozytywnego wyniku audytu.

Audyt jest badaniem, ktére ma na celu monitorowanie dziatania i doskonalenie
systemu zarzadzania. Nastawiony jest przede wszystkim na poszukiwanie zgodnosci
osigganych wynikow z ustalonymi kryteriami, mierzonymi okreslonymi miernikami.
Wykryte podczas audytu niezgodnosci powinny by¢ poddane analizie, a nastepnie
dziataniom korygujacym, co pozwoli na ich wyeliminowanie i usprawnianie procesu.
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W przedstawionej sytuacji, mamy do czynienia z nieosigganiem przez proces
wymaganych rezultatéw. Sytuacje takie moga sie pojawia¢ i moga by¢ efektem
zmiennosci procesu (naturalnej lub specjalnej). Zmiennos¢ jest nieodtgcznym
czynnikiem realizacji procesu, co oznacza, ze odchylenia bedg sie pojawiac

i moga wynikac ze specyfiki dziatania urzadzenia, jakosci partii materiatu,
komponentéw, czynnika ludzkiego lub innych czynnikéw oddziatujgcych na proces.
Najwazniejszym zadaniem jest obserwacja procesu oraz oszacowanie, z jakim
typem zmiennos$ci mamy do czynienia. Zmiennos$¢ naturalna (przewidywalna)
wynika z przyczyn nieodfacznie zwigzanych z procesem i elementami, ktore
wspolnie pracujag i wptywaja na wszystkie wyniki systemu. Ten typ zmiennosci
nalezy zaakceptowaé, majac sSwiadomos¢, ze nie wszystkie badane prébki osiaggna
wymagane w specyfikacji wartosci, a wprowadzanie zmian w procesie moze
prowadzi¢ do przeregulowania procesu. Zmiennosc¢ specjalna (nieprzewidywalna)
wynika z przyczyn, ktére nie sa czescig systemu/procesu/produktu i powstaja

z powodu okreslonych czynnikéw, ktére mozna zidentyfikowac (np. zuzyte
narzedzie, zmiana wtasciwosci materiatu, btedy operatora, itd.). Prowadza one

do wiekszych odchyler od normy niz czynniki losowe wptywajace na zmiennosc
naturalng i powinny zosta¢ wyeliminowane, aby nie powodowac pogorszenia stanu
jakosci procesu.

Podczas audytu, badaniu podlega miedzy innymi zdolnosc i stabilnos¢ procesu,

a wiec osiggane przez proces wyniki skorelowane z wymaganiami zawartymi

w specyfikacji. Audyt, aby jego wyniki byty przydatne i mogty prowadzi¢ do
poprawy biezacej sytuacji, powinien by¢ zawsze prowadzony rzetelnie i opierac sie
na prawdziwych danych i informacjach. Wymaga wspoétpracy miedzy audytorem

i audytowanym oraz przekazywaniu niezafatszowanych danych i nieukrywaniu
problemoéw.

W analizowanej sytuacji decyzyjnej niepozadane bytoby zachowanie kierownika
polegajace na celowym manipulowaniu osigganymi wynikami, w celu ukrycia
niespetnienia wymagan okreslonych w specyfikacji (d), podobnie jak dorazna
modyfikacja miary, aby osiggnagé¢ wymagany minimalny poziom akceptowalnosci (a).
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W opisanej sytuacji najwtasciwszym jest pozostawienie miary procesu bez zmian.
Jednakze zupetne ignorowanie faktu niespetnienia wymagan podczas pomiaréw
(e), majac na uwadze, ze przyczyna jest na pewno niezalezna i wynika ze zmiennosci
procesu, rowniez moze nie by¢ najlepszym wyjsciem. Istnieje prawdopodobienstwo,
ze wspomniana zmienno$¢ nie zagrozi realizacji procesu w przysztosci, moze jednak
okazac sie inaczej, a owe zignorowane braki (cho¢ nie wystapity z winy kierownika
lub podlegtego mu zespotu) byty tzw. sygnatem przepowiadajacym powazniejsze
problemy w przysztosci. Obarczanie wing kierownikoéw innych jednostek (b)

réwniez nie jest pozadanym zachowaniem, zwfaszcza w obliczu prowadzonego
badania, tym bardziej jesli jest ono prowadzone przez podmiot zewnetrzny.
Kierownik danego dziatu prawdopodobnie nie ma wszystkich informacji i petnej
wiedzy na temat dziatania innych jednostek, dlatego wydawanie oceny na temat
innych kierownikdéw na tym etapie jest bardzo ryzykowne i niekoniecznie lezy

w gestii innego kierownika, moze by¢ ono krzywdzace, a dodatkowo wprowadzac
niespojnosc i zka atmosfere w organizacji. W przypadku uzasadnionych podejrzen
dotyczacych pracy innego kierownika lub kierowanego przez niego dziatu
najwtasciwszym jest podjecie proby rozmowy z owym kierownikiem oraz
wyjasnienia sytuacji i ewentualnych problemdéw. Natomiast podczas trwania
badania audytowego w pierwszej kolejnosci najlepiej skupic sie na faktach, a nie na
dokonywaniu ocen pracy innych jednostek.

Najlepsza decyzjg i zachowaniem kierownika w omawianej sytuacji, bedzie
pozostawienie miar procesu bez zmian, nieukrywanie odchylen, ale takze
nieudawanie, ze nie istniejg lub ignorowanie ze wzgledu na pewnos¢ co do pracy
wiasnego zespotu. Wtasciwym jest zainicjowanie rozmowy z kierownikami innych
dziatéw, ktérzy moga miec wptyw na realizacje procesu oraz wyjasnienie mozliwych
powodow, ktére doprowadzity do opisanej sytuacji. W przypadku uzyskania
uzasadnionego zapewnienia, ze owe braki w procesie sg tymczasowe i wynikaja

ze znanej juz przyczyny, ktéra zostata opanowana i niebawem ustapi, nie nalezy
podejmowac zadnych zmian w procesie, a w przypadku uzasadnionych pytan ze
strony audytoréw nalezy doktadnie wyjasnic¢ sytuacje (c).
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1-bardzo staba
decyzja, 7-bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 3
b 3
C 7
d 1
e 4
Test decyzyjny nr 2

Problem z niewtasciwg segregacjag odpaddéw zauwazony przed audytoréw podczas
audytu certyfikacyjnego.

W przedstawionej sytuacji pojawia sie problem niewtasciwej segregacji szklanego
stoika przez jednego z pracownikéw, ktéry zostat zidentyfikowany przez audytorow
podczas audytu certyfikacyjnego, a obszar ten (gospodarowania odpadami)
rowniez podlegat badaniu.

Przedstawiong sytuacje mozna wykorzysta¢ na zajeciach z zarzadzania jakoscig
podczas omawiania tematéw zwigzanych z audytem jakosci (wtasciwe zachowania
pracownika w trakcie badania audytowego w przypadku wykrycia przez audytorow
niezgodnosci niekrytycznych lub podczas przygotowania do badania).

Opis sytuacji decyzyjnej
W firmie, w ktérej jeste$ kierownikiem duzego dziatu trwa audyt certyfikujacy

dotyczacy systemu zarzadzania jakoscia. Audyt obejmuje takze nadzér nad
procesami oraz procedurami obowigzujgcymi w kierowanym przez Ciebie
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dziale. Badane sa réwniez aspekty srodowiskowe, w tym procedury zwigzane

z gospodarowaniem odpadami. Podczas wizyty audytoréw w Twoim dziale
okazuje sie, ze w zbiorniku na Smieci oznaczonym odpowiednim kodem jako
,odpady komunalne zmieszane” znajduje sie szklany stoik, ktéry wyrzucit jeden
z pracownikéw po zakonczonej przerwie $niadaniowej. Co robisz?

Warianty rozwiazan:

a) W obecnosci audytoréw upominasz pracownika, ktory wyrzucit szklany stoik
do niewtasciwego pojemnika.

b) Méwisz audytorom, ze nie wiesz, jak to sie stato, ze to przypadek, ktéry
pewnie sie wiecej nie powtorzy.

c) Informujesz audytoréw, ze jest to zabrudzony resztkami $niadaniowymi stoik
szklany i trafit do odpowiednio oznaczonego pojemnika na $mieci.

d) Przed samym przyjsciem audytorow zlecasz dodatkowa kontrole koszy na
$mieci, nakazujac wymiane workéw na nowe i puste.

e) Ignorujesz uwagi audytoréw i zmieniasz temat.

Audyt certyfikacyjny jest rodzajem audytu prowadzonym przez niezalezng
zewnetrzna jednostke posiadajacg uprawnienia do nadawania certyfikatu na
zgodnos$¢ systemu z wymaganiami, w tym przypadku na zgodno$¢ wdrozonego
w przedsiebiorstwie systemu zarzadzania jakoscig z wymaganiami normy I1SO
9001. Jest to jeden z elementéw certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia

(S2J) w przedsiebiorstwie. W wyniku przeprowadzonego badania (audytu
certyfikacyjnego), jesli wynik jest pozytywny, nie zostaty wykryte niezgodnosci,
jednostka certyfikacyjna w kolejnym etapie moze przyznac certyfikat SZJ
potwierdzajacy zgodnos¢ dziatania systemu z wymaganiami normy 1SO 9001.
Certyfikat ten jest zapewnieniem dla innych podmiotéw wchodzacych w relacje
z przedsiebiorstwem, ze spetnia ono okres$lone w normie wymagania, oraz ze dba
swoj rozwoj i ciggte doskonalenie (w tym doskonalenie produktow/ustug), a takze
zadowolenie swoich pracownikow, a przede wszystkim dba o potrzeby klientow
oraz pozytywne relacje z kontrahentami.
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W analizowanej sytuacji mamy do czynienia z nieprawidtowg segregacja odpadu
przez pracownika, ktéra zostata zauwazona przed audytoréw podczas badania
(audytu certyfikacyjnego).

W tym momencie kierownik powinien zdecydowac¢ czy wskazac na btad
pracownika podczas badania. Upomnienie pracownika w obecnosci audytorow

(@) nie wydaje sie by¢ wtasciwym zachowaniem. Zwykle pierwszym krokiem
dobrego kierownika powinna by¢ bezposrednia rozmowa z podwtadnym, a nie
upominanie wsréd innych, istotna jest tu tez waga przewinienia pracownika. Nie
najlepszym rozwigzaniem jest rGwniez zmiana tematu rozmowy z audytorami (e),
pokazywac to moze pewng ignorancje kierownika na zauwazone uchybienie lub
sprawia¢ wrazenie checi ukrycia jego niewiedzy w temacie niewtasciwej segregacji
odpadéw. Zachowanie zwigzane z wymiang workéw na smieci bezposrednio przed
badaniem audytowym (d) jest zachowaniem zapobiegawczym, cho¢ w obecnej
sytuacji niemozliwym do zastosowania post factum. Wymiana workéw na smieci
moze z jednej strony w przysztosci uchronic przed potencjalnie wykryta w badaniu
niezgodnoscig, z drugiej jednak strony moze wprowadza¢ pewnga watpliwosc,

czy w zaktadzie rzeczywiscie przestrzegane sg wymagania dotyczace poprawnej
segregacji odpadow.

Wiasciwym zachowaniem w tej sytuacji wydaje sie nieodwracanie uwagi od
zauwazonego przez audytorow szklanego stoika w zbiorniku komunalnych
odpaddéw zmieszanych (b i ¢). W sytuacji, kiedy kierownik przyznaje, ze stoik zostat
wyrzucony nieprawidtowo oraz nie potrafi wyjasni¢ tej sytuacji, jednoczesnie
zapewnia, ze jest to incydent jednorazowy (b) zespot audytowy odnotuje te
nieprawidtowos¢, poniewaz obszar gospodarowania odpadami podlegat badaniu,
co w zaleznosci od jej zakwalifikowania moze (cho¢ nie musi) rzutowa¢ na wynik
audytu. Audytorzy moga zakwalifikowac ujawnione nieprawidtowosci jako
spostrzezenia, mozliwosci do doskonalenia lub zalecenia, ktére to wszystkie maja
mniejsza wage niz niezgodnosci (czyli niespetnienie wymagan normy). Jednakze
w praktyce nadanie nizszej rangi wykrytym nieprawidtowosciom skutkowa¢ moze
nizszym zaangazowaniem pracownikéw podmiotu we wprowadzanie dziatan
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korygujacych. Odnotowane niezgodnosci mozna dodatkowo klasyfikowac jako
krytyczne (uniemozliwiajace sprawne dziatanie systemu lub prowadzace do
takiego stanu albo prowadzace do powstania wyrobu niespetniajgcego wymagan)
albo niekrytyczne (nieprowadzace do zawodnosci systemu albo ograniczenia
jego zdolnosci do zapewniania odpowiednych produktéw/ustug, moga dotyczy¢
zawodnosci elementu systemu lub jednostkowego niespetnienia wymagan).
Audytorzy, zwtaszcza w przypadku audytu certyfikacyjnego, doktadnie i rzetelnie
sprawdzajq spetnienie i niespetnienie wymagan, aby certyfikowany system byt
wiarygodny w oczach innych oséb oraz podmiotéw z otoczenia przedsiebiorstwa.

Najlepszym zachowaniem kierownika w zaistniatej sytuacji jest przyznanie, ze
szklany stoik znalazt sie wsréd odpaddéw zmieszanych, jednak jest to w petni
uzasadnione i prawidtowe, poniewaz jest on zanieczyszczony resztkami jedzenia,

a to powoduje koniecznos¢ wyrzucenia stoika do odpadéw zmieszanych (c).
Zachowanie to z jednej strony powoduje brak niezgodnosci z wymaganiami (co jest
bardzo istotne w przypadku audytu certyfikacyjnego), brak unikania, lub zmieniania
tematu, co w dobrym Swietle stawia samego kierownika, a z drugiej strony buduje
pozytywna atmosfere w zespole, poniewaz nieduze uchybienie kierownik jako
lider zespotu wziat na swojg odpowiedzialnos¢. Po zakonczeniu audytu kierownik
powinien przypomnie¢ pracownikom swojego zespotu o koniecznosci doktadnej

i poprawnej segregacji odpadow. W przypadku tej sytuacji dodatkowym istotnym
czynnikiem jest fakt prowadzenia badania audytowego przez zewnetrzna
niezalezng jednostke certyfikacyjng, od ktérej decyzji zalezy przyznanie certyfikatu
systemu lub przedtuzenie jego waznosci (w przypadku pézniejszych audytéw
nadzoru). W takiej sytuacji, jesli to mozliwe, zawsze nalezy starac sie przedstawic
podmiot w jak najlepszym swietle (co nie oznacza manipulowania osigganymi
wynikami). Wspomniany w opisie przypadku bfad, ktéry moze zdarzy¢ sie

w niemal kazdej sytuacji, omytkowego posegregowania odpaddw, nie byt w ocenie
kierownika duzym uchybieniem i pozwalat na przedstawienie sytuacji w opisany
wyzej sposob, tym bardziej, ze stoik rzeczywiscie mogt by¢ zabrudzony resztkami
jedzenia i w takiej sytuacji powinien znalez¢ sie we wskazanym pojemniku
odpaddéw zmieszanych.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 5
C 7
d 4
e 2
Test decyzyjny nr 3

Problem z wysokg usterkowoscig czesci nowo zakupionego parku maszynowego
w przedsiebiorstwie.

W przedstawionej sytuacji pojawia sie problem zwigzany z wystepowaniem usterek
i awarii oraz ujawnianiem sie wad w zakupionym w ostatnim czasie sprzecie, co nie
pozwala na wykorzystanie petnych mocy produkcyjnych oraz powoduje przestoje.
Nowy park maszynowy obejmuje 20 maszyn produkcyjnych bedacych w okresie
gwarandji.

Przedstawiong sytuacje mozna wykorzystac na zajeciach z zarzadzania jakoscia
podczas omawiania tematéw zwigzanych z zasadami zarzadzania jakoscia,
zwtaszcza z zasadg si6édma: zarzadzanie relacjami, ktéra dotyczy wspotpracy
zinnymi podmiotami (klientami/ dostawcami/ konkurencja/ urzedami/ bankami/
akcjonariuszami/ itd.) oraz wypracowania wzajemnych, obustronnych korzysci

i dobrych relacji w stosunkach z zainteresowanymi stronami.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Twoje przedsiebiorstwo zakupito nowe maszyny produkcyjne. Maszyny zostaty
objete przez ich producenta piecioletnim okresem gwarancji. Jestes odpowiedzialny
za nadzor techniczny nad tymi maszynami w swoim przedsiebiorstwie. Podczas
eksploatacji tych maszyn zaczyna coraz czesciej dochodzi¢ do usterek oraz awarii,

a urzadzenia ciagle sq w okresie gwarancji producenta. Rozwazasz zgtoszenie
producentowi maszyn tzw. wady masowej produktu, skutkujacej naliczeniem kar
umownych za przestoje w pracy. W umowie dostawy zostat zawarty warunek,

ze minimalna liczba uszkodzonych maszyn w przypadku wady masowej musi
przekroczy¢ 30% dostarczonych urzadzen. Dotychczas stwierdzite$ wystepowanie
tej samej usterki w 4 z 20 maszyn. Co robisz?

Warianty rozwiagzan:

a) Obserwujesz rozwdj sytuacji, nie podejmujac dziatan.

b) Kontaktujesz sie z dostawcg, celem zaznaczenia istniejgcego problemu.
Jednakze masz na celu wspdlne opracowanie rozwigzan, ktére zadowolg obie
strony umowy.

c) Przeprowadzasz przeglad techniczny maszyn. W zaleznosci od jego wyniku
(wystepowanie wiecej niz 7 usterek) informujesz dostawce o wszczetym
postepowaniu o stwierdzeniu wady masowej oraz naliczeniu kar umownych.

d) Podejmujesz dziatania naprawcze na wtasng reke.

e) Starasz sie, jak najwiecej zarobi¢, usuwajac usterki i obcigzajac kosztami
naprawy producenta maszyn.

Filozofia zarzadzania jakoscia opiera sie na ciggtym diagnozowaniu i doskonaleniu
wszystkich elementow przedsiebiorstwa. Dotyczy ona tzw. zarzadzania

przez jakos¢, czy kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM. TQM nie jest
sformalizowanym systemem zarzadzania, ale zawiera zatozenia, jakie powinno
przyjac przedsiebiorstwo i kierunki, w jakich powinno podaza¢. Punktem wyjscia
jest zidentyfikowanie, zrozumienie i jak najlepsze spetnienie potrzeb klienta
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(rdznego rodzaju, w roznych sytuacjach kazde przedsiebiorstwo/ dzial/ pracownik
bedzie producentem/ dostawca lub klientem dla innych). Przedsiebiorstwa
dziatajgce w oparciu o TQM oferujg produkty i ustugi o bardzo wysokich
standardach jakosciowych oraz mogq poszczycic sie zadowolonymi i lojalnymi
klientami. Organizacje te potrafig takze rozwijac sie i doskonali¢ oraz zdoby¢ dobrg
pozycje na rynku, uznanie i pozytywne opinie kooperantéw oraz dostawcow
poprzez tworzenie efektywnej wspotpracy, realizowanie kontraktéw, tworzenie
pozytywnych relacji i umiejetne rozwigzywanie problemow.

Zasady zarzadzania jakos$cig zawarte w normie I1SO 9000:2015 s3 réwniez uwazane
za fundamenty zarzadzania jakosciag w przedsiebiorstwie i wykorzystywane s nie

tylko w organizacjach posiadajacych wdrozony system zarzadzania jakos$cig oparty
o normy ISO serii 9000, ale w wielu innych.

Istotng czescig zarzadzania jakoscia jest dbatos¢ o dobre relacje z kontrahentami

i dostawcami, co wprost wynika z zasady siodmej zarzadzania jakoscia. Kazdy
podmiot, jak i kazda osoba, funkcjonuje w otoczeniu innych i bez otoczenia oraz
relacji zinnymi podmiotami/osobami nie jest w stanie istnie¢. Dlatego dbanie

o wzajemnie korzystne relacje, budowanie pozytywnej atmosfery sa niezwykle
istotne dla efektywnej i nieucigzliwej wspodtpracy. Niestety niemozliwym jest,

aby w relacjach z innymi nie pojawiaty sie mniejsze lub wieksze problemy, ktére

sq czescig zycia ludzi i funkcjonowania podmiotéw. Kierujac sie siédma zasada
zarzadzania jakoscig, przedsiebiorstwa powinny tak prowadzi¢ swoje dziatania, aby
w razie problemowych sytuacji umiec¢ je rozwigzac korzystnie i ze zrozumieniem
oraz poszanowaniem obu stron. Nalezy pamieta¢, ze pozytywne relacje z klientami/
dostawcami/ konkurencja/ innymi podmiotami buduja takze pozytywna opinie

na temat naszego przedsiebiorstwa w otoczeniu i moga przystuzyc¢ sie zdobyciu
szerszego grona zadowolonych klientow lub kontrahentéw. Rozwigzywanie
probleméw na drodze sporu, w tym sgdowego, zawsze nalezy traktowac jako

ostatecznos¢, majac na uwadze inne polubowne mozliwosci.
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W analizowanej sytuacji mamy do czynienia z wysokg wadliwoscia oraz
usterkowoscia nowo zakupionych maszyn. Dziatania pracownika odpowiedzialnego
za nadzor techniczny nad parkiem maszynowym skupione wokot uzyskania

jak najwiekszych korzysci z tytutu zwrotu za wykonane naprawy (e) nie sg
zachowaniem witasciwym, ze wzgledu na nieetyczne i nieprofesjonalne podejscie

i zachowanie. Oczywiscie zdarzajg sie sytuacje, w ktérych za zgodg obu stron
(gwaranta i klienta) ze wzgledu na koniecznos¢ szybkiej naprawy i brak mozliwosci
wykonania jej w inny sposéb w terminie, postepuje sie w ten sposéb lub
przekazuje urzadzenie/ maszyne do najblizszego serwisu, jednak sg to sytuacje
ustalone, zgodnie z umowg pomiedzy stronami oraz niemajace na celu uzyskania
dodatkowych korzysci od gwaranta. Podejmowanie dziatan naprawczych na
wtasng reke (d) bez konsultacji z producentem lub dostawca moze doraznie pomaoc
w problemie, jednak niesie za sobg powazne konsekwencje w postaci utraty
gwarangji. Z drugiej strony szybka naprawa zapewnia ciggtos$¢ pracy urzadzenia
oraz brak przestojow i strat wynikajacych z tego tytutu. W obecnej sytuacji jest to
jednak zachowanie niepolecane. Z drugiej strony brak podjecia zadnych dziatan

i bierna obserwacja rozwoju sytuacji (@) réwniez nie jest korzystna, poniewaz
pojawiajace sie w maszynach awarie sg faktem, nienaprawiane nie beda dziataty
poprawnie, a dtuzsza zwtoka moze doprowadzi¢ do powazniejszych (niz w tym
momencie) uszkodzen i dtuzszej naprawy, a co za tym idzie dtuzszego wylaczenia
maszyny z cyklu produkcyjnego. Zaniechanie dziatan i biernos¢ nie jest dobrym
rozwigzaniem zdecydowanej wiekszosci sytuacji problemowych. Obserwacja moze
mie¢ uzasadnione zastosowanie w poczatkowej fazie diagnozy problemu.

W analizowanej sytuacji wtasciwe jest skontaktowanie sie w sprawie wad i usterek
z dostawca lub takze z producentem maszyn. Przeprowadzenie przegladu
technicznego maszyn oraz formalny kontakt z dostawca, jasno przedstawiajacy
pozycje oraz stawiajacy roszczenia z tytutu wady masowej (c) oczywiscie jest
mozliwy do zrealizowania i bedzie to zachowanie w petni zgodne z przepisami
prawa oraz zawartg umowa. Nalezy jednak zauwazy¢, ze postawa roszczeniowa
nie sprzyja budowaniu pozytywnych relacji ani szybkiemu rozwigzaniu problemu.
Moze powodowac dystans i napiecie pomiedzy podmiotami, a w efekcie, po
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wykonaniu niezbednych napraw, skutkowac¢ zerwaniem relacji. Nie oznacza to
réwniez, ze przedsiebiorstwo nie moze dochodzi¢ swoich praw lub ze powinno

z nich zrezygnowac. Jak najbardziej wtasciwym jest postepowanie majace na

celu zaznaczenie istniejgcego problemu, wyjasnienie sytuacji oraz dokonanie
niezbednych napraw lub wymiany sprzetu przez dostawce ewentualnie producenta
z tytutu udzielonej gwarancji (zaleznie od Zrédta problemu i podmiotu za niego
odpowiedzialnego). Jednakze w obliczu zarzadzania jakoscig oraz zasad, jakie mu
przys$wiecaja, przedsiebiorstwo zamawiajgce powinno rozwigzac te trudng sytuacje
mozliwie najbardziej korzystnie dla kazdej ze stron. Zatem powinno skontaktowac
sie z dostawcg, celem poinformowania o problemie, zzamiarem i celem wspd6lnego
opracowania rozwigzan, ktére zadowola obie strony umowy (b). Rozwigzywanie
problemu z dostawcg w sposéb uprzejmy oraz budujgcy dobrg atmosfere pomimo
trudnej sytuacji sprzyja budowaniu pozytywnych relacji), ale takze jest wyrazem
dojrzatosci podmiotow oraz umiejetnosci postepowania w kryzysowych sytuacjach.
Wypracowane rozwigzanie, ktdre zadowoli obie strony (relacja win-win) moze by¢
korzystniejsze dla podmiotu zamawiajgcego niz obcigzenie kosztami i informacja

0 wszczeciu postepowania o stwierdzenie wad.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 7
C 5
d 2
e 1
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Test decyzyjny nr 4

Problem z oceng i podjeciem wiasciwych dziatann podczas diagnozowania stanu
jakosci maszyn, urzadzen i narzedzi.

W przedstawionej sytuacji pojawia sie dylemat zwigzany z uszkodzeniem
wypozyczonego urzadzenia oraz jakosciowg oceng powstatych strat i ich
klasyfikacja, a takze z podjeciem odpowiednio dobranych dziatarh majacych

na celu wyeliminowanie problemu i uszkodzenia. Pracownik powinien potrafi¢
przeanalizowac sytuacje oraz oceni¢ i zdecydowac, ktére dziatanie mozliwe do
podjecia bedzie najkorzystniejsze dla organizacji.

Przedstawiong sytuacje mozna wykorzysta¢ na zajeciach z zarzadzania jakosciag
podczas omawiania tematéw zwigzanych z oceng jakosci produktu, a takze
tematéw zwigzanych z omawianiem proceséw i procedur w systemie zarzadzania
jakoscig oraz dziatan zwigzanych z ich realizacja.

Opis sytuacji decyzyjnej

Firma z branzy geotechnicznej, posiadajaca wdrozony system zarzadzania jakoscig
wykonuje swoje ustugi na terenie catego kraju. Firma posiada jeden magazyn,
ktéry zaopatruje wszystkie budowy trwajace od miesigca do roku w narzedzia

i osprzet. Wszystkie wysytane urzadzenia i czesci sg odnotowywane w specjalnym
systemie inwentaryzacyjnym kontroli przeptywu narzedzi pomiedzy magazynem
a budowami. Magazynier petniagcy funkcje kontrolera jakosci, pracujacy na
samodzielnym stanowisku, jest odpowiedzialny za prowadzenie ewidencji oraz
okreslenie stanu i jakosci przyjmowanych narzedzi oraz osprzetu wracajacego

z budoéw. Pracownik ocenia stopien uszkodzenia maszyny/urzadzenia w momencie
przyjecia na magazyn po ukonczonych pracach budowlanych. Magazynier
otrzymat zwrot wiertarki wydanej na budowe miesigc temu. W momencie wydania
towar byt nowy, kompletny i sprawny. Kierownik budowy nie zgtaszat zadnych
nieprawidtowosci narzedzia. Podczas wizualnej kontroli magazynier zobaczyt
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pekniecie obudowy zewnetrznej. Wartos¢ nowej wiertarki to 4 000 zt. Firma
posiada dwie takie wiertarki. Gwarancja nie obejmuje uszkodzert mechanicznych.
Uszkodzenie to nie wptywa na prace narzedzia. Jak powinien postgpi¢ pracownik
dokonujacy kontroli stanu zwracanego urzadzenia?

Warianty rozwigzan:

a) Zracji tego, ze wiertarka jest sprawna i dziata bez problemoéw, pracownik
kontroli jakosci ignoruje powstate uszkodzenie i odktada sprzet na poétke do
dalszego uzytkowania.

b) Magazynier wycofuje narzedzie z listy produktéw w uzytkowaniu i kieruje go
na serwis.

c) Pracownik zabezpiecza pekniecie tasma izolacyjng i odktada je na pétke do
dalszego uzytkowania.

d) Zracji tego, ze narzedzie jest uzytkowane dopiero od miesigca i jest w okresie
obowigzujacej ochrony gwarancyjnej pracownik kieruje narzedzie do
autoryzowanego serwisu, przemilczajac fakt uszkodzenia mechanicznego.

e) Pracownik zgtasza sprawe do kierownika i wzywa kierownika budowy do
wyjasnienia przyczyny zaistniatego uszkodzenia.

System zarzadzania jakosciag wg wymagan normy I1SO 9001, wdrozony w omawianej
firmie, to system oparty m.in. na cyklu Deminga PDCA, ktérego istotg jest ciggte
doskonalenie poprzez nastepujace po sobie dziatania (zaplanuj — wykonaj -
sprawdz - dziataj). Zarzadzanie jakoscia obejmuje wszystkie procesy realizowane

w przedsiebiorstwie, w ktérych widoczne powinno by¢ podejscie projakosciowe

i whasciwie okreslone dziatania.

W przytoczonej sytuacji pracownik wykonujacy zadania w podprocesie
udostepniania maszyn i urzadzen powinien rzetelnie zbadac i ocenic stan
przyjmowanego urzgdzenia oraz w przypadku jego uszkodzenia zastosowac
dziatania mogace przywrdci¢ urzadzenie do stanu sprawnosci (o ile ich
zastosowanie jest mozliwe i uzasadnione). Podjecie niewtfasciwych dziatan, np.
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zbyt mocno absorbujacych inne stanowiska lub dziatahh zbyt ignorujacych lub
umniejszajacych znaczenie powstatego uszkodzenia mogtoby prowadzi¢ do
wiekszych strat przedsiebiorstwa (np. wyzsze koszty, straty czasu, mozliwos¢
naruszenia przepiséw bhp lub wypadku i odpowiedzialnosci za wypadek

w przypadku zignorowania uszkodzen, straty wizerunkowe, i inne). Pracownik
powinien potrafi¢ przeanalizowac sytuacje i oszacowac, jakie dziatanie bedzie
najlepsze i najkorzystniejsze z punktu widzenia firmy oraz wygeneruje najnizsze
mozliwe koszty przy najlepszych mozliwych rezultatach badz oczekiwanym
poziomie jakosci i bezpieczenstwa.

Ignorowanie powstatego podczas wypozyczenia urzgdzenia uszkodzenia oraz
odtozenie go na potke, ze wzgledu na to, ze wiertarka jest sprawna i dziata (a)

nie jest rozwigzaniem prawidtowym i w przysztosci mogtoby doprowadzi¢ do
wiekszych probleméw oraz zagrozi¢ bezpieczenstwu uzytkownikéw urzadzenia,
pomimo ze w tym momencie uszkodzenie nie jest znaczne. Skierowanie narzedzia
do serwisu, z uwagi na obowiagzujgca ochrone gwarancyjna (d) réwniez nie jest
zachowaniem witasciwym, poniewaz pracownik celowo ukrywa fakt uszkodzenia
mechanicznego, ktérego gwarancja nie obejmuje i liczy na naprawe w ramach
obwiazujacej ochrony, co niestety jest naduzyciem wzgledem serwisu. Zgtoszenie
sprawy do bezposredniego przetozonego oraz wezwanie kierownika budowy

do wyjasnienia przyczyny zaistniatego uszkodzenia (e) w omawianej sytuagji
(niewielkiego uszkodzenia) rowniez nie bedzie zachowaniem odpowiednim.
Magazynier dokonujacy oceny narzedzia pracuje na samodzielnym stanowisku,
dlatego oczekuje sie od niego umiejetnosci analizowania sytuacji oraz
podejmowania wtasciwych decyzji. Zachowanie to mogtoby byc¢ akceptowane
tymczasowo (w przypadku niewielkich uszkodzen narzedzi, urzadzen i maszyn), gdy
nowy pracownik, bez doswiadczenia przyuczatby sie do wykonywania swojej pracy
(jednak wtedy stanowisko nie bytoby samodzielne). Mogtoby by¢ akceptowane
rowniez wtedy, gdy powstate uszkodzenie bytoby znaczne, generowato wysokie
koszty zwigzane z naprawa i wytgczeniem narzedzia z uzytkowania, badz budzito
wiele watpliwosci. W przypadku omawianego uszkodzenia przekazanie sprawy do
przetozonego oraz wezwanie kierownika budowy do ztozenia wyjasnien bytoby
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zachowaniem niewtasciwym, generujgcym niewspotmiernie wiecej strat (zwtaszcza
czasu) w relacji do korzysci i rangi oraz stopnia uszkodzenia. Samodzielna

naprawa uszkodzenia poprzez naprawe izolacji i zabezpieczenie pekniecia tasma

o odpowiednich wiasciwosciach (c) mogtoby by¢ zachowaniem witasciwym, o ile
pracownik posiadatby odpowiednie kompetencje i umiejetnosci oraz wyksztatcenie
techniczne, w omawianej sytuacji nie ma informacji na ten temat, dlatego
magazynier nie powinien samodzielnie dokonywac napraw urzadzenia. Najlepsza
decyzjq i zachowaniem w omawianym przykfadzie jest tymczasowe wycofanie
narzedzia z obiegu oraz skierowanie narzedzia do serwisu (wewnetrznego,
ewentualnie zewnetrznego) i naprawy przez odpowiednio wykwalifikowany zesp6t
(b) ze wzgledu na to, ze urzadzenie jest nowe i firma posiada tylko dwa narzedzia
tego typu. W przypadku, gdyby warto$¢ urzadzenia byta niewielka (w ocenie
uprawnionego do decyzji pracownika), a firma posiadataby wiele takich samych
narzedzi, a naprawa okazataby sie zbyt kosztowna (w poréwnaniu do nabycia
kolejnego urzadzenia) mozliwe jest tez podjecie decyzji o wycofaniu i utylizacja
narzedzia, jednak w omawianej sytuacji nie ma takiej mozliwosci i utylizacja
urzadzenia bytaby bardzo ztg decyzjg, rzutujaca na szkode przedsiebiorstwa.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 7
C 4
d 2
e 4

141



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

Test decyzyjny nr 5

Problem z przekroczeniem, ponad granice tolerancji, wymiaréw produkowanego
wyrobu, zidentyfikowany podczas wyrywkowej kontroli jakosci.

W przedstawionej sytuacji pojawia sie problem zwigzany z niespetnieniem
wymagan okreslonych w specyfikacji produkowanego wyrobu ujawniony podczas
kontroli jakos$ci. W sytuacji tej nalezy zidentyfikowa¢, czy owe odchylenie ma
charakter incydentalny, czy tez czestszy oraz wyeliminowac¢ zrédto problemu.
Nieusunieta przyczyna problemu moze doprowadzi¢ do powaznych strat z punktu
widzenia przedsiebiorstwa.

Przedstawiong sytuacje mozna wykorzysta¢ na zajeciach z zarzadzania jakoscia
podczas omawiania tematéw zwigzanych z oceng jakosci i kontrolg jakosci,
zwtaszcza w procesach wytwarzania wyrobdéw oraz zajeciach zwigzanych
zidentyfikacjg brakow (czyli niespetniania norm przez pétprodukt/wyréb) badz
koncepcjami zarzadzania jakoscig zwigzanymi z produkcjg (np. six sigma).

Opis sytuacji decyzyjnej

W zaktadzie produkcyjnym, w dziale obrébki skrawania metali wytwarzany jest
cyklicznie metalowy element wykonywany na tokarce sterowanej numerycznie
CNC. Zapotrzebowanie na ten element wynosi 200 sztuk miesiecznie. Technolog
przyjmuje zlecenie na wykonanie 50 sztuk przy uzyciu 1 ostrza noza. Po wykonaniu
danej ilosci elementéw néz nalezy obroci¢ lub wymieni¢. Operator obrabiarki
skrawajacej powinien kontrolowac rzeczywiste wymiary elementu wedtug tolerangji
rysunkowej i wartosciowej. Wykonane elementy podlegaja sprawdzeniu przez
kontrolera jakosci. Osoba sprawdzajgca mierzy co dziesiaty sztuke danej partii,
otrzymane wyniki poréwnuje ze specyfikacjg. W trzecim badanym elemencie
odchylenia wymiaréw przekraczaja dopuszczalne przedziaty tolerancji. Jak powinien
postapic¢ kontroler jakosci w danej sytuac;ji?
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Warianty rozwiagzan:

a) Przeanalizowac otrzymane wyniki i poddac produkt subiektywnej ocenie.
Jezeli stopien odchylenia jest nieznaczny, zaakceptowac go.

b) Zgtosi¢ fakt technologowi i wstrzymac kontynuowanie produkgji elementu.

c) Dokonczy¢ badanie co dziesiatej sztuki i przeanalizowac otrzymane wyniki
catosci. Zgtosic¢ fakt przekroczenia norm technologowi po zakorniczonym
badaniu.

d) Udac sie na stanowisko pracy tokarki i zbadac najnowszy wykonany element
oraz przeprowadzi¢ wywiad z operatorem.

e) Przebadac¢ wszystkie 9 elementéw pomiedzy badanymi prébkami w celu
wychwycenia trendu badz identyfikacji pojedynczego odchylenia.

Kontrola jakosci ma na celu zoptymalizowanie procesu produkgji

w przedsiebiorstwie oraz pozwala na analize dziatania linii produkcyjnej lub

jej elementow. Ocena i kontrola jakosci to dziatania obejmujgce sprawdzenie,
zmierzenie lub przetestowanie przynajmniej jednej cechy (charakterystyki)
produktu oraz odniesienie uzyskanego pomiaru do okreslonych w specyfikacji
wymagan celem zidentyfikowania zgodnosci lub powstatych odchyler, ponad
przyjete normy. Moze by¢ ona prowadzona wizualnie lub z uzyciem narzedzi oraz
jednorazowo na koncu procesu lub ciagle, na kazdym etapie wytwarzania. Kontrole
jakosci prowadzi¢ moze pracownik kontroli jakosci na wszystkich stanowiskach

w przedsiebiorstwie, ale takze powinien jej na biezagco dokonywac kazdy pracownik
na swoim stanowisku pracy, poniewaz ma on mozliwos¢ dokonania najszybszej
oceny oraz wstepnej weryfikacji wytwarzania elementéw zgodnie ze standardami,
a takze ma mozliwos¢ zatrzymania produkgji i wytwarzania elementéw, jesli
zauwazy istotne odchylenia (niewynikajace ze zmiennosci naturalnej, o ktérej pisano
w komentarzu do testu decyzyjnego nr 1 niniejszego rozdziatu).

Analizowany przypadek dotyczy wyrywkowej kontroli jakosci wytwarzanego

produktu. Ocena sytuacji nie jest mozliwa do uogodlnienia na wszystkie typy
i wielkosci przedsiebiorstw, zalezy ona od przyjetych wewnetrznych procedur
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oraz od wielkosci podmiotu. Omawiany zaktad produkcyjny jest matym
przedsiebiorstwem, gdzie obydwa stanowiska znajdujg sie w jednej lokalizacji.
Oczekiwane jest, aby kontroler wykazat sie szybkoscia dziatania i sprawnym
podejmowaniem decyzji, poniewaz brak aktywnosci i refleksu w reagowaniu na
odchylenia przekraczajgce normy moze powodowacd wiekszg ilos¢ nieprawidtowych
elementow i narazi¢ firme na dodatkowe koszty. Wszystkie wskazane warianty
zachowan sg mozliwe do zastosowania, jednakze z roznym skutkiem badz w réznej
kolejnosci. Zachowanie pracownika kontroli jakosci, w ktéorym mimo zauwazenia
odchylen od normy, decyduje sie on dokonczy¢ badanie co dziesigtej sztuki

i przeanalizowa¢ otrzymane wyniki w catosci, a nastepnie zgtosi¢ fakt przekroczenia
norm technologowi po zakoriczonym badaniu (c) potencjalnie moze by¢ bardzo ztg
decyzjg, choc¢ nie w kazdej sytuacji. Jesli w trakcie przebadania danej partii okaze
sie, ze elementy niespetniajace okreslonych wymagan mozna zakwalifikowac jako
objaw zmiennosci (problem zmiennosci zostat cze$ciowo opisany w komentarzu do
testu decyzyjnego nr 1 niniejszego rozdziatu) wynikajacej np. z powiekszajacego sie
zuzycia maszyny, czego kontroler ma swiadomos¢ (mimo produkgji seryjnej wyroby
pochodzace z danej maszyny beda minimalnie réznity sie miedzy soba, czesto
beda to wartosci niemozliwe do wychwycenia szybka kontrolg wizualng, jest to
zjawisko naturalne nawet w sprawnie dziatajgcym urzadzeniu, w miare jego zuzycia
odchylenia beda sie powiekszaty), nalezy prowadzi¢ kontrole kazdego elementu

i odrzucac sztuki niespetniajgce wymagan do czasu wymiany lub naprawy danej
maszyny. Jesli zas pojawiajace sie odchylenia nie majg w ocenie pracownika kontroli
uzasadnienia, to zwtoka z podjeciem dziatari majacych na celu wychwycenie

i zidentyfikowanie Zrédta zmiennosci (naturalnej/specjalnej) oraz ewentualnie

w konsekwencji zatrzymania produkcji moze doprowadzi¢ do wiekszych strat

w postaci wyprodukowania partii wadliwych wyrobdéw (zuzycie materiatow,

energii, czasu pracy). Zbyt pozne zadziatanie moze by¢ bardzo niekorzystne dla
przedsiebiorstwa.

Kolejny wariant zachowania pracownika, w ktérym analizuje on zebrane podczas

badania wyniki, a nastepnie poddaje je subiektywnej ocenie i w razie nieznacznego
odchylania akceptuje (a) réwniez nie jest pozadanym rozwigzaniem. Jezeli wyniki

144



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

wykraczajg poza przyjete normy (wraz z ustalonymi granicami odchylen w gére
i w dét od wymiaru docelowego), zawsze nalezy odrzuci¢ wyroby, poniewaz nie
spetniajg wymagan klienta okreslonych w specyfikacji. Subiektywna decyzja
pracownika niepoparta wynikami pomiaréw moze doprowadzi¢ do wysokich
kosztéw przedsiebiorstwa zwigzanych z ewentualng reklamacja klienta (nawet
nieznaczne odchylenie od przyjetych zakreséw, jest podstawg reklamaciji),
dodatkowo, gdyby wyrdb ten (zamontowany przez klienta w innym urzadzeniu)
byt powodem wypadku, przedsiebiorstwo produkujace element moze zostac
obcigzone dodatkowymi kosztami odszkodowawczymi. Jesli zas odchylenia od
pozadanego wymiaru beda miescity sie w przyjetych granicach tolerancji lub beda
znajdowalty sie na granicy, pracownik moze je zaakceptowac.

Nastepny wariant zachowania, w ktérym kontroler po zidentyfikowaniu odchylenia
zgtasza ten fakt technologowi oraz wstrzymuje produkcje elementu (b) jest
dziataniem czesciowo poprawnym, w zaleznosci od sytuacji. W momencie, kiedy
(tak jak w analizowanym przypadku) kontroler zidentyfikowat jedno odchylenie

(w przypadku, kiedy nie jest ono znaczne) zatrzymanie produkgji po wykryciu
jednego odchylenia moze by¢ zachowaniem nazbyt zapobiegliwym i narazi¢
przedsiebiorstwo na straty zwigzane z przestojem. Czasem konieczne moze by¢
zatrzymanie produkgji, jako kolejny krok zapobiegawczy, po przebadaniu kilku sztuk
(pod rzad) w sytuacji, gdy wykazujg one niepozadane odchylenia poza przyjete
granice tolerancji. Jesli za$ odchylenie od normy w ocenie kontrolera bytoby
znaczne, mozliwe jest zatrzymanie produkgji juz po jednym incydencie w celu
niedoprowadzenia do istotnych strat, a nastepnie weryfikacja przez pracownikéw
technicznych oraz technologéw przyczyn odchylen. Pracownik jako profesjonalista
powinien potrafi¢ oszacowa¢, ktére zachowanie bedzie korzystniejsze. Wéréd
zachowan bardziej pozadanych jako te, ktére warto bytoby wykonac w pierwszej
kolejnosci s zachowania zwigzane z udaniem sie kontrolera na stanowisko

pracy tokarki oraz przebadanie innych elementéw. Kontroler mogtby przebadac
najnowszy wykonany element oraz przeprowadzi¢ wywiad z operatorem maszyny
(d), to zachowanie cho¢ poprawne, nie datoby szerszego pogladu na ewentualne
wadliwe sztuki. Jesli najnowszy wykonany element réwniez wykraczatby poza
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przyjete normy mogtoby to wskazywac na btad operatora lub inny btagd maszyny,
trudno bytoby jednak stwierdzi¢, czy wszystkie wyprodukowane ostatnio elementy
sq wadliwe, czy tylko niektére z nich. Wywiad z operatorem zdecydowanie mégtby
przyczynic sie do identyfikacji problemu — by¢ moze nastgpit btad operatora (np.
przeoczenie zmiany strony ciecia noza, ktdry zostat szybko wyeliminowany) badz
sama maszyna ulegta uszkodzeniu lub przeprogramowaniu lub wystapit jeszcze
inny czynnik powodujacy wieksza liczbe brakéw. Rozwigzaniem, od ktérego warto
bytoby rozpoczac¢ identyfikacje problemu jest przebadanie wszystkich pozostatych
9 elementow (e) (od ostatniej dobrej sztuki lub 20 elementéw od przedostatniej
dobrej sztuki), w kolejnym kroku nastepnych i najnowszych, aby w mozliwie
najszybszym czasie wychwyci¢ trend zwigzany z powstawaniem odchylen lub
zidentyfikowac pojedyncze odchylenia. Rozmowa z operatorem, ktéra powinna

sie pojawi¢ w nastepnym kroku réwniez mogtaby przyczyni¢ sie do wyjasnienia,
czy byt to jednorazowy btad spowodowany pomytka operatora, czy innym
czynnikiem (czesto pracownik pracujacy bezposrednio na danym urzadzeniu moze
zauwazy¢ pewne odchylenia i rowniez wskazane jest, aby na biezgco monitorowat
wizualnie wyroby). Zachowanie to pozwolitoby kontrolerowi zorientowac sie, czy
konieczne moze by¢ zatrzymanie produkgcji. Zatem podsumowujac, najwtasciwszym
zachowaniem w opisywanej sytuacji jest udanie sie pracownika na stanowisko
wykonawcze, przeprowadzenie wywiadu z operatorem oraz zbadanie uprzednio
wykonanych elementow lub wyrywkowo ostatnich elementéw (zaleznie od
zebranych wynikéw pomiaréw).
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1-bardzo staba
decyzja, 7-bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 3
b 4
C 2
d 6
e 7

Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji mogg by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.
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9. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
DYDAKTYKA BIOLOGII

9.1. Charakterystyka przedmiotu: dydaktyka
biologii

Przedmiot dydaktyka biologii jest jednym z przedmiotéw realizowanych

w ramach ksztatcenia nauczycielskiego przygotowujacego studentéw do pracy
w zawodzie nauczyciela biologii. Miejscem pracy moze by¢ szkota podstawowa
(klasy V-VIII) i szkoty ponadpodstawowe réznych typdéw (liccum ogdlnoksztatcace,
technikum, szkotfa branzowa | stopnia, liceum ogolnoksztatcace dla dorostych).
Nauczyciel liceum i technikum moze nauczac¢ biologii w zakresie podstawowym

i rozszerzonym.

Efekty ksztatcenia przedmiotu zostaty opracowane w oparciu o kompetencje
zawodowe wynikajace ze standardu ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. poz. 1450, 2019 r. z p. z.). Obejmuja
zaréwno wiedze, umiejetnosci jak tez kompetencje spoteczne, jakie powinien

w trakcie ksztatcenia zdoby¢ przyszty nauczyciel biologii. Tresci przedmiotu dotycza
organizacji ksztatcenia biologicznego na réznych etapach edukacyjnych, metodyki
nauczania, wykorzystania roznych srodkoéw dydaktycznych w procesie edukacyjnym
oraz kontroli i oceny pracy uczniéw, w tym przygotowania do egzaminu
maturalnego z biologii w zakresie rozszerzonym. Organizacja zaje¢ powinna
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pozwoli¢ na zdobycie przez studenta podstawowych umiejetnosci niezbednych
w pracy nauczyciela biologii takich jak:

e identyfikowanie typowych zadan szkolnych z celami ksztatcenia,

w szczegoblnosci z wymaganiami ogolnymi podstawy programowej oraz
z kompetencjami kluczowymi;

e analizowanie, wybieranie i tworzenie programoéw nauczania biologii,
analizowanie i zaprojektowanie rozktadu materiatu z biologii;

e identyfikowanie powigzania tresci nauczania biologii z innymi treSciami
nauczania;

e dostosowanie sposobu komunikacji do poziomu rozwojowego uczniow;

e kreowanie sytuacji dydaktycznych stuzacych aktywnosci i rozwojowi
zainteresowan biologicznych uczniéw oraz popularyzacji wiedzy, zachecanie
uczniéw do podejmowania prob badawczych;

e podejmowanie skutecznej wspotpracy w procesie dydaktycznym z rodzicami
lub opiekunami uczniéw, pracownikami szkoty i Srodowiskiem pozaszkolnym;

e dobieranie metod pracy klasy oraz srodkéw dydaktycznych w nauczaniu -
uczeniu sie biologii, w tym z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnej, aktywizujacych uczniow i uwzgledniajacych ich
zréznicowane potrzeby edukacyjne, adaptowanie metod pracy do potrzeb
i r6znych stylow uczenia sie uczniow;

e organizowanie przestrzeni klasy szkolnej;

e planowanie i prowadzenie roznych typdéw lekgji biologii;

e merytoryczne, profesjonalne i rzetelne ocenianie pracy uczniow
wykonywanej w klasie i w domu;

e skonstruowanie sprawdzianu stuzacego ocenie wiadomosci i umiejetnosci
uczniéw;

e rozpoznawanie typowych dla nauczania biologii btedéw uczniowskich
i wykorzystanie ich w procesie dydaktycznym;

e popularyzowanie wiedzy biologicznej wsrdd ucznidéw i w srodowisku

szkolnym oraz pozaszkolnym;
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e promowanie odpowiedzialnego i krytycznego wykorzystywania mediow
cyfrowych oraz poszanowania praw wiasnosci intelektualnej;

e ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy ucznidéw, w tym grupowego
rozwigzywania problemoéw;

e budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych
W hauczaniu - uczeniu sie biologii;

e rozwijanie u uczniéw ciekawosci, aktywnosci i samodzielnosci poznawczej
oraz logicznego i krytycznego myslenia w procesie ksztatcenia biologicznego;

e ksztattowanie nawyku systematycznego uczenia sie i korzystania z réznych
zrédet wiedzy, w tym z Internetu;

e stymulowanie uczniow do uczenia sie przez cate zycie przez samodzielng
prace ucznia;

e planowanie wiasnego rozwoju zawodowego, autoewaluacja warsztatu pracy
nauczyciela biologii.

9.2. Przykladowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: dydaktyka biologii

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspétpracy z ekspertami zewnetrznymi opracowano innowacyjne
materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych testéw decyzyjnych. Do wspétpracy
wybrano osoby posiadajace wieloletnie doswiadczenie (od 10 do 30 lat) w zakresie
nauczania biologii na roznych etapach edukacyjnych, tj. w szkotach podstawowych
i ponadpodstawowych oraz w szkotach wyzszych. Wiekszos¢ z nich posiada
bogate doswiadczenie w ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli biologii. Eksperci
zewnetrzni sg réwniez autorami programow nauczania, podrecznikéw szkolnych

i r6znorodnych materiatéw dydaktycznych do nauczania-uczenia sie biologii
zaréwno dla uczniéw jak i nauczycieli.
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Przedstawione ponizej testy decyzyjne wraz z komentarzem moga by¢
wykorzystywane w nauczaniu przedmiotu dydaktyka biologii zaréwno w trybie
stacjonarnym jak i zdalnym.

Test decyzyjny nr 1. Debata w procesie ksztalcenia biologicznego

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych
W hauczaniu - uczeniu sie biologii;

2. rozwijanie u uczniéw ciekawosci, aktywnosci i samodzielnosci poznawczej
oraz logicznego i krytycznego myslenia w procesie ksztatcenia biologicznego.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki biologii

Test decyzyjny nr 1 mozna wykorzystac¢ na zajeciach dotyczacych wykorzystania
réznych technik dyskusyjnych, w tym debaty w procesie ksztatcenia biologicznego
w szkole ponadpodstawowej. Test moze rowniez zilustrowac¢ problemy, z jakimi
moze zetkna¢ sie nauczyciel podczas realizacji kontrowersyjnych zagadnien
biologicznych, takich jak szczepienia ochronne, zagadnienia dotyczace ewolugji,
regulacji urodzen czy ochrony $rodowiska. Zrodtem pogtebienia wiedzy z zakresu
omawianej sytuacji moze by¢ nastepujaca publikacja: Kaminska M., Chrzanowski
M.: Btedne przekonania w zakresie szczepiert ochronnych przed pandemiq i w trakcie
pandemii koronawirusa Sars CoV-2, [w:] Wéjcik A.M., Gajus-Lankamer E., Zeber-
Dzikowska l.(red.): Ksztattowanie kompetencji kluczowych w edukacji przyrodniczej
od przedszkola po studia wyzsze. Refleksje. Aplikacje. Inspiracje, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2022, s. 87-96.
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Opis sytuacji decyzyjnej

Prowadzisz cykl zaje¢ dotyczacych uktadu odpornosciowego oraz tego, czym

jest pandemia. Jedne z zaje¢ zorganizowatas$/es tak, aby uczniowie skupili sie

w szczegoblnosci na tematyce szczepien ochronnych. Uczniowie dostajg do
przeanalizowania przygotowane przez Ciebie teksty Zzrédtowe. Efektem tej analizy
ma by¢ wyciagniecie przez nich wniosku, ze szczepienia, obok zachowania
odpowiednich zasad higieny, sg jednym z najskuteczniejszych sposobow
profilaktyki choréb zakaznych. Okazuje sie, ze w oddziale klasowym, w ktérym
prowadzisz opisane lekcje, kilku ucznidw wykazuje postawe antyszczepionkowa

i bardzo wyraznie i glosno manifestujg ja. Jak zachowasz sie w takiej sytuacji?

Warianty rozwiazan:

a) Polecasz uczniom, ktdrzy sa przeciwko szczepieniom, aby na nastepne zajecia
znalezli zrédta informacji, ktére beda dowodzity nieskutecznosci szczepien.
Uczniowie majg uzasadni¢, dlaczego znalezione przez nich zrédfa sg rzetelne.

b) Uciszasz ucznidw, ktorzy wygtaszajg teksty antyszczepionkowe, méwiac,
zeby uczyli sie i nie opowiadali gtupot na zajeciach. Grozisz im ocenag
niedostateczna.

c) Zatrzymujesz te rozmowe, informujac uczniow, ze wszystkie doniesienia
naukowe wskazuja, ze szczepionki sa skuteczng metoda profilaktyki i nie ma
co dyskutowac na ich temat, tylko sie szczepic.

d) Planujesz kolejne zajecia dotyczace problematyki szczepien,

a w szczegolnosci tego, czym sg btedne przekonania, manipulacje, rzetelnos¢
i niepewnos¢ naukowa.

e) Planujesz kolejne zajecia w formie debaty. Prosisz uczniow, ktérzy sg
przeciwko szczepieniom, aby przygotowali informacje, ktére beda dowodzity
nieskutecznosci szczepien oraz uzasadnili, dlaczego znalezione przez nich
zrédta sg rzetelne. Podobnie prosisz pozostatych uczniéw o przygotowanie
informacji dotyczacych skutecznosci szczepien ochronnych i uzasadnienia
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rzetelnosci zrédet, z ktérych korzystali. W czasie debaty dbasz o kulture
wypowiedzi i poprawnos¢ merytoryczng wypowiedzi ucznidw.

Zdaniem eksperta zewnetrznego tematyka dotyczaca szczepierh moze by¢ dla
uczniow kontrowersyjna, ze wzgledu na szum informacyjny, jaki wystepuje wokét
tego zagadnienia w mediach. Rzetelne zapoznanie uczniéw z problematyka
szczepien jest niezwykle istotne ze wzgledu na to, ze wyptywa na bezpieczeristwo
zdrowotne ich, ich bliskich oraz catego spoteczenstwa, w szczegdlnosci

w czasach pandemii, np. koronawirusa Sars CoV-2. Sytuacja jest niezwykle

trudna, jesli uczniowie prezentuja zachowania antyszczepionkowe, poniewaz
osoby przejawiajace takie postawy sg zwykle oporne na zmiane. Uczniowie,

ktérzy nie sg swiadomi manipulacji medialnych oraz tego, ze zyja w bankach
informacyjnych moga by¢ bardzo podatni na wptyw oséb, ktére wprowadzaja

w obieg nieprawdziwe informacje. W takim przypadku warto na zajeciach potozy¢
szczegoblny nacisk na to, aby uswiadomi¢ uczniom, czym jest niepewnos$¢ naukowa
oraz na to, w jaki sposéb szukac rzetelnych zrédet informacji.

Dlatego tez najlepsza opcja sq zachowania opisane w punktach ,a” lub ,e".
Stwarzajg one okazje do wyrazenia wiasnych pogladéw popartych argumentami
przygotowanymi na podstawie rzetelnych zrédet informacji w trakcie dyskusji
przeprowadzonej na forum klasy. Niewtasciwe sg zachowania nauczyciela
prowadzace do uciszania ucznidow bez dania im szansy zajecia wtasnego
stanowiska w danej sprawie czy tez zastraszanie negatywng oceng w przypadku
reprezentowania odmiennych od nauczyciela pogladéw.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 1
C 2
d 4
e 6

Test decyzyjny nr 2. Ksztattowanie kluczowych kompetencji w nauczaniu
biologii

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektéw
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. identyfikowanie typowych zadan szkolnych z celami ksztatcenia,
w szczegolnosci z wymaganiami ogélnymi podstawy programowej oraz
z kompetencjami kluczowymi;

2. ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy uczniéw, w tym grupowego
rozwigzywania problemow;

3. ksztattowanie nawyku systematycznego uczenia sie i korzystania z réznych
zrédet wiedzy, w tym z Internetu;

4. stymulowanie uczniéw do uczenia sie przez cate zycie przez samodzielng
prace ucznia.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki biologii:

Test decyzyjny nr 2 mozna wykorzystac na zajeciach dotyczacych ksztattowania
kompetencji kluczowych, takich jak: w zakresie wielojezycznosci, cyfrowych,
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osobistych i spotecznych oraz uczenia sie. Analiza odpowiedzi studentéw pozwoli
na poznanie ich stanowiska wobec koniecznosci ksztattowania kompetencji
kluczowych na wszystkich przedmiotach, w tym na lekcjach biologii. Zrédtem
pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze byc¢ nastepujaca publikacja:
Gajus-Lankamer E.: Nabywanie umiejetnosci ksztattowania kompetencji kluczowych
przez studentéw w ramach szkolnej praktyki zawodowej z biologii, [w:] Woéjcik A.M.,
Gajus-Lankamer E., Zeber-Dzikowska .(red.): Ksztattowanie kompetencji kluczowych
w edukacdji przyrodniczej od przedszkola po studia wyzsze. Refleksje. Aplikacje. Inspiracje,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2022, s. 177-192.

Opis sytuacji decyzyjnej

Planujesz prace uczniéw przygotowujacych sie do matury z biologii. Zajecia beda
realizowane przez kolejne jednostki lekcyjne w parach. Praca ma dotyczy¢ wyboru
przez ucznidéw jednego z tematdéw zaproponowanego przez Ciebie, doktadnego
przeanalizowania go, przygotowania referatu, ktéry ocenisz, a nastepnie prezentacji
tego tematu na forum klasy. Uczniowie bedg mieli mozliwos¢ dokonania
samooceny, oceny kolegi lub kolezanki oraz oceny prezentacji innych grup.
Materiaty, ktére przygotowatas/es dla uczniow dotyczg przetomowych odkry¢

w dziedzinie biologii i wszystkie napisane sq w jezyku angielskim. Na zajeciach
niektorzy uczniowie twierdza jednak, ze nie wykonajg tej pracy, poniewaz stabo
znaja jezyk angielski, a przeciez lekcje biologii prowadzone s w jezyku polskim. Jak
zachowasz sie w takiej sytuacji?

Warianty rozwigzan:

a) Wyjasniasz uczniom, ze korzystanie z materiatéw w jezyku angielskim ma na
celu ¢wiczenie ich kompetengji. Proponujesz, aby uczniowie zastanowili sie
nad rozwigzaniem problemu jezykowego i poszukali, jak mozna obejs¢ ten
problem, korzystajac z narzedzi internetowych.

b) Dla ucznidéw, ktérzy informujg Cie, ze nie znajg jezyka angielskiego dajesz
materiaty zrodtowe napisane w jezyku polskim.
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¢) Méwisz uczniom, ze jesli nie chcag korzystaé z materiatéw w jezyku angielskim,
to za chwile dasz im materiaty w jezyku tureckim i tez bedg musieli sobie
poradzic.

d) Wyjasniasz uczniom, ze korzystanie z materiatdw w jezyku angielskim ma na
celu ¢wiczenie ich kompetencji, a w przypadku probleméw z rozumieniem
tekstu proponujesz im, aby potaczyli sie odpowiednio w pary.

e) Wyjasniasz uczniom, ze podczas wykonywania zadania wazne jest takze
¢wiczenie umiejetnosci korzystania ze zrodet anglojezycznych, a w przypadku
probleméw ze zrozumieniem tekstu proponujesz im pomoc.

Wedtug eksperta zewnetrznego ¢wiczenie pracy w parach oraz pracy grupowej
nad rozwigzaniem danego problemu to rozwijanie umiejetnosci, ktére z pewnoscia
beda niezbedne uczniom w dorostym zyciu w srodowisku ich pracy. Co wiecej,
srodowiska pracy coraz czesciej staja sie wielojezyczne a czes¢ mtodych dorostych
studiuje i pracuje w srodowisku miedzynarodowym. Stad ¢wiczenie jezyka obcego
na innych zajeciach niz zajecia jezyka angielskiego sg rowniez wazne. Warto zwrécic
uwage na fakt, ze umiejetnosci takie zostaty wpisane do preambuty podstawy
programowej, a wiec powinny by¢ ¢wiczone na zajeciach wszystkich przedmiotow
w szkole, naleza takze do umiejetnosci kluczowych UE. Z pewnoscia analiza
materiatow zrédtowych w obcym jezyku moze byc trudna dla czesci uczniéw.
Wéwczas uczniowie powinni rozwigzac ten problem, wykorzystujac stownik jezyka
angielskiego lub nawet translatory internetowe, ktére ttumacza teksty na jezyk
polski. Jest to niezwykle wazna umiejetnos¢, w ktdrag nalezy wyposazy¢ uczniow

w trakcie nauki w szkole. Ponadto zadanie zlecone uczniom daje okazje do
ksztattowania umiejetnosci korzystania z r6znych zrédet informacji oraz narzedzi
cyfrowych.

Dlatego najlepszymi rozwigzaniami s odpowiedzi ,a” lub ,e”. Natomiast nalezy
zwroci¢ uwage na rozwigzanie ,d”, ktére moze nie sprzyjac ksztatceniu kompeteng;ji
jezykowych w sytuacji, gdy jedna osoba z pary bedzie znata jezyk angielski a druga
nie. Moze wowczas dojs¢ do sytuacji, ze tekst samodzielnie przettumaczy jedynie
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uczen znajacy jezyk angielski. Niewtasciwg reakcjg nauczyciela jest odpowiedz ,c”

ignorujgca w sposéb ztosliwy zgtaszane przez ucznidéw problemy.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 2
C 1
d 5
e 6

Test decyzyjny nr 3. Ocenianie pracy uczniow

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. kreowanie sytuacji dydaktycznych stuzacych aktywnosci i rozwojowi
zainteresowan biologicznych uczniow;

2. planowanie i prowadzenie réznych typoéw lekgji biologii;

3. merytoryczne, profesjonalne i rzetelne ocenianie pracy uczniéow
wykonywanej w klasie i w domu.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki biologii
Analiza odpowiedzi studentéw do testu decyzyjnego nr 3 moze zostac
wykorzystana jako wprowadzenie do zaje¢ poswieconych planowaniu

i prowadzeniu réznych typoéw lekgcji, wykonywaniu modeli dydaktycznych lub
na zajeciach dotyczacych oceniania réznych form aktywnosci ucznia. Zrédtem
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pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢ nastepujaca publikacja:
Zeber-Dzikowska I., Buchcic E.: Proces dydaktyczno-wychowawczy w edukacji
biologicznej. Kompendium-nauczyciel na starcie, Wydawnictwo UJK, Kielce 2016.

Opis sytuacji decyzyjnej

W klasie piatej szkoty podstawowej aktualnie realizujesz temat budowy komorki.
Planujesz, aby na podsumowanie dziatu uczniowie wykonali na lekcji model
wybranej komorki roslinnej, zwierzecej lub bakteryjnej. Tydzien przed planowang
lekcjg dzielisz uczniéw na grupy trzyosobowe i kazdej grupie przydzielasz do
przygotowania model okreslonego rodzaju komorki. Prosisz dzieci, aby w ramach
pracy domowej przejrzaty Internet w poszukiwaniu pomystéw, ustality, jakie
materiaty beda im potrzebne do wykonania modelu i na nastepna lekcje przyniosty
wszystkie potrzebne materiaty. Sugerujesz uczniom, aby byli kreatywni. Tres¢
zadania domowego wreczasz im na wydrukowanej kartce i prosisz, by wkleili ja
do zeszytu. Dodatkowo, informacje o pracy domowej wpisujesz do dziennika
elektronicznego. W kolejnym tygodniu planujesz przeznaczy¢ catg lekcje na prace
w grupach i wykonanie modelu komorki. Ku twojemu zaskoczeniu jedna z szesciu
grup przychodzi na te lekcje nieprzygotowana i nie ma zadnych materiatow
potrzebnych do wykonania modelu. Nie masz dostepu w szkole do materiatow
plastycznych. Posiadasz tylko zadrukowane kartki papieru. Jak zachowasz sie

w takiej sytuacji?

Warianty rozwiagzan:

a) Wstawiasz uczniom z nieprzygotowanej grupy uwage. Méwisz, ze skoro nie
sq przygotowani, to beda przez catg lekcje rozwigzywaé dodatkowe zadania.
b) Wstawiasz uczniom z nieprzygotowanej grupy uwage. Mowisz, ze
nie posiadasz materiatéw plastycznych i dostang tylko zadrukowany
jednostronnie papier, ktéry musza wykorzysta¢ do wykonania modelu.
Zachecasz ich do kreatywnego wykorzystania papieru i stworzenia modelu
tréjwymiarowego.
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c) Nie wstawiasz uwagi. Méwisz na forum klasy, ze zaistniat problem, gdyz jedna
z grup zapomniata przynies¢ materiaty. Pytasz uczniéw i uczennice, jakie maja
pomysty na rozwigzanie tej sytuacji, zwracajac uwage na to, ze by¢ moze
przygotowane grupy nie wykorzystajg wszystkich przyniesionych materiatow.
Starasz sie tak pokierowa¢ dyskusja, aby uczniowie sami zaproponowali
podzielenie sie materiatami z nieprzygotowana grupa.

d) Wystawiasz uczniom z nieprzygotowanej grupy ocene niedostateczna za
niewykonanie zadania domowego.

e) Wystawiasz uczniom z nieprzygotowanej grupy uwage za niewykonanie
zadania domowego. Polecasz, aby uczniowie rozpoczeli prace nad zadaniem,
a nieprzygotowana grupa musi sobie sama poradzi¢ i zdoby¢ materiaty.
Dodajesz, ze na koncu lekcji ocenisz efekty pracy kazdej z grup.

W rzeczywistosci, jak podat ekspert zewnetrzny, uczniowie tworzyli model
komorki z papieru. Zadanie to pozwolito im na utrwalenie budowy komorki,

czyli spetnito zatozony przez nauczyciela cel edukacyjny. Dodatkowo, tworzenie
tréjwymiarowej pracy tylko z papieru pobudzito kreatywnos¢ uczniow. Decyzja
nauczyciela pokazata uczniom, ze jesli kto$ znajdzie sie w trudnej sytuacji, to
mozna wspolnie znalez¢ rozwigzanie, co wzmocnito empatie i poczucie wspolnoty
klasowej. Wstawiajgc uczniom uwage, pokazujemy, ze uczniowie powinni

bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje zachowania i nieprzygotowanie ma swoje
konsekwencje.

Pozostate zachowania nauczyciela opisane w punktach ,a” i ,d” sg niewtasciwe
poniewaz uniemozliwiajg uczniom nieprzygotowanym udziat w lekcji, obciazaja
ich dodatkowa praca, za$ zastosowana kara w postaci oceny niedostatecznej jest
niewspotmierna do przewinienia.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7 gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 7
C 4
d 1
e 6

Test decyzyjny nr 4. Praca badawcza uczniow

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. kreowanie sytuacji dydaktycznych stuzacych aktywnosci i rozwojowi
zainteresowan biologicznych uczniéw oraz popularyzacji wiedzy, zachecanie
uczniéw do podejmowania prob badawczych;

2. rozpoznawanie typowych dla nauczania biologii btedéw uczniowskich
i wykorzystanie ich w procesie dydaktycznym.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki biologii

Test decyzyjny nr 4 warto wykorzysta¢ na zajeciach dotyczacych nauczania
laboratoryjnego, w tym prawidtowego planowania, przeprowadzania

i wykorzystania doswiadczen biologicznych w szkole podstawowej. Na przyktadzie
zawartym w tescie studenci moga zaproponowaé mozliwosci wykorzystania innych
btedéw uczniowskich w procesie dydaktycznym. Zrédtem pogtebienia wiedzy

z zakresu omawianej sytuacji mogq byc¢ nastepujace publikacje: Chudzik B. Wojcik
A.M.: Eksperymentowanie z elementami i analizy statystycznej w nauczaniu-uczeniu sie
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biologii w szkole ponadpodstawowej. Praktyczny podrecznik dla nauczycieli i studentéw
przygotowujqcych sie do zawodu nauczyciela, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2021 oraz
Gajus-Lankamer E.: Dydaktyka biologii w obliczu wspotczesnych wyzwan dla edukacdji,
czes¢ 1. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2023.

Opis sytuacji decyzyjnej

Masz w planie lekcje doswiadczalng wyjasniajaca proces fermentacji prowadzony
przez drozdze. Jest to jedno pokazowe doswiadczenie wykonywane przez
nauczyciela z pomoca uczniow. Wspolnie przygotowujecie trzy butelki z taka
samg objetoscig zawiesiny drozdzy w wodzie. Wszystkie butelki wktadacie do
miski z cieptg woda. W tym samym czasie do jednej z butelek dodajecie tyzeczke
cukru, a do drugiej soli. Trzecia butelka jest butelkg kontrolng. Nastepnie, wybrani
uczniowie zakfadaja balony na kazda z butelek i rozpoczynacie obserwacje,
mieszajac zawiesine we wszystkich butelkach co minute. Ku twojemu zdziwieniu,
po 5 minutach nie widac zadnych zmian w wygladzie balonu w butelce, do ktorej
dodaliscie cukru. Po 10 minutach balon nadal nie wypetnia sie gazem. Sprawdzasz
balony i okazuje sig, ze balon w butelce z cukrem ma malutka dziurke, ktorej nie
zauwazyliscie, a przez ktérg uciekat wyprodukowany przez drozdze dwutlenek
wegla. Wiesz, ze nie ma sensu kontynuowac doswiadczenia. Jak zachowasz sie

w takiej sytuacji?

Warianty rozwiazan:

a) Przyznajesz, ze zostat popetniony btad i straciliscie mozliwos¢ wykonania
prawidtowego pomiaru, prosisz, aby uczniowie zaproponowali, w jaki inny
sposdb mozna zaobserwowag, czy w butelce zaszta fermentacja. Oczekujesz,
ze uczniowie zaobserwuja, co dzieje sie w butelce (babelki, piana) i na
podstawie takich wynikdw wyciggacie wnioski.

b) Przyznajesz, ze zostat popetniony bfad, nie kontynuujesz doswiadczenia
i poswiecasz pozostaty czas lekcji na dyskusje majaca na celu pokazanie, ze
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popetnienie btedu jest sytuacjg uczaca. Pytasz dzieci, jak w przysztosci mozna
temu zapobiec.

¢) Obwiniasz ucznia, ktory zaktadat balon. Méwisz, ze przez to, ze nie sprawdzit,
czy balon jest dziurawy cata klasa nie moze wtasciwie przeprowadzi¢
doswiadczenia.

d) Zdejmujesz balony ze wszystkich butelek, naktadasz je ponownie, tym razem
sprawdzajac, aby wszystkie balony byty szczelne i ponownie prowadzicie
obserwacje.

e) Aby nie traci¢ czasu, przerywacie obserwacje, wyjasniasz, co powinniscie
zaobserwowac, a na zadanie domowe prosisz uczniéw o samodzielne
wykonanie doswiadczenia, czego dowodem majg by¢ zdjecia
z poszczegoblnych etapow jego wykonywania.

Jak wyjasnia ekspert zewnetrzny, w rzeczywistosci wnioski z doswiadczenia
wyciggniete zostaty na podstawie obecnosci babelkéw i piany w butelce.
Dodatkowo, oméwiona zostata rola popetnianych btedéw w uczeniu sie

i podkreslony zostat fakt, ze btedy to sa sytuacje uczace i nie nalezy sie ich bac.

Odpowiedzi ,a" i ,d” nalezy zatem uznac za najlepsze, gdyz mozna je wykorzystac
do rozwijania u uczniéw myslenia i dociekania naukowego podczas prowadzenia
doswiadczen czy tez eksperymentéw biologicznych. Niewtasciwym jest przerwanie
doswiadczenia i podanie przez nauczyciela oczekiwanych wynikoéw, nakazanie
wykonania doswiadczenia w domu jako kary za popetniony btad lub tez obwinienie
ucznia za nieudane doswiadczenie.
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Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 7
b 3
C 1
d 6
e 2

Test decyzyjny nr 5. Praca zespotowa uczniow

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy ucznidow, w tym grupowego
rozwigzywania problemoéw;

2. budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych
W hauczaniu — uczeniu sie biologii.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki biologii

Test decyzyjny nr 5 mozna wykorzystac na zajeciach dotyczacych organizacji
grupowej formy pracy na lekcjach biologii oraz problematycznego zagadnienia,
jakim jest rzetelna ocena wktadu pracy poszczegdélnych cztonkéw grupy i efektow
koncowych pracy zespotowej. Sytuacja Swietnie ukazuje role nauczyciela biologii
w budowaniu systemu wartosci i postaw etycznych wsréd uczniéw. Analiza
odpowiedzi studentéw moze stanowic przestrzen do dyskusji nad ksztattowaniem
kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych u uczniéw. Zrodtem
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pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢ nastepujaca publikacja:
Wojcik A.M.: Podstawy dydaktyki dla studentéw przygotowujqcych sie do zawodu
nauczyciela. Podrecznik akademicki do wyktaddw i ¢wiczen, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2019.

Opis sytuacji decyzyjnej

Realizujac pewne tresci podczas lekgji biologii, postanawiasz, ze bardzo dobrym
rozwigzaniem bedzie zastosowanie grupowej formy pracy uczniéw. Przygotowujesz
odpowiednie materiaty dla 5 grup, na ktére dzielisz uczniow. Po wprowadzeniu

do tematu wyjasniasz uczniom, co jest ich zadaniem i rozdajesz przygotowane
materiaty. Zdziwienie uczniow budzi to, ze w instrukgcji do pracy znalazty sie punkty
dotyczace koniecznosci dokonania samooceny wspodtpracy w grupie i oceny pracy
poszczegdlnych jej cztonkdéw przez catg grupe. Wyjasniasz, czemu ma to stuzyc

i uczniowie przystepujg do pracy. Nadzorujac dziatania podopiecznych, zauwazasz,
ze nie wszyscy cztonkowie poszczegdlnych grup w rownym stopniu angazuja sie

w prace. W czasie publicznego przedstawiania efektéw pracy grupowej ponownie
niektdrzy ich cztonkowie nie chca sie wypowiadac, choc sa przez Ciebie o to
proszeni. W fazie podsumowujacej lekgcji liderzy zespotdéw przedstawiajg oceny
pracy poszczegolnych ich cztonkéw. Okazuje sig, ze kazdy uczen w klasie zostat
oceniony bardzo dobrze. Jak zachowasz sie w takiej sytuac;ji?

Warianty rozwiazan:

a) Przyjmujesz ocene ucznidéw bez jakichkolwiek uwag i komentarzy oraz
wstawiasz jg do dziennika.

b) Przyjmujesz ocene uczniow bez jakichkolwiek uwag, jednak stwierdzasz, ze
ocena byta dokonana nierzetelnie i nie wstawiasz jej do dziennika.

c) Nie komentujgc przedstawionej oceny, prosisz poszczegoélnych (wybranych)
ucznidéw o przedstawienie swej samooceny. Prosisz o podanie konkretnych
faktéw, ktore przyczynity sie do osiggniecia sukcesu przez grupe. Wyjasniasz,
jakie kompetencje ma ksztattowac zastosowana przez Ciebie forma pracy
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i prosisz ucznidw o refleksje oraz dokonanie powtdrnie rzetelnej oceny
wspotpracy zaznaczajac, ze tym razem oceny wystawisz tylko tym osobom,
ktore wyrazg takg wole, ale przy nastepnej pracy grupowej, oceny otrzyma
kazdy uczen.

d) Nie komentujac przedstawionej oceny, prosisz poszczegdlnych (wybranych)
uczniow o przedstawienie swej samooceny. Prosisz o podanie konkretnych
faktéw, ktore przyczynity sie do osiggniecia sukcesu przez grupe. Kiedy
brak jest takich faktow stwierdzasz, ze ocena byta dokonana nierzetelnie,
przedstawiasz swoje propozycje ocen dla poszczegdlnych cztonkéw grupy
i prosisz o aprobate tych ocen przez poszczegdlne grupy i wystawisz te
oceny.

e) Obserwujac prace kazdego zespotu, wypowiadasz sie dos¢ ostro na temat ich
zaangazowania w przygotowanie poszczegolnych zadan. Wypowiadasz sie
o uczniach jako ,pasozytach”, zauwazasz, ze nie moze na nich polega¢, zaufac
im i powierzy¢ im prace. Cze$¢ uczniow, ktorzy byli zaangazowani w realizacje
postawionych polecen jest dotknieta stowami nauczyciela, uwazajg, ze takie
wypowiedzi sg niesprawiedliwe. Pozostata cze$¢ ucznidw jest bierna i nie
zajmuje zadnego stanowiska.

Ekspert zewnetrzny podat, iz w opisywanej sytuacji nauczyciel nie chciat sie
zgodzi¢ z nierzetelng oceng kolezenska. Po podaniu oceny przez lideréw poprosit

o przedstawienie samooceny wybranych osob, szczegdlnie tych, ktore wedtug jego
obserwacji nie angazowaty sie we wspodtprace. Kiedy w samoocenie pojawiaty sie
same piatki, poprosit o uzasadnienie i wskazanie roli, jakg odegrata dana osoba

w osiggniecie sukcesu grupy. Wszystko przebiegato w spokojnej i mitej atmosferze,
a nauczyciel wyjasnit, jakie kompetencje ksztattujg uczniowie podczas pracy

w grupie, jak wazne jest sprawiedliwe i rzetelne ocenianie pracy swojej i innych.
Poprosit ucznidw o refleksje i ponowne dokonanie samooceny zaznaczajac, ze
oceny wystawi tylko tym osobom, ktore wyrazg taka wole. Wyjasnit takze, ze
podczas kolejnych lekcji z zastosowaniem pracy w grupie, wszyscy uczniowie beda
ocenieni. Uczniowie zrozumieli swoja Zle pojmowang kolezeriskos¢ i wspdlnie ustalili
nowe oceny. Potrafili rozmawia¢ wprost o tym, ze np. kto$ nie wspdtpracowat,
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a do tego przeszkadzat innym. Uczniowie stwierdzili takze, ze gdyby nauczyciel
sam zmienit oceny, to bytoby to na pewno sprawiedliwe, ale nie tak ksztatcace dla
nich. Podczas kolejnej pracy w grupie nie byto wiekszych probleméw z rzetelnym
oceniam sie przez uczniéw, a kazda z oséb starata sie jak najlepiej pracowac i przez
to poczuc sie wspotautorem sukcesu grupy.

Warto podkresli¢, ze przyjete przez nauczyciela rozwigzanie jest rozwigzaniem
prawidtowym, wysoce etycznym i ksztatcacym. Niedopuszczalne natomiast jest
rozwigzanie zaproponowane w odpowiedzi ,e”, w ktérej nauczyciel dopuszcza sie
ponizania, obrazania i naruszania godnosci uczniow.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 4
C 7
d 5
e 1

Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianych sytuacji moga by¢ m.in.
przedstawione nizej publikacje.

Literatura uzupetniajaca:

1. Chudzik B. Wéjcik A.M.: Eksperymentowanie z elementami i analizy statystycznej
W nauczaniu-uczeniu sie biologii w szkole ponadpodstawowej. Praktyczny podrecznik dla
nauczycieli i studentdw przygotowujqcych sie do zawodu nauczyciela, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 2021.
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2. Gajus-Lankamer E.: Dydaktyka biologii w obliczu wspdtczesnych wyzwan dla edukacgji,
podrecznik akademicki, czes¢ 1., Wydawnictwo UMCS, Lublin 2023.

3. Gajus-Lankamer E.: Nabywanie umiejetnosci ksztattowania kompetencji kluczowych
przez studentéw w ramach szkolnej praktyki zawodowej z biologii, [w:] Wojcik A.M.,
Gajus-Lankamer E., Zeber-Dzikowska l.(red.): Ksztattowanie kompetencji kluczowych
w edukacji przyrodniczej od przedszkola po studia wyzsze. Refleksje. Aplikacje. Inspiracje,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2022, s. 177-192.

4. Kaminska M., Chrzanowski M.: Btedne przekonania w zakresie szczepieri ochronnych
przed pandemiq i w trakcie pandemii koronawirusa Sars CoV-2, [w:] Wéjcik A.M.,
Gajus-Lankamer E., Zeber-Dzikowska l.(red.): Ksztattowanie kompetencji kluczowych
w edukacji przyrodniczej od przedszkola po studia wyzsze. Refleksje. Aplikacje. Inspiracje,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2022, s. 87-96.

5. Wojcik A.M.: Podstawy dydaktyki dla studentéw przygotowujqcych sie do zawodu
nauczyciela. Podrecznik akademicki do wyktaddw i ¢wiczenr,, Wydawnictwo UMCS, Lublin
2019.

6. Zeber-Dzikowska I., Buchcic E.: Proces dydaktyczno-wychowawczy w edukacji biologiczne;.
Kompendium — nauczyciel na starcie, Wydawnictwo UJK, Kielce 2016.
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10. ZASTOSOWANIE SYTUACYJNYCH
TESTOW DECYZYJNYCH
W NAUCZANIU PRZEDMIOTU:
DYDAKTYKA PRZYRODY

10.1. Charakterystyka przedmiotu: dydaktyka
przyrody

Przedmiot dydaktyka przyrody jest jednym z przedmiotéw realizowanych w ramach
ksztatcenia nauczycielskiego przygotowujacego studentéow do pracy w zawodzie
nauczyciela przyrody. Miejscem pracy bedzie szkota podstawowa, w chwili obecne;j
jedynie klasa czwarta, w wymiarze 2 godzin tygodniowo.

Efekty ksztatcenia przedmiotu zostaty opracowane w oparciu o kompetencje
zawodowe wynikajace ze standardu ksztatcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela (Dz.U. poz. 1450, 2019 r. z p. z.). Obejmuja one
zarowno wiedze, umiejetnosci jak tez kompetencje spoteczne, jakie powinien

w trakcie ksztatcenia zdoby¢ przyszty nauczyciel przyrody. Tresci przedmiotu
dotyczg organizacji ksztatcenia przyrodniczego w szkole podstawowe;j. Zajecia
uniwersyteckie (wyktady i zajecia laboratoryjne oraz praktyka zawodowa z przyrody)
powinny pozwoli¢ na zdobycie przez studenta podstawowych umiejetnosci
niezbednych w pracy nauczyciela przyrody. Najwazniejsze z nich to:

1. identyfikowanie typowych zadan szkolnych z celami ksztatcenia,

w szczegolnosci z wymaganiami ogélnymi podstawy programowej oraz
z kompetencjami kluczowymi;
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2. analizowanie, wybieranie i tworzenie programéw nauczania przyrody,
analizowanie i zaprojektowanie rozktadu materiatu z przyrody;
3. identyfikowanie powiazania tresci nauczania przyrody z innymi tre$ciami
nauczania;
4. dostosowanie sposobu komunikacji do poziomu rozwojowego uczniow;
5. kreowanie sytuacji dydaktycznych stuzacych aktywnosci i rozwojowi
zainteresowan przyrodniczych uczniéw oraz popularyzacji wiedzy, zachecanie
uczniéw do podejmowania prob badawczych;
6. podejmowanie skutecznej wspoétpracy w procesie dydaktycznym z rodzicami
lub opiekunami uczniéw, pracownikami szkoty i sSrodowiskiem pozaszkolnym;
7. dobieranie metod pracy klasy oraz srodkéw dydaktycznych w nauczaniu -
uczeniu sie przyrody, w tym z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnej, aktywizujacych uczniow i uwzgledniajacych ich
zréznicowane potrzeby edukacyjne, adaptowanie metod pracy do potrzeb
i réznych stylow uczenia sie ucznidw;
8. organizowanie przestrzeni klasy szkolnej;
9. planowanie i prowadzenie réznych typow lekcji przyrody;
10. merytoryczne, profesjonalne i rzetelne ocenianie pracy uczniéw
wykonywanej w klasie i w domu;
11. skonstruowanie sprawdzianu stuzgcego ocenie wiadomosci i umiejetnosci
uczniéw;
12. rozpoznawanie typowych dla nauczania przyrody btedéw uczniowskich
i wykorzystanie ich w procesie dydaktycznym;
13. popularyzowanie wiedzy przyrodniczej wsrdd uczniow i w srodowisku
szkolnym oraz pozaszkolnym;
14. promowanie odpowiedzialnego i krytycznego wykorzystywania mediow
cyfrowych oraz poszanowania praw wiasnosci intelektualnej;
15. ksztattowanie umiejetnosci wspotpracy uczniow, w tym grupowego
rozwigzywania problemow;
16. budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykoéw kulturalnych
W nauczaniu - uczeniu sie przyrody;
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17. rozwijanie u ucznidéw ciekawosci, aktywnosci i samodzielnosci poznawczej
oraz logicznego i krytycznego myslenia w procesie ksztatcenia
przyrodniczego;

18. ksztattowanie nawyku systematycznego uczenia sie i korzystania z roznych
zrédet wiedzy, w tym z Internetu;

19. stymulowanie uczniéw do uczenia sie przez cate zycie przez samodzielng
prace ucznia;

20. planowanie wiasnego rozwoju zawodowego, autoewaluacja warsztatu pracy
nauczyciela przyrody.

10.2. Przyktadowe sytuacyjne testy decyzyjne dla
przedmiotu: dydaktyka przyrody

W wyniku prac zrealizowanych w ramach projektu ,Doskonatos¢ dydaktyczna
uczelni” we wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi opracowano innowacyjne
materiaty dydaktyczne w formie sytuacyjnych testéw decyzyjnych. Do wspétpracy
wybrano osoby posiadajgce wieloletnie doswiadczenie (od 10 do 30 lat) w zakresie
nauczania, przedmiotéw przyrodniczych, w tym przyrody. Wiekszo$¢ z nich posiada
bogate doswiadczenie w ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli przyrody. Eksperci
zewnetrzni sg réwniez autorami programow nauczania, podrecznikéw szkolnych

i r6znorodnych materiatéw dydaktycznych do nauczania-uczenia sie przyrody
zaréwno dla uczniéw jak i nauczycieli.

Przedstawione ponizej testy decyzyjne wraz z komentarzem moga by¢
wykorzystywane w nauczaniu przedmiotu dydaktyka przyrody zaréwno w trybie
stacjonarnym jak i zdalnym.

Test decyzyjny nr 1. Srodki dydaktyczne w nauczaniu

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:
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1. dobieranie metod pracy klasy oraz srodkéw dydaktycznych w nauczaniu
— uczeniu sie przyrody, w tym z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnej, aktywizujgcych uczniow i uwzgledniajacych ich
zréznicowane potrzeby edukacyjne, adaptowanie metod pracy do potrzeb
i réznych stylow uczenia sie uczniéw;

2. planowanie i prowadzenie réznych typoéw lekgcji przyrody;

3. planowanie wtasnego rozwoju zawodowego, autoewaluacja warsztatu pracy
nauczyciela przyrody.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki przyrody

Test decyzyjny nr 1 moze zosta¢ wykorzystany jako wprowadzenie do zajec

z zakresu planowania i organizacji lekcji przyrody z wykorzystaniem réznych
srodkéw dydaktycznych, w tym sprzetu elektronicznego. Analiza odpowiedzi
studentéw moze postuzyc jako punkt wyjscia do dyskusji nad koniecznoscia
przygotowania przez nauczyciela alternatywnych rozwigzan dydaktycznych
podczas planowania lekgji. Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej
sytuacji moze by¢ nastepujaca publikacja: Gajus-Lankamer E.: Dydaktyka biologii
w obliczu wspotczesnych wyzwan dla edukacgji, podrecznik akademicki, czes¢ 1.,
Wydawnictwo UMCS, Lublin 2023.

Opis sytuacji decyzyjnej

Na lekgcji o warstwach lasu planujesz oméwi¢ z uczniami prezentacje ze zdjeciami
rodlin i zwierzat zyjacych w lesie. W lekcji uczestniczy 26 uczniow. Chcesz takze,
aby uczniowie obejrzeli film o znaczeniu lasu dla cztowieka. Do prezentacji i filmu
masz przygotowang przez siebie karte pracy, ktérg uczniowie beda wypetniac
podczas ogladania prezentacji oraz po obejrzeniu filmu. Po zajeciu przez uczniéw
miejsc w fawkach witaczasz komputer i sprawdzasz liste obecnosci w dzienniku
elektronicznym. Zaczynasz lekcje wprowadzeniem uczniéw w temat. Kiedy chcesz
wiaczy¢ prezentacje, okazuje sie, ze rzutnik multimedialny nie dziata. Prébujesz
naprawic¢ go sposobami, jakie przychodza Ci do gtowy, ale zaden nich nie
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uruchamia rzutnika. Wiesz, ze bez obejrzenia prezentacji i filmu uczniowie nie beda
mogli wypetni¢ karty pracy. Jak zachowasz sie w takiej sytuac;ji?

Warianty rozwigzan:

a) Przekrecasz ekran komputera tak, aby wszyscy uczniowie go dobrze widzieli.
Ewentualnie prosisz uczniéw, aby podeszli/usiedli blizej. Ogladacie wspdlinie
prezentacje i film na ekranie komputera.

b) Dzwonisz do sekretariatu i prosisz o pomoc osobe zajmujacy sie sprzetem
szkolnym. Czekajac na pomoc, dajesz uczniom czas wolny.

c) Przedstawiasz uczniom problem. Decydujesz sie, ze zamiast lekcji o lesie
zrobisz powtorzenie z ostatnich pieciu lekcji. W tym celu prosisz uczniow,
aby w grupach przygotowali pie¢, r6znego rodzaju pytan z odpowiedziami.
Nastepnie prosisz, aby wymienili sie pytaniami i odpowiedzieli na pytania
kolegdéw z innej grupy. Pozwalasz uczniom pracowac z podrecznikiem
i notatkami a ich zaangazowanie w lekcje oceniasz.

d) Z powodu awarii sprzetu rezygnujesz z realizacji tematu zaplanowang metoda
i realizujesz go przygotowana metoda alternatywna.

e) Z powodu awarii sprzetu rezygnujesz z realizacji tematu, wyjasniasz uczniom,
ze w tej sytuacji zrealizujecie inny temat, a do zagadnien zwigzanych
z warstwami lasu powrdcicie, kiedy sprzet zostanie naprawiony.

Jak podat ekspert zewnetrzny w rzeczywistosci nauczyciel przekrecit ekran
komputera i postawit na pudetku, aby wszyscy uczniowie dobrze widzieli
wyswietlane tresci. Niektorzy uczniowie podeszli z krzesetkiem blizej. Ostatecznie
udato sie zrealizowac¢ lekcje w ten sposéb a nauczyciel pokazat uczniom swoja
pomystowosc.

Zdaniem ekspertéw wewnetrznych rozwigzanie zastosowane w rzeczywistosci
mozliwe jest jedynie w mato licznej klasie. Wtasciwe postepowanie nauczyciela
w opisanej sytuacji bedzie zalezato od jego doswiadczenia. Kompetentny

nauczyciel bez wiekszego problemu powinien zrealizowa¢ zaplanowany temat
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lekcji, korzystajac z innych alternatywnych metod nauczania-uczenia sie lub tez
przeprowadzi¢ kolejny temat, a ten o lesie przeprowadzi¢ w zaplanowany sposéb
po naprawieniu sprzetu. Naturalnym jest, ze nauczyciel zwraca sie o pomoc do
specjalisty szkolnego odpowiedzialnego za sprzet multimedialny, jednakze w czasie
czekania na naprawe/ uruchomienie rzutnika/ wymiane rzutnika organizuje
uczniom prace, a nie pozostawia im czasu wolnego.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 5
b 2
C 1
d 7
e 3

Test decyzyjny nr 2. Dostosowanie sposobu komunikacji

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. dostosowanie sposobu komunikacji do poziomu rozwojowego uczniéw;

2. budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych
W nauczaniu - uczeniu sie przyrody.
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Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki przyrody

Test decyzyjny nr 2 mozna wykorzystac na zajeciach przygotowujgcych studentow
do samodzielnego prowadzenia lekcji podczas praktyki zawodowej z przyrody

w szkole podstawowej. Opisana sytuacja oddaje rzeczywistos¢ szkolng, z jaka
moga spotkac sie studenci w trakcie realizacji tematéw dotyczacych uktadu
rozrodczego. Podane zachowania nauczyciela dobrze réznicujg jego kompetencje
osobiste i spoteczne. Analiza odpowiedzi studentéw bedzie zatem doskonaty okazjg
do oceny studenckich kompetencji w zakresie umiejetnosci komunikacyjnych

i wychowawczych. Zrédtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze
by¢ nastepujaca publikacja: Leszczynska A., Zdzienicka O., Heba A., Chrzanowski
M.: Stan edukacji seksualnej w Polsce, [w:] Wojcik A.M., Gajus-Lankamer E., Zeber-
Dzikowska . (red.): Ksztattowanie kompetencji kluczowych w edukacji przyrodniczej
od przedszkola po studia wyzsze. Refleksje. Aplikacje. Inspiracje, Wydawnictwo UMCS,
Lublin 2022, s. 125-132.

Opis sytuacji decyzyjnej

Prowadzisz lekcje przyrody o uktadzie rozrodczym. Omawiasz narzady rozrodcze
meskie i zenskie. Zdajesz sobie spraweg, ze jest to temat, ktéry wywotuje u uczniéw
duzo usmieszkéw i zarcikow. Mimo tego, ze tolerujesz pewien poziom poczucia
humoru uczniéw, to podczas lekgcji konsekwentnie podkreslasz, ze jest to temat,
ktory dotyczy kazdego cztowieka i nie ma powodu do zartéw. Jeden z uczniow,
w zwigzku z omawianym tematem, od poczatku lekcji jest nadaktywny i bardziej
niz inni przeszkadza w jej prowadzeniu. Wydaje z siebie rézne dziwne dzwieki

i gtlosno komentuje Twoje wypowiedzi. Rozprasza to pozostatych uczniéw.
Koledzy i kolezanki smieja sie z jego zachowania i robi sie ogdlny szum i hatas.
Kilka wcze$niejszych upomnien nie zmienito jego zachowania. Widzisz, ze nie ma
warunkow do prowadzenia lekgji. Jak zachowasz sie w takiej sytuacji?
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Warianty rozwiagzan:

a) Po raz kolejny upominasz ucznia, mowiac, ze jesli bedzie sie tak dalej
zachowywat, to wpiszesz mu uwage. Kontynuujesz lekcje w hatasie. Nie
dotrzymujesz obietnicy, jeszcze raz upominasz, jeszcze raz straszysz uwagaq
i tak prowadzisz lekcje do konca.

b) Bierzesz ucznia na strone i méwisz mu, ze nie chcesz mu robi¢ wstydu przy
catej klasie i po raz kolejny upominac. Dajesz mu warunek: albo sie uspokoi
i kontynuujemy lekcje w spokoju, albo jezeli jeszcze raz przeszkodzi, to
wyslesz go do pani dyrektor. Wiesz, ze dotrzymasz stowa.

c) Dajesz przeszkadzajacemu uczniowi zadanie do wykonania, np. aby rozdat
karty pracy lub start tablice, lub cos notowat dla catej klasy. Liczysz na to, ze
uczen zajmie sie swoim zadaniem i nie bedzie komentowac.

d) Przerywasz lekcje, uspokajasz klase i prosisz, aby przeszkadzajacy uczen wstat
i wyjasnit wszystkim swoje zachowanie. Prosisz go rowniez o wyjasnienie, co
takiego go Smieszy w analizowanych tresciach.

e) Prosisz uczniéw np. o analize rysunku wyswietlonego na ekranie lub
zamieszczonego w podreczniku. W tym czasie rozmawiasz z uczniem
i prosisz, aby zmienit swoje zachowanie. Wyjasniasz mu, ze jego zachowanie
przeszkadza nie tylko Tobie, ale przede wszystkim innym uczniom. Po lekgji
rozmawiasz z pedagogiem szkolnym i wychowawca, aby zdiagnozowali
problem i pomogli uczniowi.

W rzeczywistosci nauczyciel przydzielit uczniowi zadanie do wykonania, aby

rozdat uczniom karty pracy i pomogt obstugiwad rzutnik podczas prezentac;ji.

Uczen zajat sie tym zadaniem i zapomniat o komentowaniu. Na koniec lekgji
nauczyciel porozmawiat z uczniem na osobnosci o jego komentarzach i zachowaniu.
Jesli zachowanie bedzie sie powtarzato, nauczyciel powinien skonsultowa¢

ucznia z pedagogiem lub psychologiem szkolnym. Odpowiedz ,a” obrazuje
niedostosowanie sposobu komunikacji nauczyciela z przeszkadzajagcym uczniem,
czego konsekwencjg jest mata efektywnos$¢ nauczania (nauczanie w hatasie) oraz
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podwazanie autorytetu nauczyciela poprzez jego niekonsekwentne, bezradne

postepowanie.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7 gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 4
C 7
d 2
e 6

Test decyzyjny nr 3. Etyczny aspekt oceny szkolnej

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. kreowanie sytuacji dydaktycznych stuzacych aktywnosci i rozwojowi
zainteresowan przyrodniczych uczniéw oraz popularyzacji wiedzy;

2. rozwijanie u ucznidw ciekawosci, aktywnosci i samodzielnosci poznawczej
oraz logicznego i krytycznego myslenia w procesie ksztatcenia
przyrodniczego;

3. stymulowanie uczniéw do uczenia sie przez cate zycie przez samodzielna
prace ucznia;

4. merytoryczne, profesjonalne i rzetelne ocenianie pracy uczniéw
wykonywanej w klasie i w domu.

5. budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych
W nauczaniu - uczeniu sie przyrody.
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Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki przyrody

Test decyzyjny nr 3 moze by¢ wykorzystany przy realizacji zagadnien zwigzanych

z kontrola i oceng oraz pracg domowg uczniéw. Podczas zaje¢ ze studentami
analizowana sytuacja pozwoli omoéwi¢ rodzaje prac domowych i ich funkcje

w ksztattowaniu u uczniéw aktywnosci i samodzielnosci poznawczej. Jednoczesnie
zwroci uwage na koniecznos¢ dostosowania prac domowych do mozliwosci
uczniow oraz ich zainteresowan i zdolnosci, np. plastycznych, literackich,
kreatywnych, badawczych. Kolejnym waznym zagadnieniem, ktore sytuacja ukazuje
jest problem oceniania prac domowych, ktére powinno by¢ zgodne z przyjetym

w szkole wewnatrzszkolnym i przedmiotowym systemem oceniania. Zrodtem
pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢ nastepujaca publikacja:
Pytka-Gutowska E.: Prace domowe z biologii w szkole podstawowej formq aktywizacji
ucznia w procesie dydaktycznym, [w:] Walosik A., Zeber-Dzikowska I. (red.).: Edukacja
przyrodnicza w kregu teorii i praktyki, Wydawnictwo Naukowe UP, Krakéw 2020, s.
207-223.

Opis sytuacji decyzyjnej

Po realizacji cyklu tematéw na lekcji przyrody w klasie IV szkoty podstawowej
dotyczacych srodowiska przyrodniczego najblizszej okolicy zadajesz uczniom
zadanie domowe: ,Jak zmieni sie srodowisko przyrodnicze okolicy, w ktorej
mieszkam za 10 lat?”. Wyjasniasz, ze forma wykonania zadania jest dowolna (praca
plastyczna, utwor literacki, wypracowanie, opracowanie naukowe itp.), ze zalezy
Ci, aby uczniowie przedstawili pozytywna wizje zmian w srodowisku i aby wskazali
to, co ludzie tu mieszkajacy musza zrobi¢, aby ta wizja mogta by¢ optymistyczna.
Na wykonanie zadania dzieci majg dwa tygodnie czasu. Tydzien przed uptywem
terminu przypominasz o koniecznosci wykonania zadania. Uczniowie wykazali

sie duzg kreatywnoscig i réznorodnoscig podejscia do tematu, za co bardzo ich
chwalisz. Byty prace plastyczne, rymowanki, wypracowania, a takze opracowania
naukowe. Jeden z ucznidéw zaprezentowat kilkustronicowe opracowanie, ktére
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od razu wzbudzito Twoje podejrzenie, ze nie byto wykonane samodzielnie. Jak
zachowasz sie w takiej sytuacji?

Warianty rozwigzan:

a) Nie chcesz wchodzi¢ w konflikt z rodzicami ucznia, uznajesz prace za
samodzielng i wystawiasz mu ocene celujaca.

b) Po doktadnym przeczytaniu pracy uznajesz, ze praca jest niesamodzielna,
e-mailem prosisz rodzicéw o spotkanie, wyjasniasz im zaistniata sytuacje
i prosisz, aby nie wykonywali zadanh za swoje dziecko. Dajac szanse uczniowi,
zlecasz mu wykonanie samodzielnej pracy, ktérg oceniasz.

c) Po doktadnym przeczytaniu pracy uznajesz, ze praca jest niesamodzielna
i wystawiasz uczniowi ocene niedostateczna.

d) Po doktadnym przeczytaniu pracy uznajesz, ze praca jest niesamodzielna,
prosisz ucznia o pozostanie z Toba na przerwie. Kiedy nie potrafi wyjasnic
znaczenia trudnych poje¢ zawartych w pracy oraz przyznaje, ze prace
wykonat rodzic, dajesz mu mozliwos¢ przygotowania samodzielnej pracy na
ten temat.

e) Uznajesz, ze nie ma nic ztego w rodzicielskiej pomocy. Prosisz jednak ucznia,
zeby wskazat, ktére czynnosci wykonat sam, a w czym pomagali mu rodzice.

W opisanej sytuacji nauczyciel zorientowat sie, ze praca ucznia jest niesamodzielna,
poniewaz znajdowalty sie w niej scisle naukowe pojecia, ktérymi nie moze
postugiwac sie uczen klasy IV szkoty podstawowej. Dodatkowo praca miata forme
artykutu naukowego, co takze wzbudzato podejrzenie. Po rozmowie z uczniem
okazato sie, ze nie potrafi wyjasnic tych poje¢, a do tego od razu przyznaje, ze
chciat zrobi¢ rysunek, ale mama mu nie pozwolita i napisata te prace. W tej sytuacji
poprosit, aby dziecko wykonato kolejng, samodzielng prace i te prace dopiero oceni.
Nauczyciel uméwit sie z rodzicami na spotkanie, wyjasnit, ze poprzez takie zadania
uczniowie ksztattuja réznorodne kompetencje i nie ocena jest tu najwazniejsza.
Rodzice uparcie twierdzili, ze praca byta samodzielna i zadali, aby nauczyciel
udowodnit im, ze to nie ich dziecko ja napisato. Uczen przygotowat piekng prace, za
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ktérg otrzymat ocene celujaca, natomiast rodzice ztozyli skarge u dyrektora szkoty.
Po wyjasnieniu catej sytuacji, dyrekcja przyznata racje nauczycielowi.

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 6
C 2
d 7
e 4

Test decyzyjny nr 4. Laka kwietna - wspotpraca z rodzicami/opiekunami

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. kreowanie sytuacji dydaktycznych stuzacych aktywnosci i rozwojowi
zainteresowan przyrodniczych uczniéw oraz popularyzacji wiedzy;

2. podejmowanie skutecznej wspotpracy w procesie dydaktycznym z rodzicami
lub opiekunami ucznidw, pracownikami szkoty i sSrodowiskiem pozaszkolnym;

3. popularyzowanie wiedzy przyrodniczej wsréd ucznidw i w Srodowisku
szkolnym oraz pozaszkolnym.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki przyrody
Test decyzyjny nr 4 mozna wykorzystac jako studium przypadku prezentowane

na wyktadzie dotyczacym rozwoju zainteresowan uczniéw i wspotpracy
nauczyciela przyrody z rodzicami/opiekunami uczniéw i srodowiskiem lokalnym.
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Zr6dtem pogtebienia wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢ nastepujaca
publikacja: Krawczyk J. i in.: Lekcje w terenie i naturalne srodki dydaktyczne —
nowoczesne nauczanie czy powrét do tradycji?, [w:] Pilichowski S., Zeber-Dzikowska
. (red.): Edukacja przyrodnicza - klasyka czy nowoczesnos¢?, Oficyna Wydawnicza
Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Goéra 2018, s. 203-226.

Opis sytuacji decyzyjnej

Po realizacji cyklu lekgji przyrody w klasie IV szkoty podstawowej postanawiacie,
ze na czesci trawnika przy budynku szkoty zatozycie take kwietng i zainstalujecie
domek dla owadow. Jest to inicjatywa ucznidw, ktérzy mieli okazje obserwowac
takie faki i wiedzg, jakie pozytywne skutki dla Srodowiska przyrodniczego ma ich
upowszechnianie w miastach. Prosisz uczniow, aby przedstawili pomyst swoim
rodzicom, a Ty rozmawiasz z dyrekcjg szkoty, proszac o wyrazenie zgody na te
inicjatywe. Dyrekcja wyraza zgode, rodzice wiekszosci ucznidw rowniez sg bardzo
zadowoleni z praktycznej realizacji lekcji przyrody i obiecuja wsparcie. Po kilku
dniach zostajesz wezwany do dyrekgji, ktéra informuje Cie, ze rodzice trzech
uczniow ztozyli protest przeciwko zatozeniu taki kwietnej, poniewaz ,bedzie to
zwabia¢ owady (w tym pszczoty), a ich dzieci s niemal na wszystko uczulone

i obawiaja sie o ich zdrowie i zycie”. Dyrekcja szkoty prosi Cie o przemyslenie catej
sprawy i znalezienie sposobu na jej rozwigzanie. Jak zachowasz sie w takiej sytuacji?

Warianty rozwiazan:

a) W obawie przed ewentualnymi konsekwencjami rezygnujesz z realizacji
pomystu ucznidw. Przedstawiasz cafg sytuacje uczniom i przekonujesz ich, ze
lepiej bedzie nie zaktadac takiej taki.

b) Przedstawiasz catg sytuacje uczniom i przekonujesz ich, ze lepiej bedzie nie
zakfadac takiej taki, a podczas jednej z lekcji wyjdziecie na wycieczke (za
zgoda rodzicéw) do sasiedniej szkoty, w ktorej funkcjonuje taka taka.

c) Przygotowujesz z uczniami plan kampanii informacyjno-edukacyjnej dla
rodzicodw i ucznidw szkoty, w ktdrg zaangazujesz rodzica biologa i lekarza
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oraz przedstawicieli Rady Osiedla, nauczycieli i uczniéw szkoty, w ktérej
funkcjonuje tgka kwietna. Planujecie spotkania z tymi osobami dla rodzicéw
i uczniéw oraz na koncu organizujecie referendum (uczestnicza w nim
uczniowie i rodzice), ktére ma rozstrzygnac, czy taka taka powstanie na
terenie szkoty.

d) Przekonujesz dyrekcje szkoty, ze tagka zaplanowana jest w oddali od wejscia
do szkoty, a wiekszos¢ rodzicdw z entuzjazmem przyjeta pomyst i obiecata
pomoc w realizacji, a ucznidw, ktorych rodzice zgtosili protest, nie bedziesz
angazowac w realizacje projektu.

e) Obawiajac sie probleméw z niektérymi rodzicami i konfliktu z dyrekcja
szkoty, przedstawiasz uczniom wirtualnie - teoretycznie z wykorzystaniem
filmu pogladowego, jak wyglada funkcjonowanie takiej taki kwietnej wraz
z domkiem dla owaddw w rzeczywistosci przyrodniczej.

Ekspert zewnetrzny wyjasnit, ze w opisywanej sytuacji nauczyciel byt zaniepokojony
reakcjag rodzicdw trzech ucznidéw, poniewaz obserwowat entuzjazm uczniéw, ktorzy
sami zgtosili pomyst utworzenia takiego miejsca przy szkole. Przygotowat z uczniami
plan kampanii informacyjno-edukacyjnej dla uczniéw i rodzicéw szkoty, w ktéra
zaangazowani byli rodzice uczniéw (biolog-entomolog i lekarz), przedstawiciele
Rady Osiedla oraz nauczyciele i uczniowie szkoty, w ktérej funkcjonuje taka

kwietna. Po przeprowadzeniu spotkan z tymi osobami dla rodzicow i uczniéw,
przeprowadzono referendum (dla uczniéw i rodzicéw), w ktérym zdecydowano (po
ostatecznej akceptacji dyrekcji szkoty), ze taka tgka powstanie na terenie szkoty.
Rodzice zgtaszajacy protest takze przekonali sie do pomystu.

Zdaniem ekspertéw wewnetrznych przyjete w szkole rozwigzanie jest
najkorzystniejsze dla ksztattowania kompetencji podejmowania skutecznej
wspotpracy z rodzicami i otoczeniem spotecznym szkoty. Najnizej nalezy oceni¢
rozwigzania ,a" i ,e", w ktérych nauczyciel catkowicie rezygnuje ze wspotpracy
z rodzicami oraz ze $rodowiskiem pozaszkolnym.

181



000000 SYTUACYJNETESTY DECYZYJNEW NAUCZANIU AKADEMICKIM ©00000000000000

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7, gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 1
b 3
C 7
d 5
e 2

Test decyzyjny nr 5. Wycieczka do lasu - budowanie sytemu wartosci

Zaproponowana sytuacja decyzyjna nawigzuje do nastepujacych efektow
ksztatcenia wynikajacych ze standardu ksztatcenia nauczycieli:

1. popularyzowanie wiedzy przyrodniczej wsrdd uczniow i w srodowisku
szkolnym oraz pozaszkolnym;

2. budowanie systemu wartosci i rozwijanie postaw etycznych uczniéw oraz
ksztattowanie ich kompetencji komunikacyjnych i nawykéw kulturalnych
W nauczaniu - uczeniu sie przyrody.

Mozliwosci wykorzystania na zajeciach z dydaktyki przyrody

Test decyzyjny nr 5 mozna wykorzystac¢ na zajeciach dotyczacych srodkéw
dydaktycznych i zasad powadzenia hodowli szkolnych oraz na ¢wiczeniach
poswieconych lekcjom przyrody w terenie. Analiza odpowiedzi studentéw moze by¢
wprowadzeniem do dyskusji nad rolg nauczyciela przyrody w budowaniu systemu
wartosci i ksztattowaniu postaw etycznych wobec zwierzat. Zrodtem pogtebienia
wiedzy z zakresu omawianej sytuacji moze by¢ nastepujaca publikacja: Woéjcik A.M.:
Srodki dydaktyczne w pracowni przyrodniczej i biologicznej —spojrzenie z perspektywy
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nauczycieli i studentdw przygotowujqcych sie do zawodu nauczyciela, [w:] Pilichowski
S., Zeber-Dzikowska I. (red.): Edukacja przyrodnicza - klasyka czy nowoczesnos¢?,
Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Géra 2018, 5.91-104.

Opis sytuacji decyzyjnej

Dzieci podczas wycieczki do lasu poznajg rozne organizmy np. owady (mréwke
rudnice, chrabaszcza majowego), motyla (mieniaka teczowca), zuka lesnego;

ptaki (kosa, rudzika, sojke, dzieciota duzego), ssaki (wiewiorke). Podczas wedrowki
napotykaja Slimaka winniczka, ktérym zaczynaja sie bawic, traktuja go jako atrakgcje.
Nauczyciel zabiera slimaka od dzieci, zwraca im uwage na to, iz zwierzeta to nie
zabawki. Dzieci pytajg sie nauczyciela, czy mogq go zabrac do szkoty? Obiecuja,

ze beda sie slimakiem opiekowaé. Nauczyciel zadaje im pytanie, w jaki sposob
beda sie opiekowac, na czym bedzie polegata ta opieka? Dzieci wymyslajg rézne
rozwigzania. Nauczyciel zastanawia sie jaka podjac decyzje.

Warianty rozwigzan:

a) Nauczyciel pozostawia okaz w jego naturalnym srodowisku zycia, nie
wyjasniwszy, dlaczego tak postapit.

b) Nauczyciel pozostawia okaz w jego naturalnym srodowisku zycia,
uzasadniajac, ze sg to najlepsze warunki zycia / srodowiskowe dla niego.
Podkresla, aby zawsze pamietac o szacunku do zwierzat.

¢) Nauczyciel zabiera slimaka do klasy i prosi ucznidw, aby jako prace domowa
na nastepng lekcje przygotowaty informacje na temat tego, jak hodowac
slimaki. Na lekcji przyrody zaktadajq krétkoterminowg hodowle. Po
zakonczeniu obserwacji dzieci odnosza slimaka do miejsca skad go zabraty.

d) Nauczyciel zabiera slimaka z jego naturalnego $rodowiska, ale po powrocie
do domu wypuszcza go na trawe. Na nastepnej lekcji méwi uczniom, ze
$limak mu uciekt i niestety nie bedg mogli go hodowac w klasie.

e) Nauczyciel zabiera slimaka do klasy i sam zaktada krétkoterminowa hodowle.
Po zakonczeniu obserwacji pozostawia slimaka na trawniku pod szkota.
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Wedtug ekspertéw nauczyciel powinien wyjasni¢ uczniom, dlaczego slimaka
nalezy pozostawi¢ w warunkach naturalnych. Uzasadnieniem zabrania go do szkoty
bytaby jedynie koniecznos¢ udzielania mu pomocy lub zatozenia krétkoterminowej
hodowli szkolnej. Przy tej okazji nauczyciel powinien uczuli¢ dzieci, aby pomaga¢
rannym zwierzetom w lesie przez wezwanie odpowiednich stuzb. Wyjasnia, ze
kazdemu zwierzeciu nalezy sie szacunek, nie tylko tym le$nym, ale takze domowym
i porzuconym przez ludzi. Zdecydowanie nagannym postepowaniem jest oktamanie
dzieci opisane w odpowiedzi ,d".

Proponowana ocena wariantow zachowan na skali 1-7 gdzie 1 - bardzo staba
decyzja, 7 - bardzo dobra decyzja

Wariant Ocena odpowiedzi
zachowan
a 2
b 7
C 6
d 1
e 3
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PODSUMOWANIE

Zastosowanie sytuacyjnych testow decyzyjnych w nauczaniu akademickim jest
innowacyjng metodg pozwalajacag na przyblizenie studentom sytuacji, ktére moga
spotkac ich w dalszej karierze zawodowej. Praktyczne zastosowanie zdobytej
wiedzy w realistycznych scenariuszach jest pomocne w okreslaniu mocnych stron
studentow jak rowniez obszaréw wymagajacych dalszego rozwoju. Nauczyciel
prowadzacy, na podstawie wynikéw osigganych przez grupe studentéw

moze zaoferowac studentom dodatkowe materiaty dydaktyczne w obszarach
wymagajacych doskonalenia. W niniejszym podreczniku przyjeto siedmiostopniowa
skale oceny wariantéw zachowan, gdzie 1 — oznacza bardzo staba decyzje, zas 7 -
bardzo dobrg decyzje. Waznym aspektem przy interpretacji wynikdéw osigganych
zardwno na poziomie konkretnego studenta, jak i catej grupy jest relacja udzielonej
odpowiedzi do tej wynikajacej z klucza. Oczywistym jest, ze najbardziej pozadane
sq odpowiedzi pokrywajace sie z opracowanym kluczem. Jednakze nalezy

zwrdcic¢ réwniez uwage na odlegtos¢ udzielonej przez studenta odpowiedzi od

tej wynikajacej z klucza. W niektérych przypadkach prezentowane opisy sytuacji
decyzyjnych zawierajg wiecej niz pie¢ mozliwych wariantéw zachowan. Przed
zastosowaniem w trakcie zaje¢, przy stosowaniu wiekszej liczby sytuacji, zaleca sie,
zeby wszystkie miaty te samg liczbe odpowiedzi. Mozna rowniez przyporzadkowac
wybrane sytuacje do oddzielnych zajec i stosowac wybrane opisy sytuacji, wraz

z wariantami zachowan, pojedynczo.

Przygotowane w ramach projektu testy moga by¢ stosowane zaréwno w formie
stacjonarnej, jak i online z wykorzystaniem np. platformy Moodle. P. Prokopowicz,
G. Zmuda oraz M. Krél rekomenduja zastosowanie sytuacyjnych testéw decyzyjnych
w formie online pod nadzorem osoby przeprowadzajacej test lub na okreslonych

i mozliwych do sprawdzenia warunkach, ktére uniemozliwiajg korzystanie
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z zewnetrznych zrédet dostarczajacych podpowiedzi.” W warunkach nauczania
akademickiego, wobec duzej popularnosci smartfonéw wsréd studentéw, mozna
do tego wykorzysta¢ platforme Moodle podczas zajec stacjonarnych, do ktérej
studenci moga zalogowac sie réwniez za pomoca urzadzen mobilnych. Kolejnym
narzedziem umozliwiajgcym zastosowanie sytuacyjnych testow decyzyjnych online
jest wykorzystanie formularzy Microsoft Forms lub Google Forms. Narzedzia te,
podobnie jak platforma Moodle, umozliwiajg dostep do danych natychmiast po
udzieleniu odpowiedzi przez studentéw, dzieki czemu mogq one by¢ wykorzystane
podczas dyskusji nad wadami i zaletami poszczegolnych wariantéw decyzyjnych.
Nauczyciel ma mozliwos¢ potaczenia nauczanych tresci z sytuacjami, jakie
wystepujg w codziennej rzeczywistosci na stanowiskach pracy powigzanych

z nauczanym przedmiotem. Ponadto sytuacyjne testy decyzyjne mogg stanowic
materiat do opracowania gier decyzyjnych, ktére moga jeszcze bardziej uatrakcyjnic
forme prowadzenia zajec.

Wdrozenie sytuacyjnych testow decyzyjnych do praktyki nauczania akademickiego
w wybranych przedmiotach na UMCS moze zapoczatkowac rozwdj tej metody

i zastosowanie jej w ramach nauczania innych przedmiotéw. Doskonaleniu

w przysztosci moze podlegac zwtaszcza forma prezentowania sytuagji
decyzyjnych. Moze ona by¢ wzbogacona o nagrania audio oraz wideo jak rowniez
o rzeczywisto$¢ wirtualng lub rozszerzona. Zdaniem A. Dejnaki gtéwny potencjat
edukacji opartej na rozszerzonej rzeczywistosci tkwi w naktadaniu informagji
generowanych komputerowo na realne obiekty oraz pracy na ich wirtualnych
odpowiednikach w rzeczywistym otoczeniu. Umozliwia to edukacje nieomal
,namacalng”, ktéra oddziatuje na wszystkie zmysty uczestniczace w procesie
uczenia sie.’

Prokopowicz P, Zmuda G., Krél M.: Kompetencyjne testy sytuacyjne w rekrutacji, selekcji i ocenie
pracownikéw: teoria i zastosowanie, Wolters Kluwer 2014, s. 130.
Dejnaka A.: Rzeczywistos¢ rozszerzona i jej zastosowanie w edukacji, e-mentor 2012, 44(2), s. 30.
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