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Recenzja kandydatury dr llony Lipowskiej (dawniej llony Bondos) w procesie
o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dyscyplinie naukowej Nauki

o Zarzadzaniu i Jakosci

Niniejsza recenzja zostala wykonana na podstawie otrzymanej dokumentacji
w sprawie nadania dr Ilonie Lipowskiej stopnia doktora habilitowanego w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu dostarczonej przez Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie. W dokumentacji wskazano jako osiagniecie naukowe monografi¢
naukows pt. ,,Wplyw miedzykanalowego réznicowania cen na wybor kanatu zakupu
przez konsumentow” (Wydawnictwo UMCS, Lublin). Recenzentami wydawniczymi
monografii byli: dr hab. Barbara Borusiak, prof. UEP oraz dr. hab. inz. Dariusz

Dabrowski, prof. PG.



Niniejsza opinia sformulowana zostala w oparciu o przepisy Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U.2020.0.85 t.j. - Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r.
W przygotowanej opinii kierowano si¢ zapisami Art. 219 tego aktu prawnego,
aw szczegolnosci tym, ze kandydat(ka) do stopnia doktora habilitowanego
powinien/nna posiada¢ w dorobku osiagnigcia naukowe albo artystyczne, stanowigce
znaczny wklad w rozw¢j okreslonej dyscypliny oraz powinien/nna wykazywac si¢
istotng aktywnoscig naukowa albo artystyczng realizowana w wigcej niz jednej

uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlno$ci zagraniczne;j.

W zwigzku z powyzszym w pierwszej kolejnosci przedstawie swoja opinie
odnos$nie w. w. osiagnigcia naukowego tj. monografii, co w niniejszej formalnej
ocenie traktuje jako sprawe najwazniejszg. W ocenie tej bede koncentrowat si¢ na
sprawach kluczowych z punktu widzenia oceny, czy Habilitantka wniosta znaczacy
wktad w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. W zwigzku z powyzszym w
recenzji pomijam opisywanie kolejnych elementéw sktadowych osiggnigcia
naukowego Habilitantki (tj. rozdzialow pracy). Co prawda taka praktyka wcigz
spotykana jest w przygotowywanych recenzjach w ramach postgpowan awansowych,
jednak uwazam, ze nie jest to konieczne, poniewaz niekonieczne wnosi wiele do
oceny, a jedynie ,tworzy objetos¢” recenzji. Nastawienie na objetos¢ prac bylo
swoistym ,,elementem systemowym” polskiego piSmiennictwa naukowego w naukach
spotecznych przez kilka dekad, co niekorzystnie wplynglo na przecietna jakos¢
sktadanych prac naukowych oraz, co gorsze, na malg rozpoznawalnos¢ polskich
badaczy zarzadzania w srodowisku migdzynarodowym. Trzeba przy tym zauwazy¢, ze

ta tendencja bardzo si¢ zmienia mniej wigcej od 15 lat. Polscy naukowcy w istotnej



liczbie nie tylko na znaczaca skale zaczeli publikowaé w liczacych si¢ czasopismach
migdzynarodowych z wysokim wspolczynnikiem wplywu, ale réwniez weszli do

obiegu poprzez aktywno$¢ recenzyjng i redakcyjna w tych czasopismach.

Moim zdaniem w przypadku kazdego postgpowania habilitacyjnego wniesienie
znaczgcego wkladu nie musi by¢ i nie powinno by¢ w praktyce rozpatrywane
wylgcznie w kategoriach zero-jedynkowych, czyli wniést/nie wnidst. Oczywiscie
Ustawa wymaga zajecia przez recenzenta jasnego stanowiska w tej sprawie. Jednak
sensowne jest, moim zdaniem, rozpatrywanie ,,znacznosci wktadu” na pewnej skali
rozciagtosci od ,braku znaczacego wkladu/nieistotnego wkiadu” po jednej stronie
poprzez ,,umiarkowanie znaczacy wklad” po ,,wysoce znaczacy wktad” badz ,,wybitny

wktad” w odniesieniu do rozwoju okreslonej dyscypliny naukowe;j.

Biorac to pod uwage, do MOCNYCH STRON ocenianego cyklu publikacji

zaliczam:

1. Zaproponowanie wartoSciowego poznawczo i wspartego empirycznie
modelu konsumenckich intencji zakupu w warunkach miedzykanalowego
réznicowania cen. Glowny wklad teorio-poznawczy to zaproponowanie
(ugruntowanego w wybranych teoriach) modelu strukturalnych zaleznosci oraz
dostarczenie testu empirycznego wspierajagcego ten model w odniesieniu do
czynnikéw ksztaltujacych intencje zakupu w warunkach migdzykanalowego
roznicowania cen. Jako walor koncepcyjny badan Habilitantki mozna
potraktowac aspekt percepcyjny w postgpowaniach konsumentéw wobec cen,
a zwlaszcza zasade, ze wazniejsza jest cena subiektywna (z punktu widzenia

konsumenta) niz cena obiektywna (nominalna wartos¢ w porownaniu do cen
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produktéw konkurencyjnych). Warto w tym wzgledzie dbato$¢ Habilitantki
orealizacje utylitarnej funkcji badan, co znajduje wyraz w licznych
rekomendacjach menedzerskich i implikacjach praktycznych odnoszacych sie
do strategii cenowych firm handlu detalicznego. Mozna przyjaé, ze implikacje
praktyczne formulowane przez Habilitantk¢ odnosza si¢ zaré6wno do
podmiotéw juz funkcjonujgcych w Srodowisku wielokanatowym, jak i tych
planujgcych wkroczenie do kanatlu stacjonarnego po okresie obecnosci w
srodowisku online.

. Poprawnos¢ zastosowanego podejscia metodologiczno-metodycznego.
Habilitantka w sposéb sSwiadomy 1 konsekwentny stosuje podejscie
dedukcyjno-pozytywistyczne, czyli wlasciwie klasyczne podejscie badawcze.
Znajduje to wyraz w przeprowadzeniu na wstepie przegladu literatury,
nastepnie wyborze koncepcji teoretycznych, czy wrecz enumerycznie
wskazanych teorii, ktore pomagaja w identyfikacji zaleznosci przyczynowo-
skutkowych, nastgpnie zaprojektowaniu modelu strukturalnego wraz =z
modelem pomiarowym 1 przeprowadzenie testow empirycznych w oparciu o
wzglednie liczne proby badawcze (metodami sondazowymi). W tym wzgledzie
warto zauwazy¢, ze hipotezy badawcze maja charakter testowalny empirycznie
(co niestety nie zawsze ma miejsce w pracach promocyjnych), a Habilitantka
testuje swoje hipotezy w oparciu o kilka zbioréw danych empirycznych. Nie
wszystkie hipotezy uzyskaly wsparcie empirycznie, co traktuje rowniez jako
wyraz poprawnosci w tak konsekwentnie realizowanym klasycznym podejsciu.

Egzemplifikacje modelu badawczego w oparciu o sektor kosmetykéw uwazam



jako wystarczajaco uzasadnione (np. zrdznicowana strategia sprzedazy,
zroznicowane kanaly sprzedazy, duze zrdznicowanie formatow sklepow
majgcych w ofercie kosmetyki), chociaz nieco wigksza uwaga moglaby zosta¢
poswigcona wyjasnieniu, dlaczego pytania w kwestionariuszu ankietowym
odnosily sie wiasciwie wylacznie do funkcjonowania jednego podmiotu
gospodarczego na tym rynku tj. sieci Rossmann. Na koniec, chciatbym réwniez
zauwazy¢, ze w tak zarysowang sekwencj¢ postgpowania badawczego dobrze
wpisuja sie wielokryterialne metody analizy danych ankietowych, a zwlaszcza
modelowanie réwnan strukturalnych, poniewaz jest to powszechnie
wykorzystywane i cenione podejscie konfirmacyjne. Ostatecznie, cenne sg
rowniez refleksje pomiarowe wniesione przez Habilitantke odnosnie pomiaru
okreslonych zmiennych latentnych, np., ze oczekiwania cenowe (z perspektywy
konsumentéw uczestniczacych w ankiecie) ,nie dotyczyly (...) mySlenia
zyczeniowego kupujgcych w zakresie poziomu cen w danym kanale. Zatem tak
rozumiane oczekiwania cenowe majq silny zwiqzek z wizerunkiem cenowym —
kupujgcy spodziewajq si¢ okreslonego poziomu cen na podsiawie
postrzeganego poziomu cen w danym kanale”. Uwazam, ze tego typu refleksje
sa cenne, poniewaz wskazuja one na zrozumienie przez Habilitantke
percepcyjnego charakteru przyjetego podejscie do danych empirycznych.

. Dobér literatury oparty w bardzo znaczacej mierze na publikacjach
w dobrze rozpoznawanych miedzynarodowych czasopismach naukowych.
Widaé wyraznie, ze prace polskojezyczne stanowig niewielka czg$¢

wykorzystanej literatury, co mozna traktowa¢ jako wyraz swiadomej orientacji



na pozycjonowanie wiasnych badan oraz budowanie rozpoznawalnosci w tzw.
nauce Swiatowej (znaczna liczba nawiazan do publikacji w takich czasopismach
jak Journal of Marketing, Journal of Marketing Research czy Journal of
Retailing). Powinno to by¢ traktowane jako atut, poniewaz nie jest to wcigz
standard w przypadku prac promocyjnych na stopiefi doktora habilitowanego w
polskiej rzeczywistosci akademickiej. Co prawda Kandydatka nawigzuje
czasem do tego, jak obrany przez Nig obszar badawczy jest zagospodarowany
przez ,.rodzimg nauke”, jednak nie jest to dominujacy watek w przedstawionych

rozwazaniach.
Do SEANYCH STRON ocenianej monografii zaliczam:

1. Stosunkowo rozmyte identyfikacja i opis luki badawczej, ktora majg
wypelnia¢ badania Habilitantki. Kandydatka z jednej strony wprost
opisuje luki badawcze (np. luka 1, luka 2), ktdére stanowily punkt wyjscia w
jej badaniach:

- luka 1 — ,,0odnosi si¢ do nadal fragmentarycznego zbadania zagadnienia
zréznicowania cen w poszczegélnych kanatach sprzedazy w warunkach,
wykorzystania  wielu  kanaléw  sprzedazy oraz réznych  form
miedzykanalowego réznicowania cen”.

- luka 2 — ,dotyczy braku jednoznacznych wynikow badan w zakresie
efektow stosowania migdzykanatowego réZnicowanié cen. Dostepne
opracowania cechuje zroznicowanie pod wzgledem wynikow w odniesieniu

do konsekwencji réznicowania cen w srodowisku multikanatlowym™.



Tym niemniej, zaprezentowany opis luki badawczej nie znajduje pokrycia
w starannie przeprowadzonych cytowaniach literaturowych i odwotaniach (i
prezentacji) albo do samodzielnie przeprowadzonego systematycznego
przegladu literatury albo do systematycznych przegladow literatury
opublikowanych przez innych autoréw, albo do ograniczen i sugestii do
dalszych badan wskazanych przez innych autor6w (w renomowanych
czasopismach) albo do ewidentnych sprzecznos$ci obseserwowanych w
wynikach badan w  analizowanym  obszarze  (publikowanych
w renomowanych czasopismach). Chcialbym przy tym zaznaczy¢, ze ja
zauwazam pewne watki, ktére odpowiednio rozwinigte moglyby stanowi¢
bardzo dobry opis luki badawczej w analizowanej monografii. Chodzi mi w
tym przypadku zwlaszcza o czgs¢ zamieszczong na stronach 196-202, gdzie
Habilitantka opisuje 3 gtowne luki badawcze. Przedstawia Ona tam réwniez
wykresy ilustrujace przyrost badan w analizowanym obszarze tematycznym
na przestrzeni dwoch ostatnich dekad. Uwazam jednak, ze nie mozna tego
nazwaé systematycznym przegladem literatury a jedynie wstgpem do
samodzielnego przegladu literatury, ktéry nie umozliwia formutowania
wnioskéw do dalszych badan. W tym zakresie oprocz polskiej literatury
przedmiotu réwniez najnowsza literatura prezentuje uzyteczne wytyczne
i przyktady realizacji systematycznych przegladéw literatury, m. in.:

Paul, J., & Criado, A. R. (2020). The art of writing literature review: What do we know and what

do we need to know?. International Business Review, 29(4), 101717. (http://drjustinpaul.com/wp-

content/uploads/2022/04/IBR-Art-of-Lit.pdf)




Kraus, Sascha, Matthias Breier, and Sonia Dasi-Rodriguez (2020). "The art of crafting a systematic
literature review in entrepreneurship research." International Entrepreneurship and Management

Journal 16: 1023-1042. (https://link.springer.com/article/10.1007/s11365-020-00635-4)

Mitrega, M., Klézl, V., & Spa¢il, V. (2022). Systematic review on customer citizenship behavior:
Claritying the domain and future research agenda. Journal of Business Research, 140, 25-39.

(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296321008365).

Uwazam, ze przedstawiona wady w zderzeniu z omdwionymi zaletami, nie
podwazaja wniesienia przez Habilitantke¢ znaczacego wkiadu do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu 1 jakosci. Sadze, ze przedstawione uwagi krytyczne pozwolg

Habilitantce lepiej przygotowac si¢ do kolokwium habilitacyjnego.

Biorac pod uwage drugie z ustawowych wymogéw stawianych przez
habilitantami/tkami, czyli wykazanie si¢ istotng aktywno$cig naukowa w wiecej niz
jednej uczelni, w szczegdlnosci zagranicznej, uwazam, ze Habilitantka speinia to
kryterium w sposob tylko minimalny. W swojej pozytywnej ocenie kieruje si¢

nastgpujacymi elementami dorobku Habilitantki:

o Wspolorganizacja oraz aktywne uczestnictwo w miedzynarodowych
konferencjach naukowych. ktérych efektem sa publikacje w wydawnictwach

zagranicznych, w tym zwlaszcza konferencji we Lwowie w 2013 roku

(Politechnika Lwowska), a takze konferencji organizowanych na Ukrainie w
roku 2016 oraz roku 2022. W ramach aktywnos$ci naukowych podejmowanych
we wspolpracy z pracownikami naukowymi z Ukrainy mialy miejsce publikacje
dorobku naukowego Habilitantki w wydawnictwach Politechniki Lwowskie;j.

e Pieciokrotny czynny udzial w zagranicznych konferencjach naukowych

Habilitantki w tym konferencji z cyklu MakelLearn oganizowane] cyklicznie



gléwnie w krajach bylej Jugostawii, a takze dwoch innych zagranicznych
konferencjach: (1) 14th International Research Conference in Service
Management (Francja, La Londe les Maures 2016, organizator: IAE Aix-
Marseille Graduate School of Management, Aix-Marseille Université) oraz (2)
8th International Research Symposium in Service Management (Korea

Potudniowa, Seul 2017, organizator: School of Business, Yonsei University).

Chcialbym przy tym zaznaczy¢, ze biorac pod uwage kompetencje metodyczno-
analityczne Habilitantki, jej migedzynarodowa aktywnos¢ naukowa byla dotychczas
zaskakujgco mato intensywna. Uwazam, ze Habilitantke sta¢ po prostu na wiecej 1
zachecam ja do tego, aby zintensyfikowata swoje wysitki w zakresie
miedzynarodowego networkingu naukowego (w tym podejmowanego z badaczami o
uznanym dorobku naukowym) oraz publikowania swoich prac w renomowanych
miedzynarodowych czasopismach naukowych o nie-predatorskim wizerunku,

zwlaszcza czasopismach z listy rankingowej ABS (2* +).

Reasumujac, biorgc pod uwage zaréwno stabe jak i, przewazajgce, mocne strony
publikacji przedstawionej jako gléwne osiagnigcie naukowe, uwazam, ze Habilitantka
w sposob wystarczajacy spelnia wymég odnoszacy si¢ do tzw. wniesienia znacznego
wkiadu w zakresie rozwoju nauk o zarzadzaniu i jakosci. Ponadto uwazam, ze
Habilitantka w sposéb minimalny spelnila wymég aktywnos$ci naukowej w naukach
o zarzadzaniu i jakosci (poza macierzystg uczelnig) i dlatego rekomenduje¢ nadania
Habilitantce stopnia doktora habilitowanego w tej dyscyplinie. Jestem tez bardzo

ciekawy przebiegu kolokwium habilitacyjnego, co umozliwi bezposredni kontakt z



Habilitantka, w tym réwniez dyskusje odnoszaca si¢ do poszczeg6lnych aspektow Jej

monografii habilitacyjne;j.

Nawiasem moéwigc, uwazam, ze monografia przedstawione do oceny wpisuje sig, co
prawda, w sposOb wystarczajacy w szeroko zakreslone ramy nauk o zarzgdzaniu
i jakosci, jednak spora czes¢ tej pracy dotyczy zachowan konsumenckich, co mogtoby
pozycjonowac badania Habilitantki w dyscyplinie Ekonomia i Finanse. Jest to jednak
jedynie uwaga dodatkowa, ktéra nie ma na celu kwestionowania ulokowania dorobku
Habilitantki ani tez kwestionowania tego, czy spetlnita Ona kryteria ustawowe
ubiegania si¢ o stopien doktora habilitowanego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i
Jjakosci. Wiasciwie interdyscyplinarno$¢ monografii Habilitantki moze by¢ traktowana

jako zaleta tej monografii.
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