Prof. dr hab. Jacek Otto £6dz 9.06.2023
Zaktad Marketingu
Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Politechnika to6dzka

RECENZIA

dorobku naukowego dr liony Lipowskiej w zwiazku z wszczeciem
postepowania habilitacyjnego w dziedzinie nauk spotecznych w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci

1.Podstawy sporzgdzenia opinii

Niniejsza opinia zostata przygotowana w oparciu ¢ pisino Przewodniczgcego
Rady Naukowej Instytutu Nauk o Zarzgdzaniu i Jakosci prof. dr hab. Radostawa
Macika w ktérym zostatem poinformowany ¢ powotaniu w sktad Komisji
Habilitacyjnej majacej na celu przeprowadzenie postepowania habilitacyjnego dr
llony Lipowskiej wszczetego w dn. 23 marca 2023 roku. Dokumentacja jakg
otrzymatem zawiera nastepujace elementy:

e wykaz osiggnie¢ naukowych stanowigcych istotny wkiad w rozwdj
dyscypliny nauki o zarzagdzaniu i jakosci,

e kopie dokumentu potwierdzajgcego posiadanie stopnia naukowego
doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii, |

e monografie naukowa zgtaszang jako osiggniecie naukowe,
e kserokopie pozostatego dorobku naukowe.go, |

e autoreferat na temat osiggnie¢ naukowo-badawczych,

e nosnik elektroniczny,

e dane wnioskodawcy.
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Dostarczona mi dokumentacja jest kempletna i wystarczajgca dla sporzgdzenia
opinii.
Prawng podstawe sporzadzenia niniejszej opinii stanowita: Ustawa z dnia 20

lipca 2018r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce {(Dz.U. z 2018r. poz. 1668 ze
zmianami).

2. Podstawowe informacje o kandydatce do stopnia naukowego doktora
habilitowanego

Dr llona Lipowska(do 13 sierpnia 2022 uizywajgrz nzzwiska panieniskiego
Bondos) ukonczyta studia wyisze w 2008 roku ra Wywiaie Ekonomicznym
Uniwersytetu Marii Curie Skfodowskiej w s_nblnne uw;.{u}ar tytut Lawudowy
magistra ekonomii, kierunek zarzadzanle i mdrketmg

W 2015 roku pod kierunkiem naukowym prof. dr ab. Genowefy Sobczyk
napisata rozprawe doktorska pt.. , Wplyw ceny nc decyzie zakupowe
konsumentow na rynku ddbr wybierainych trwafego vzytkir”, ktdrg obronita na
Wydziale Ekonomicznym UMCS w Lublinie. |

W miedzyczasie zdobyta réwniez wyksztatcenie uzupetniajace. [ tak w 2014 roku
ukoczyta studia podyplomowe w zakresie cchrony wiasnosci intelektualneja w
2010 roku studia podyplomowe w zakresie ekanomii 0 specjalnosci bankowos |
finanse. A

0d 2010 roku do chwili obecnej zatrudniona jest na Wydziale Ekonomicznym
UMCS w Lublinie, poczatkowo na stanowisku asystenta’ a od 2016 roku na

stanowisku adiunkta.

Swoja kariere naukowg rozpoczeta w Katedrze Mar ktrumu ktora zmienita w
2020 roku na Katedre Systemow Informacyjnych i Logistyki.

Jak wynika z zatgczonych informaciji, przez caby okres nr”w s zawodowej drllona
Lipowska jest zwigzana z Uniwersytetem Marii FlJrzeLbeJrLJdow'akle; w Lublinie,
ktory stanowi dla Niej podstawowe a zarazem “jedyne mizisce pracy. :
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3. Ocena osiagniecia naukowego

Dr llona Lipowska w zgodzie z wymogami i terminologig Ustawy 2.0 jako swoje
gtowne osiggniecie naukowe po uzyskaniu stopnia doktora, stanowigce istotny
wkfad w rozwdj dyscypliny naukowej nauki o zarzadzaniu i jakoéci wskazuje
monografie zatytutowana: ,Wpfyw miedzykanatowego réznicowania cen na
wyb0r kanatu zakupu przez konsumentéw”, Wydawnictwo UMCS, Lublin , 2022,
ss.340. Jej recenzentami byli: dr hab.Barbara Borusiak, prof. UEP i dr hab. inZ.
Dariusz Dgbrowski, prof. U.G. '

Monografia jest efektem wieloietnich badari Autorki opartych na rozleglych
studiach literatury( przy dominujgcym udziale literatury Swiatowej) oraz
badaniach empirycznych zrealizowanych w ramach  wtasnych projektéw
badawczych. | BEUES |

Niniejsze opracowanie sktada si¢ ze wstepu, pieciu rozdziatdw, zakoriczenia,
bibliografii i pozostatych niezbednych elementéw. Tekst pracy wraz z
zakonczeniem liczy 272 strony.

Monografia ta ma charakter szczegoiny poniewaz stanowi wyjgtkowo bogate
kompendium wiedzy na temat miedzykanatowego réznicowania cen i jego
wpltywu na wybor kanatu zakupu przez konsumentdw.

Zawiera ona charakterystyke i analize najwazniejszych teorii, koncepcji i
podejs¢ dotyczacych podjetego problemu pracy. | tak odnajdujemy w niegj
bogaty przeglad teoretycznych podstaw postrzegania cen, wybranych teori
akceptacji technologii informacyjnych, analize teoretycznych uwarunkowan
skfonnosci konsumentéw do zmiany kanatu dystrybucji. Omowiona zostata
istota, uwarunkowania i konsekwencje miedzykanatowege roéznicowania cen.
Nastepnie Autorka identyfikuje multikanatowos¢ ' sprzedazy jako przejaw
dynamicznych zmian zachodzacych w handlu detalicznym.

Szczegdtowo i z duzym znawstwem charakteryzuje podstawowe formy handlu
detalicznego od sklepu autonomicznego poprzez sklep internetowy, aplikacje
mobilne i media spotecznosciowe. W kolejnych rozdziatach precyzyjnie omawia
metodyke badan wtasnych i prezentuje wyniki formutujac na ich podstawie
stosowne wnioski. ' -
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Strukture pracy odbieram jako logiczng i spdjna cho¢ jak zawsze mozna
dyskutowaé o ewentualnych modyfikacjach, w szczegdlnosci w odniesieniu do
rozprawy, w ktérej Autorka podejmuje olbrzymia ilos¢ watkow szczegétowych.

Odnoszac sie do kluczowego problemu rozprawy, nie mam najmniejszej
watpliwosci, ze przysztos¢ sprzedazy to prawdziwa wielokanatowosc
przejawiajaca sie w potgczeniu technologii z bezposrednig interakcjg z klientami.

Fakt ten oznacza, 7e Autorka podieta sie analizy problemu bardzo aktualnego,
waznego, nacechowanego duzg dynamika zmian.

Warto podkresli¢ ze to w handlu jest potencjalrie wiece] miejsc na budowanie
relacji i dbanie o konsumenta co stanowi istote wspoiczesnego marketingu.
Handel nie moze sta¢ w miejscu, musi by¢ dynamiczny. Jedng z odpomedm jest
niewatpliwie wielokanatowos¢ ktorg bada Autorka.

Wielokanatowos¢ sprzedazy Habilitantka analizuje z punktu widzenia
réznicowania cen w poszczegdlnych kanatach. Niewatpliwie zarzadzanie cenami
jest dzisiaj kluczowe podczas podejmowania decyzji biznesowych -to one
przeciez majg decydujgcy wptyw na marze i.zysk przedsighiorstwa.

Osobiscie jestem zwolennikiem maksymalnie przejrzystego, w konsekwencji
zrozumiatego cenotwdrstwa i na ile to mozliwe ujednoliconego.

Jednakze, jesli przyktadowo wyzsza cena w wybranym kanale oznacza dla klienta
dodatkowe korzysci, ktére sg jednoznacznie przez niego identyfikowane i
akceptowane to takie réznicowanie jest ze wszech miar zasadne. Kluczowa
kwestig jest wskazanie klientowi roznych kanatow dystrybuicji jakie moze wybrac,
chcgc dotrze¢ do oferty w najbardziej, z jego punktu widzenia, komfortowy
sposob, czy to decydujac sie na sklep stacjonarny, rozwigzania internetowe czy
aplikacje mobilne a moze media spotecznosciowe.

Wychodzac poza analizowang w rozprawie branze(kosmetyki) znajdziemy na
rynku takie, gdzie ceny potrafig sie zmienia¢ nawet pare razy dziennie albo
przynajmniej jeden raz na dzieri. Swoistg abe'rrach, mam nadzieje incydentalng,
byto na przyktad szaleristwo cenowe chomazby na rynku materiatéw
budowlanych w drugim roku pandemii wzmocnione pr7erwan|em tancuchow
dostaw.

Powyzsze konstatacje wynikajg z pytania o potencjalny uniwersalizm diagnoz,
rozwigzan, czasami sugestii sformutowanych w rozprawie przez Autorke, czy tez
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sg one hermetyczne, immanentnie zwigzane z analizowang branzg a konkretnie
rynkiem kosmetykow?

Chciatbym réwniez zwrdci¢ uwage na kolejng kwestie jaka jest doswiadczenie
klienta na stronie internetowej. Wyszukiwanie produktow to jeden z
potencjalnych punktow styku sprzedawcy z klientem. Jesli wyszukiwarka nie
dziata we wtasciwy sposob istnieje spore prawdopodobienistwo, ze klient nie
odwiedzi juz tego sklepu internetowego po raz kolejny, zostanie utracony i nie
bedzie to konsekwencja réznicowania cen. Sugeruje, ze doSwiadczenie klienta
moze byé wazniejsze anizeli cena i jej réinicowanie w kontekscie
wielokanatowosci. Ciekawi mnie jakie zdanie w tej kwestii reprezentuje
Autorka? ' '

Kolejna kwestia zwigzana jest z dostepnoscig produktu. Jesli produkt jest
powszechnie dostepny cena najprawdopodcbniej ma kluczowe znaczenie. Z
kolei jeéli dostepnos¢ produktu jest staba jest wysoce prawdopodobne, ze ceny
beda mialy drugorzedne znaczenie w wyborach konsumenckich postrzeganych
takze w perspektywie wielokanatowosci. o : '

Mozna powiedzieé, ze réznicowanie cen w.réinych kanatach to wiasciwie nic
nowego. Poziom cen ma Scisty zwigzek ze strategig i wizerunkiem sklepu.
Jednakze nawet najnizsze ceny nie przefoig si¢ na wzrost sprzedazy jesli
sprzedajacy nie dotrze do odpowiedniej grupy klientow.

Wspdtczesny konsument jest bardzo dobrze poinformowany. W tym kontekscie
réinicowanie cen moze by¢ dla niego mylgce i stanowi¢ zagrozenie dla
sprzedawcy albowiem takie dziatania(réznicowanie cen w zaleznosci od kanatu)
moga mie¢ negatywny wptyw na wizerunek marki. Autorka ma swiadomosc tego
zagrozenia. |

Te kilka powyiszych uwag sugeruje jedynie z jak skemplikowang materig
Habilitantka miata do czynienia decydujgc sie w konsekwencji na ogrom pracy i
stajagc w obliczu mnozacych sig niejednoznacznosci. Doceniam odwagg i wysitek
Autorki.

Lektura niniejszej monografii i analiza prowadzonvch W niej ijozwa'zaﬁ' skfonity
mnie do sformutowania nastepujacych wnioskow podkreslajacych jej walory:
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-podjety w pracy problem badawczy jest problemem oryginalnym w ujeciu
zaproponowanym przez Autorke tj., roznicowania cen w kontekscie
wielokanatowosci, ktéra jest zjawiskiem bardzo szybko sig rozwijajgcym.
Uwazam, ze tak sformutowany problem nie byt eksplorowany badawczo;

- rzetelna, bardzo pracochtonna procedura postepdwania badawczego;

-Autorka podjeta trud wielostronnej analizy z rc’;inych obszarow naukowych
(takze ekonomia behawioralna, psychologia) co nadaje jej pracy cechy
interdyscyplinarnosci z niewatpliwa dominacjg nauk o zarzgdzaniu i jakosci;

-bogata literatura przedmiotu liczaca ok. 700 poprawnie i merytorycznie
dobranych pozycji. W jednym opracowaniu Habilitantka zawarta olbrzymi
dorobek swiatowej literatury przedmiotu wykazmac sie pl zy tym duzg erudycjg i
znaczgcymi umiejetnosciami analitycznymi; -

-stworzenie spojnej bazy ogélnoteoretycznej wyijasniajgcej zachowania
nabywcze konsumentow w kontekscie migdzykanatowego réinicowania cen;

-zbudowanie autorskiego modelu. badawczego identyfikujgcego czynniki
ksztattujgce intencje zakupu w warunkach miedzykanatowego réznicowania cen;

- praktyczne implikacje znajdujace wyraz w sformutowaniu rekomendacji |
wskazdéwek dla detalistow sfu;’:qcych migdzykanafowemu réznicowaniu cen;

Warto réwniez podkreslic, ze jezyk pracy jest bardzo pre;yz\,jny | jednoczesnie
komunikatywny, adekwatny do rodzaju dzieta, co nie jest dzisiaj, wydawatoby
sie, oczywistoscia.

Analiza niniejszej pracy nasuwa tez pewne watpliwosci, niekiedy zastrzezenia,
po czesci natury polemicznej. Chciatbym zwréci¢ uwage na wybrane kwestie.

Jak juz wspomniatem Autorka opracowujac swojg rozprawe przestudiowata
bardzo bogatg literature przedmiotu obejmujaca okoto 700 poprawnie
dobranych merytorycznie pozycji, w znaczgcym stepniu ang!oje;zycz'nych dobrze
reprezentujgcy dorobek literaturowy. Fakt ten bardze dobrze $wiadczy o lej
erudycji. Zostaty one obficie wykorzystane w tekscie. Jednakie to co jest
niewatpliwym plusem monografii ma takze swoj drugi Wymiar w wydaniu
Autorki i staje sie pewnym mankamentem.

Praca przesycona jest bowiem olbrzymiag liczba przypiséw, czasami dotyczacych
kwestii do$¢ oczywistych, ktére mozna byto spokojnie pomingc. To jedno oblicze
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tej kwestii. Drugie, istotniejsze to tendencja dc prezentowania pokaznej liczby
krétkich opinii, sgdéw, réznorodnych stanowisk bardzo wielu Autoréw.

Nattok informacji czasami przyttacza i utrudnia w pewnym stopniu percepcje
tresci i zdolnos¢ do koncentracji uwagi na problemach na}IStOtnIEJSZVCh w
dysertacji, podazanie za gtéwnym wywodem.

W konsekwencji ogromna ilo$¢ skrétowo podanych sgdow, opinii tudziez zalew
drobnych informacji zawartych w rozprawie utrudnia ich przeksztaicenie w
uporzagdkowang wiedze. Prawdopodobnie jest réwniei Zrodtem pewnych
niedostatkdw w dyskusji naukowe] prowédzone} przez Autorke. Wiele z
zasygnalizowanych watkéw wzbudza - ciekawos$c i chec ich pogtebienia, brak
powoduje niedosyt. Z tego punktu widzenia, pomimo bardzo dobrego,
precyzyjnego i komunikatywnego jezyka praca nie jest fatwa w odbiorze.

Uwzgledniajac powyisze, pomimo poczynionych uwag o charakterze
dyskusyjnym uwazam iz omawiana monografia jest osiggnigciem naukowym
wnoszacym istotny wkiad w rozwéj = dyscypliny naukowej -nauki o
zarzadzaniu i jakosci.

4 Ocena pozostatego dorobku naukowo-badawczego w okresie po uzyskaniu
stopnia doktora

Dr llona Lipowska jest autorem 2 samodmelnych monografiii 1 wspotautorskiej,
ktére ukazaty sie po uzyskamu przez Hablhtantke stopnia naukowego doktora

W tym czasie opublikowata rowniez 44 artykuty (w tym 17 stanowity publikacje
wspotautorskie) oraz 1 rozdziat w monografiach naukowych. Kilkanascie
publikacji zostatlo zamieszczonych w renomowanych wydawnictwach
ogolnopolskich takich jak Handel Wewnetrzny, Marketing i Rynek, Organizacja i
Zarzgdzanie, Przeglad Organizacji.

Nalezy uzna¢ iz dorobek publikacyjny dr llony Lipewskiej jest co najmniej
wystarczajgcy iloSciowo a uwzgledniajac jego istote czyli wartosé naukowsa
wyrazam opinie iz jest to dorohek wartosciowy wnoszacy oryginalny wkiad w
rozwdj dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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Zarowno dorobek publikacyjny zamieszczony w czasopismach fachowych jak
réwniez wystapienia konferencyjne spetiiajg wymaog jego rozpowszechnienia i
stworzenia mozliwosci krytyki naukowej.

Nalezy zauwazyé iz wiekszo$¢ stanowig opracowania oparte na szerokich
studiach literaturowych( w znaczgcym stopniu bazujacych na Swiatowej
literaturze przedmiotu), ktére powstaly przy wykorzystaniu wynikdw wiasnych
badan empirycznych. Jej prace charakteryzuja sie walorami poznawczymi i
pragmatycznymi, wnoszg zatem cenny wkiad w rorwdj nauk o zarzadzaniu i
jakosci. '

Dorobek naukowo badawczy dr ilony Lipowskiej zoctat 6 cio-krotnie wyrdzniony
nagrodami Rektora Uniwersytetu Marii Curie Sktcdowskiej.

Dane naukometryczne sg dos¢ przecietne. Jak wynika z analizy biblio metrycznej
Index Hirscha w bazie Scopus wynosi 2 {25 cytowan), w bazie Web of Science: 2
(22 cytowania), w bazie Google Scholar 8 (168 cytowaii). Sumaryczny Impact
Factor wynosi7,477.

Waznym kryterium oceny pracownika nauki jest umiejetno$é pozyskiwania
$rodkow finansowych na realizacje badan naukowych. Szczegdlng rolg
odgrywajg tutaj srodki zewnetrzne pozyskane w orocedurze konkursowe.
Habilitantka nie przedstawia informacji z tego -obszaru. W konsekwencji
wnioskuje, ze nie kierowata zatem tego.rodzaju proj.ektan'li._'

Byta natomiast cztonkiem zespctu badawczega projpkru NCN, kierowanego
przez dr hab. Zbigniewa Pastuszaka, prof. UMCS.

Umiedzynarodowienie dziatalnosci badawczej Habilitantki nie jest szczegdinie
bogate. Dostrzegalne jest we wspotpracy z Politechnikg Lwowsks i realizowanych
z tg uczelnig wspdlnych, cyklicznych. konferencjach i wygtaszanych w ich ramach
referatach. W zgodzie z zapisem ustawy mozna uznad, ze Habilitantka spetnia
wymag zdefiniowany jako aktywnos¢ naukowa realizowana w wiecej niz jednej
uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej.

Dr llona Lipowska wykazata sie aktywnoscig na polu upowszechniania swoich
osiggnie¢ badawczych  wystepujgc na 20-tu. konferencjach, w tym
miedzynarodowych( odnotowata 15 wysigpien m.ie;_dzynamdomkych) min. we
Francji, Tailandii, Stowenii, Rumunii | Korei Poludniowej. Jej wspolny z M.
Lipowskim referat zostat wyrozniony na kOPfPFEHC}I W r%umun.i w 2016 roku.
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Warty zauwazenia jest fakt, ze problematyka zgtaszanych na .konferencje
referatow zbiezna jest z zainteresowaniami badawczymi Habilitantki.

Dobrym prognostykiem jest uczestnictwo dr llony Lipowskiej w konferencji
zorganizowanej przez Uniwersytet w Oxfordzie cho¢ bez prezentacji referatu.

Pozostate obszary umiedzynarodowienia dziatalnosci naukowej( cztonkostwo w
miedzynarodowych organizacjach naukowych, staze zagraniczne, udziat w
zespotach badawczych) nie zostaty odnotowane w zatgczonej dokumentacji.

Habilitantka jest laureatka stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
dla wybitnych mtodych naukowcow , ktére zostaio przyznane w 2019 roku.

4. Ocena dorobku dydaktycznego organizacyjnego i popularyzatorskiego

Dziatalno$¢ dydaktyczna dr llony Lipowskiej zwigzana jest z prowadzeniem
wyktadow, ¢wiczen, zajec projektowych oraz seminaridw, ktdre sg realizowane
na dwdch poziomach studiéw to jest: licencjackich oraz magisterskich a takze
na studiach podyplomowych.

Lista prowadzonych zaje¢ dydaktycznych jest - liczna. Obejmuje " grupe
przedmiotow z zakresu marketingu takich iak: podstawy marketingu,
zarzgdzanie marketingiem, badania marketingowe, zarzadzanie cenami,
dystrybucja i polityka cenowa produktéw, dystrybucia i komunikacja
multikanatowa, pozycjonowanie cenowe marek, logistyka dystrybucji.

Wiekszos¢ prowadzonych przedmiotéw zwigzana jest ze specyfikg
zainteresowan naukowo-badawczych doktorantki. . .

Dr llona Lisowska posiada bogate doswiadczenie w prowadzeniu zajeé w jezyku
angielskim.

W ramach programu mobilnoéci nauczycieli akademickich(Erasmus +) odbyta
staz na Politechnice Lwowskiej. ' ' '

Byta promotorem 45 prac Iicencjackich ora.z_irecehzléwa{a' _58 prac licencjackich
i 17 magisterskich. |

Wyniki wielokrotnych ewaluacji prowadzonych przez habilitantke przedmiotow
potwierdzajg jej wysokie kompetencje dyda kt_yc'z'he.
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Jest zaangazowana réwniez w roli promotora pomocniczego  realizowanych
aktualnie trzech rozpraw doktorskich.

W ramach dziatalnosci popuiaryzumcLJ nauke Habilitantka brata udziat w
programie tv prezentujgcym sylwetki i zainteresowania naukowe mtodych
naukowcaow.

Powyisze zestawienie potwierdza aktywnos¢ dydaktyczng , organizacyjng i
popularyzatorska dr llony Lipowskiej na przyzweitym poziomie.

Whiosek koncowy

Na podstawie przedtozonej dokumentacji, w sicregdinoséci monografii pt.
»Wplyw m:edzykanafowego réZnicowania cen na ,wnar kenatu zokupu przez
konsumentow”( Wydawmctwo UMCS w E.ub!;me, {;ubsmzﬁz.?} stw:erdzam ie
osiggniecia naukowe oraz aktywnasc naukewa dr liony ..ipGWSkIEj stanowia
istotny wkiad w rozwgj dyscyphny nauknw&a nauk: 0 zarzqdzamu i ijOSCI

Uwzgledniajac powyzsze popleram WHIOSE‘K 0 nadanie dr Ilome L!pOWSkIEj
stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spniecznych w dyscyplinie
nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
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