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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

Recenzja

dorobku naukowo-badawczego, dydaktyczno-organizacyjnego oraz w zakresie
popularyzacji nauki i wspélpracy migdzynarodowej dr Ilony Lipowskiej w
zwigzku z postepowaniem o nadanie stopnia doktora habilitowanego

1. Podstawa przygotowania recenzji

1.1 Podstawg formalng sporzadzenia niniejszej recenzji jest uchwata Rady Naukowej Instytutu
Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Wydzialu Ekonomicznego UMCS z dnia 23 marca 2023 r. o
powolaniu mnie w charakterze recenzenta w sklad Komisji Habilitacyjnej w postepowaniu w
sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego dr Ilonie Lipowskiej w dziedzinie nauk
spotecznych, w dyscyplinie —nauki o zarzaniu i jakosci.

1.2 Podstawa prawna oceny osiagni¢¢ naukowych Kandydata ubiegajacego si¢ o stopien doktora
habilitowanego jest art. 221 ust. 5 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j.: Dz.U. z 2022 poz. 574 Iz pozn.zm.),

1.3 Podstawa merytoryczna recenzji jest dokumentacja przygotowana przez Habilitantke , ktéra
opis dorobku i osiggnieé naukowych

- Wykaz osiagnig¢ w pracy obejmuje:

- Autoreferat przedstawiajacy naukowych stanowigcych znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny
nauki o zarzadzaniu i jako$ci wraz z zalgczonym tekstami publikacji

- Rozprawa habilitacyjna pt. Wplyw mig¢dzykanalowego réznicowania cen na wybor kanatu
zakupu przez konsumentéw , Wydawnictwo UMCS Lublin 2022.

2. Sylwetka naukowa i zawodowa Kandydatki do stopnia doktora habilitowanego

Ilona Lipowska jest absolwentka Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-
Sklodowskiej w Lublinie, kierunku Zarzadzanie i Marketing, ktéry ukonczyta w 2009 r. na



podstawie obrony pracy magisterskiej pt. Ocena skutecznosci polityki pienieznej NBP w latach
1999- 2008 napisanej pod kierunkiem dr Tamary Galbarczyk.

Stopienn doktora nauk ekonomicznych, uzyskala na tym samym wydziale 16 kwietnia 2015,
bronigc pracy doktorskiej Wplyw ceny na decyzje zakupowe konsumentow na rynku dobr
wybieralnych trwalego uzytku. Promotorem pracy byla prof. dr hab. Genowefa Sobczyk, a
recenzentami prof. dr hab. Lechostaw Garbarski i dr hab. Radostaw Macik, prof. UMCS.

Habilitantka zwigzata z UMCS w Lublinie calg swa kariere zawodowa. Po uzyskaniu stopnia
doktora zostala zatrudniona na stanowisku asystenta w Katedrze Marketingu, na ktérym
pracowata od 1 pazdziernika 2010 r. do 31 stycznia 2016 ., a 1 lutego 2016 r., tj. po uzyskaniu
stopnia doktora zostala powolana na stanowisko adiunkta w tej katedrze. Natomiastod od 1
pazdziernika 2020 pracuje jako adiunkt w Katedrze Systeméw Informacyjnych i Logistyki na
macierzystym Wydziale Ekonomicznym.

3. Ocena monografii pt. Wplyw miedzykanatowego réznicowania cen na wybor kanatu
zakupu przez konsumentow , jako gléwnego osiggni¢cia naukowo-badawczego

3.1 Sformulowanie problem naukowego, celow i hipotez badawczych

Rozprawa habilitacyjna dr Ilony Lipowskiej jest jednym z niewielu kompleksowych opracowan
polskich autordw pos$wieconych problematyce cen jako kluczowego instrumentu w polityce
marketingowej przedsigbiorstw. Habilitantka podjeta niezwykle wazny problem wplywu
miedzykanalowego zr6znicowania cen na wybér kanatlu zakupu przez konsumenta. Poglebianie
si¢ zjawiska wielokanalowosci na wspoiczesnym rynku wplynelo na istotne zmiany w
zachowaniach konsumntow, ktérzy dazac do optymalizowania swoich zakupéw wybieraja
najbardziej dogodny dla nich kanatl zakupu. Zjawisko zroéznicowania cen miedzy kanatami

zakupu stato si¢ jednym z kluczowych uwarunkowan wyboru kanatu przez konsumentow.

Formutujagc problem badawczy Habilitantka skoncentrowata sie na celowo wybranych
uwarunkowaniach i skutkach miedzykanatowego réznicowania cen. Trafnie zidentyfikowata trzy
luki badawcze, ktére pozwolily na okreslenie cel(')_w monografii. W przyjetej przez Nig
klasyfikacji wystepuja cele badawcze, teoretyczne i praktyczne, tymczasem podzial ten wymaga
jednak modyfikacji , gdyz wszystkie cele badan naukowych sg celami badawczymi, ale maja
rozny charkter: poznawczy, teoretyczny i praktyczny.



Przyjmujac , ze pierwsza grupa celéw badawczych to cele poznawcze Autorka recenzowanej
monografii sformutowala pig¢ celow poznawczych, jeden ogoélny cel teoretyczny oraz generalny
cel praktyczny. Cele poznawcze wynikaja wprost z podjetego problemu badawczego , cho¢ ich
sformulowania nasuwaja pewne uwagi pod wzgledem stylistycznym. Przede wszystkim
naduzywane jest w moim przekonaniu stowo identyfikacja, ktére mozna przeciez zastapic takze
innymi wyrazeniami, np. rozpoznanie czy okreslenie, przypadku pierwszego celu “czynnikow
ksztaltujgcych intencje zakupu w warunkach miedzykanatowego réznicowania cen”. Ponadto w
odniesieniu do pierwszego , drugiego i trzeciego celu poznawczego Autorka nie doprecyzowata,
ze chodzi o intencje zakupu czy postrzegania réznorodnych form migdzykanalowego
réznicowania cen wlasnie przez konsumenta, a takze wplywu tego zr6znicowania na postrzegana

przez nich uczciwos¢ cen.

Niedosyt budzi sformulowanie celu teoretycznego, gdyz ma ono charakter zbyt ogdélny
“usystematyzowanie dorobku kilku teorii w jedng poglebiong baze teoretyczng wyjasniajgcq
zagadnienie migdzykanalowego roznicowania cen’s.11. Dos¢ oczywisty, ale bardzo wazny jest
cel praktyczny zapowiadajacy “stworzenie rekomendacji dla skutecznego migdzykanalowego

roznicowania cen przez detalistow realizujgcych polityke réznicowania cen “'s. 11.

Habilitantka sformulowata szes¢ hipotez badawczych, ktérych uklad dobrze odpowiada celom
poznawczym monografii, cho¢ mam uwagi do szczegélowych sformulowan poszczegélnych
hipotez. W przypadku pierwszej hipotezy Autorka uzywa okreslen tanszy kanal zamiast np.
stosujacy nizsze ceny (hipoteza HB1 Miedzykanalowe roznicowanie cen pozytywnie wplywa na

intencje zakupu w tanszym kanale).

W przypadku drugiej hipotezy (HB2 Na intencje zakupu w tariszym kanale sprzedazy wplywajq
zaréwno czynniki odnoszqce sig do ogolnej wiedzy konsumenta.......)Autorka wskazuje na
czynniki odnoszace si¢ do ogdlnej wiedzy konsumenta , nie precyzujac o jaki obszar wiedzy
chodzi. Ponadto okreslenie subiektywna wiedza uzyte w hipotezach HB2a (Subiektywna wiedza o
cenach negatywnie wplywa na postrzeganqg nieuczciwosé cen ), HB2b (Subiektywna wiedza o
cenach negatywnie wplywa na postrzegane ograniczone samostanowienie) i HB2c (Subiektywna
wiedza o cenach pozytywnie wplywa na postrzegang wartos¢ oferty w aplikacji mobilnej ) jest
nieprecyzyjne , gdyz w procedurze badawczej mozna wskaza¢ jedynie na wiedz¢ deklarowang

przez konsumentow , ktéra moze by¢ przeciez takze oparta na obiektywnych zjawiskach.



Ponadto zastosowane w hipotezach HB2b i HB2g (Postrzegane ograniczone samostanowienie
negatywnie wplywa na intencje zakupu w aplikacji mobilnej) okreslenie “ograniczone
samostanowienie” wymaga wczesniejszego wyjasnienia, na czym polega ograniczone
samostanowienie. Pojecie samostanowienia odstania istotny wymiar psychologiczny zachowan
konsumenckich. Dlatego krotka interpretacja tego pojecia jest niezbgdna do uzasadnienia jego
wykorzystania w hipotezach badawczych. Wprawdzie w pierwszym rozdziale Habilitantka
przedstawita zalozenia teorii samostanowienia , ale powinny one byé nawigzaniem do
przedstawionego wczesniej pojecia tego terminu oraz tresci sformulowanych  hipotez

badawczych.

W celu weryfikacji sformutowanych hipotez badawczych Autorka skoncentrowalg sie na rynku
produktéw kosmetycznych. Przyjela takze inne , istotne zaloZenia badawcze dotyczace wyboru
uwarunkowan oraz skutkow miedzykanalowego réznicowania cen. Wskazala na nastgpujace
czynniki pozostajace pod wplywem detalisty: wizerunek cenowy formatu sklepu, w ktérym
prowadzi on sprzedaz stacjonarng, wykorzystywane przez detalist¢ formy migdzykanalowego
roznicowania cen oraz kolejnos¢ uruchamianych przez detaliste kanaléw sprzedazy w
§rodowisku wielokanatowym. W badaniu skutké6w migdzykanalowego réznicowania cen
skoncentrowala si¢ na takich przejawach zachowan konsumentéw jak intencja zakupu oraz
percepcja uczciwosci cen. Dokonane wybory pozwolily na okreslenie przedmiotu i

szczegolowych zakreséw zrealizowanych badan empirycznych .

3.2 Ocena struktury monografii oraz tresci poszezegéinych rozdziaiow

Struktura monografii bardzo dobrze odpowiada sformulowanym celom 1 hipotezom
badawczym. Obejmuje wstgp, pie¢ rozbudowanych rozdzialow ( trzy teoretyczne , jeden
metodyczny i jeden empiryczny) oraz zakonczenie. Zgodnie z przyjeta koncepcja monografii
rozdziat pierwszy zostal po$wigcony teoretycznym podstawom réznicowania cen w Srodowisku
wielokanalowym rozpatrywanym z perspektywy konsumenta , tj. stewyboru przez niego kanatu
zakupu. W rozdziale drugim przedstawione zostaly formy i konsekwencje miedzykanatlowego
réznicowania cen jako narzedzia strategii detalistéw. Rozdzial trzeci dotyczy strategii sprzedazy
wielokanatowej i jej ewolucji w kierunku omnikanatowosci. Kolejne dwa rozdziaty odnosza si¢
do zrealizowanych przez Autork¢ badan empirycznych, tj. w rozdziale czwartym zostata

przedstawiona metodyka badan, a w pigtym uzyskane przez Autorke wyniki tych badan wraz z



ich analizg i interpretacja.

Ustosunkowujgc sie do tresci poszczegdlnych rozdzialéw nalezy przede wszystkim podkresli¢
duzg wnikliwos¢ 1 rzetelnos¢ dokonanych rozwazan i analiz. Za punkt wyjscia
przeprowadzonych w pracy analiz Habilitantka przyjela teorie pozwalgce na przedstawienie tych
aspektow zachowan konsumentow, ktore sg najbardziej istotne dla  wyjasnienia reakcji
konsumentéw na zroznicownie cen w Srodowisku wielokanalowym. W monografii

przedstawiono wigc zalozenia teorii perspektywy, teorii uczciwosci cen, oraz teorii atrybucji.

Wychodzac od teorii perspektywy Autorka przedstawila zasady tzw. ksiggowania mentalnego,
ktore sg przydatne do wyjasnienia mechanizmu samokontroli swoich wydatkéw przez
konsumentéw. Wskazala na przydatnos¢ teorii perspektywy w wyjasnianiu kategorii ceny
referencyjnej. Biorac pod uwagg zjawisko subiektywizmu w postrzeganiu ceny przez
konsumenta w relacji do postrzeganej jakosci przedstawita proces dochodzenia do wyboru ceny
z uwzglednieniem roli ceny referencyjnej. Istotne znaczenie w wyjasnianiu mechanizmu
postrzegania cen majg takze teorie: uczciwosci cen oraz teoria atrybucji, ktérym Autorka
poswiecila nalezng , uwage , gdyz percepcja uczciwosci cen zostala uznana przez badaczy za
istotng determinante sklonnosci konsumenta do zakupu lub powstrzymania si¢ od decyzji o
zakupie. Dazac do wyjasnienia mechanizmu zachowan konsumentéw w srodowisku
wielokanalowym, a zwlaszcza sklonnosci konsumentow do zmiany kanalu zakupu Autorka

przedstawita zalozenia teorii pull-push, teorii samostanowienia oraz teorii skutecznosci wlasne;j.

Przedstawiona przez Habilitantke¢ teoretyczna baza stanowi bardzo dobra podstawe
odniesienia do podjetych przez Nia badan empirycznych. W celu weryfikacji autorskiego modelu
badawczego zaprezentowala wybrane teorie akceptacji technologii informacyjnych w
szczegolnosci, wskazujac na zalety jednolitej teorii akceptacji i uzycia technologii (UTAUT2).
Jednak brak jest nawigzania do zalozen przyjetych w badaniach wilasnych Autorki, co
pozwoliloby na uzasadnienie zastosowania omawianych teorii do weryfikacji opracowanego

przez Nig modelu badawczego.

Duze znaczenie z punktu widzenia podjetego przez Habilitantk¢ problemu naukowego maja
rozwazania i analizy przedstawione w rozdziale 2 , gdyz zostaly one skoncentrowane na

wyjaénieniu istoty réZznicowania cen miedzy kanalami sprzedazy, form takiego réznicowania



oraz ich wykorzystania przez podmioty handlowe w marketingowych strategiach sprzedazy.
Analizujac konsekwencje miedzykanalowego rdéznicowania cen w kontekscie postrzegane)
uczciwosci cen oraz intencji behawioralnej Autorka umiejetnie wprowadzita do problematyki
czynnikéw wplywajacych na percepcje uczciwosci cen. Dokonata wnikliwej analizy dorobku
naukowego w tym zakresie, wskazujac na rézne aspekty zachowan konsumentdw i rodzaje

celéw w procesie wyboru odpowiadajacych im pozioméw cen.

Bardzo ciekawe sg rozwazania Autorki dotyczace intencji behawioralnych jako konsekwencji
migdzykanalowego réznicowania cen, w tym zmiany kanalu zakupu lub zmiany marki.
Przeprowadzone rozwazania i analizy majg charakter kompleksowy, gdyz oprocz czynnikéw
ksztaltujacych postrzeganie cen Autorka analizowata kategori¢ skionnosci do zaplaty i réznice
pod tym wzgledem migdzy konsumentami, cho¢ szkoda, ze nie powiazala tych analiz z
poziomem wiedzy konsumentéw o cenach i postrzeganiem ich dyspersji, ktére to zagadnienia
zostaly omoéwione oddzielnie juz w koncowej czgsci rozdziatu przed oméwieniem wizerunku
cenowego marki i formatu sklepu. Dobrym uzasadnieniem umieszczenia w tym rozdziale
rozwazan o wizerunku cenowym marki i sklepu jest wskazana przez Autorke sklonnosc
konsumentéw do dokonywania oceny uczciwosci réznic cen w ramach konkretnego wizerunku

cenowego.

Przedmiotem kolejnego, tj. trzeciego rozdzialu monografii jest multikanalowos¢ sprzedazy,
ktora jest wynikiem wysokiej dynamiki zmian w handlu detalicznym i powstawania nowych
form sprzedazy. Rozdzial zawiera systematyczng analizg tych form, poczawszy od tradycyjnych
sklepéw stacjonarnych po sklepy tymczasowe , ktére sg swoista odpowiedzig na oczekiwania
klientow majacych negatywne skojarzenia z zakupami stacjonarnymi. Autorka przedstawila
ciekawg klasyfikacje sklepéw tymczasowych, wsrod ktorych sa sklepy zorientowane na innowcje
( market testing pop-up store) skoncentrowane na testowaniu nowego rynku i pozyskiwaniu od
klientéw informacji zwrotnej w procesie testowania nowych produktow lub form sprzedazy. Na
podkreslenie zastuguje takze grupa sklepéw tymczasowych silnie skoncentrowanych na marce
(Brand experience pop-up stores), eksponujacych jej wymiary nie tylko funkcjnalne, ale takze
symboliczne, emocjonalne, a takze duchowe niezwykle istotne w calym procesie kreowania

wartosci dla klienta.

Zaprezentowana przez Autorke struktura formatu sklepu tymczasowego (pop-up store)



pokazuje specyficzne cechy elementéw tworzacych te strukture. W kazdym z obszar6w tej
struktury podkreslone  zostaly nowe aspekty funkcjonowania sklepow wynikajace z
zachodzgcych w otoczeniu zmian, z rosnacych potrzeb i wymagan klientéw. Jest to wazne

podejscie badawcze wobec obserwowanych trendow w zachowaniach konsumenckich.

Analizujgc rozwdj nowych formatéw handlu detalicznego Autorka poswigcita duzo uwagi
zachowaniom zakupowym realizowanym w sklepach internetowych, jak rowniez z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Ujawnila czynniki i zjawiska, ktére sg istotne dla
wyjasnienia mechanizmu zakupowego w srodowisku wirtualnym, wsrod ktérych na szczegdlna
uwage zasluguja wskazywane przez badaczy predyktory wahania zakupowego w kanatach
online. Ich anaaliza pozwala okresli¢ prawdopodobienstwo porzucenia koszyka zakupowego, co
jest niezwykle wazne w przewidywaniu sprzedazy nie tylko w kanalach wirtualnych, ale takze
stacjonamych. Ten aspekt analiz nie byt dotychczas w wystarczajgcym stopniu podejmowany, w
odniesieniu do sklep6w stacjonarnych, a poréwnania wynikéw w przekroju ré6znych kanaléw

zakupu istotnie rozszerzaja mozliwosci poznania w tym zakresie.

Jednakze najbardziej znaczaca czescia rozdzialu trzeciego jest ta dotyczaca wyzwan
zwigzanych z kreowaniem omnikanatowego srodowiska sprzedazy. Autorka w sposob klarowny
zdefiniowala kategorie omnikanatowosci, ktérg w odréznieniu od wielokanalowosci cechuje
synergia zarzadzania wieloma dostgpnymi kanatami sprzedazy, z ktérych korzystaja klienci,
pozwalajgc na optymalizowanie ich doswiadczen. Dokonana przez Habilitantke wnikliwa analiza
wspolczesnych form handlu detalicznego pozwolita na wyodrgbnienie rozwigzan mieszanych
miedzy omnikanalowoscia i wielokanalowoscia w postaci wielokanalowej sprzedazy krzyzowej
(cross-channeling), w ktorej istnieje czesciowa kontrola i integracja pomiedzy dostgpnymi
kanatami sprzedazy. Jest to tym bardziej cenne, ze w praktyce te rozwigzania stopniowo si¢

rozwijaja, wplywajac w sposob istotny na doswiadczenia konsumentow.

Nalezy takze podkresli¢, ze Autorka rozpatrywata w réznych wymiarach i poziomach zwiazki
konsumenta z technologia w kanalach sprzedazy, a wyrazem tego jest przedstawiona typologia
modeli $wiadczenia ustug opartych na ICT. Na koniec analiz w niniejszym rozdziale przedstawita
istote i przyklady sklepéw autonomicznych, uznajac je jako najbardziej zaawansowane
technologicznie formy sprzedazy detalicznej. Bardzo dobrze, ze oprécz sztandarowego przyktadu
z rynku migdzynarodowego ( Amazon) omoéwila tez przyktady sklepow powstalych na polskim



rynku.
3.3 Ocena metodyki rozprawy

Wysoka oceniam strong metodyczna przeprowadzonych przez Habilitantke badan
empirycznych. Oméwieniu metodyki badan poswiecono rozdzial czwarty monografii, ktory
wyrdznia si¢ na tle analogicznych rozdzialéw w pracach habilitacyjnych. Autorka przedstawita
luki badawcze, bazujac na wynikach przegladu pozycji literatury indeksowanych w bazach
Scopus , Science Direct oraz Web of Science. Mimo stabosci takiego podejscia opartego jedynie
na analizie czgstotliwosci wystepowania stow kluczowych w poszczegdlnych publikacjach z
powodzeniem zrealizowala postawiony cel, trafnie identyfikujac trzy luki badawcze dotyczace
uwarunkowann i efektow miedzykanalowego rdéznicowania cen. Byly one uzasadnieniem dla
przyjetych  celow i hipotez badawczych. Szczegdlng wage Habilitantka przywigzata do
przedstawienia podstaw do sformulowania hipotez badawczych. Kazdej hipotezie
przyporzadkowata merytoryczne uzasadnienie podkreslanych w nich zaleznosci wynikajacych z

literatury przedmiotu.

Zastosowana koncepcja badan empirycznych obejmowata dwa podejscia badawcze, kazde o
charakterze iloSciowym. Pierwsze bylo badaniem bazujagcym na podejéciu scenariuszowym
wykorzystanym w celu pozyskania danych do weryfikacji przyjetego modelu badawczego,
drugie za$ polegalo na badaniu ankietowym stluzacym do weryfkacji czterech hipotez i celow
badawczych. Zastosowanie tych dwdch podejs¢ zastuguje na uznanie, gdyz pozwala na istotne

poglebienie prowadzonych rozpoznan i analiz.

W tym miejscu trzeba podkresli¢, ze Autorka przeprowadzita dwa badania ankietowe na
prawidtowo dobranych probach badawczych, tj. 370 os6b w pierwszym badaniu i 500 oséb w
drugim badaniu. Ponadto zadbala o szczegélowe przedstawienie narzedzi wykorzystanych
zarobwno w badaniu kwestionariuszowym, jak i w badaniu ankietowym. Zgodnie z regutami
warsztatu badawczego zaprezentowala zmienne badawcze oraz charakterystyki uzytych skal
pomiarowych. Przedstawila tez struktury préb badawczych zastosowanych w badaniach
scenariuszowym oraz ankietowym. Na podkreslenie zastuguje staranny dobér préb do tych
badan dokonany wedlug os$miu kryteri6w /cech respondentéw. Biorac pod uwage kategori¢

produktéw objetej badaniem za podstawe doboru respondentéw do badania scenariuszowego



przyjeto raport z badania Gemius, z ktérego pozyskano dane o strukturze wedlug plci
kupujgcych kosmetyki online. Analogicznie, takze w przypadku badania ankietowego
wykorzystano dostgpne dane GUS, ktoére pozwolily na okreslenie prawidlowej struktury proby
badawczej. W tym miejscu warto tez podkresli¢é wykorzystanie przez Autorke dodatkowego
kryterium dotyczacego deklarowanej przez respondentow znajomosci kanalu internetowego , a
w szczegdlnodci kanalu aplikacji mobilnych oraz dokonywania w nim zakupéw. Dbatos¢
Habilitantki o uzyskanie prawidlowej struktury préb badawczych stanowi istotny czynnik
wiarygodnosci wynikdw badania.

Cato$¢ wynikéow przeprowadzonych badan wraz z weryfikcja hipotez badawczych zostata
przedstawiona w ostatnim, tj. pigtym rozdziale monografii. Nalezy podkresli¢ dobrze dobrane
metody badawcze nie tylko na etapie gromadzenia, ale takze przetwarzania oraz interpretowania
wynikow badan. Procedura weryfikacji hipotez zostala przeprowadzona z wykorzystaniem
wilasciwie dobranych miarach statystycznych. W procesie analizy zastosowano m.in. metody
analizy wariancji oraz eksploracyjnej analizy czynnikowej, a takze metode skalowania
wielowymiarowego oraz analizg¢ korespondencji. Ponadto do analizy uzyskanych przez Autorke
wynikéw badania scenariuszowego zostatla zastosowana metoda modelowania strukturalnego
(Structural Equation Modeling).

Zastosowane metody analizy pozwolily przede wszystkim na pozytywna ocen¢ dopasowania
opracowanego przez Autork¢ modelu badawczego do danych o czynnikach ksztaltujacych
intencje zakupu w warunkach migdzykanatowego roznicowania cen. Uzyskane wyniki
weryfikacji hipotez badawczych stworzyly bardzo dobra podstawe do sformulowania zalecen
dotyczacych podejmowania przez przedsiebiorstwa réznych aktywnosci w zakresie zwigkszania
stopnia rozpoznawalnosci marki sklepu, poprawy percepcji wartosci oferty oraz ksztaltowania
zaufania do detalisty w danym kanale. Przeprowadzone badania pozwolily tez wskaza¢ na istotne
znaczenie w decyzjach konsumentéw tego kanatlu sprzedazy, ktory jako pierwszy jest
uruchamiany przez firme¢. Autorka rozpatrywala to znaczenie 2z punktu widzenia postrzegania
przez klientéw miedzykanalowego réznicowania cen oraz ich oczekiwan cenowych wobec

nowych kanatéw.

Niezwykle ciekawe sa wyniki ekspoloracyjnej analizy czynnikowej dotyczace 14 form

réznicowania cen ocenianych przez respondentéw przez pryzmat postrzeganej uczciwosci, jak



réwniez zamiaru zakupu w danym kanale pod wplywem okreslonej formy réznicowania cen. Na
tej podstawie wskazano formy réznicowania cen postrzegane przez konsumentéw jako najmniej
i najbardziej uczciwe, co rodzi istotne implikacje menedzerskie. Takie implikacje wynikaja takze
z badania oczekiwan konsumentéw wzgledem cen. Uzyskane wyniki nie zaskakuja , bo klienci
oczekujg relatywnie nizszych cen przy dokonywaniu zakupéw w aplikacji mobilnej, a

najnizszych w sklepie internetowym.

Uwzgledniajgc kryterium postrzeganego ryzyka zakupéw w danym kanale, Habilitantka
stworzyla gradacje kanaléw wedlug postrzeganego ryzyka. Dokonanie analizy statystycznej
pokazalo, ze uzyskane wyniki sg istotne statystycznie, co potwierdza ich wartos¢ aplikacyjng w
zarzadzaniu podmiotami handlowymi. Fakt, ze respondenci najnizej oceniajg poziom uczciwosci
cen w sklepach stacjonamych, w relacji do cen produktow sprzedawanych w sklepach
internetowych, a takze w kanatach mobilnych stanowi wazng wskazéwke dla menedzerow
zarzadzajacych sprzedazg wielokanalowa. Podkreslajac role wizerunku cenowego w
ksztaltowaniu intencji zakupu Autorka shusznie wskazata na koniecznos¢ dalszych badan nie
tylko w odniesieniu do nowych kanaléw sprzedazy zdalnej, ale takze detalistow prowadzacych
dotychczas wylacznie  sprzedaz online, lecz ~ wkraczajagcych réwniez do S$rodowiska

stacjonamego.

Podsumowujac recenzj¢ niniejszej monografii pragng podkresli¢, ze uzyskane przez Autorke
wyniki badan pozwolily na wypelnienie wskazanych we wstepie luk badawczych. Habilitantka
dokonata weryfikacji sformulowanych hipotez badawczych oraz oceny stopnia realizacji celow
badawczych. W zwiazku z tym przedstawione w zakonczeniu wnioski, oparte na solidnych

podstawach metodycznych majg istotng warto$¢ poznawcza i aplikacyjna.

Na podstawie dokonanej oceny monografii moge jednoznacznie stwiedzi¢, ze stanowi ona

znaczacy wkiad w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Wyrazem tego wkiadu jest :

e przedstawienie teoretycznych i metodycznych podstaw do badania uwarunkowan i
konsekwencji migdzykanatlowego réznicowania cen

e zidentyfikowanie istotnych uwarunkowan migdzykanatowego rdéznicowania cen
wynikajgcych z czynnikow ksztattujacych intencje zakupu konsumentow

e okreslenie cech kluczowych kanatéw sprzedazy we wspoéliczesnej strukturze
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sprzedazy wielokanatowe;j

e rozpoznanie form migdzykanalowego réznicowania cen, w kontekscie postrzeganej
przez konsumentéw uczciwosci tych form oraz ich atrakcyjnosci wyrazonej przez
pozytywny wplyw na sktonnosé do zakupu

e okreslenie wplywu wizerunku cenowego formatu sklepu oraz wyjsciowego kanatu
sprzedazy w ramach sprzedazy wielokanalowej na efekty miedzykanalowego

roznicowania cen.

4. Ocena pozostalych osiggni¢é¢ naukowo — badawezych Kandydatki

Dorobek publikacyjny Kandydatki oprécz monografii habilitacyjnej obejmuje dwie prace
zwarte, w tym jedna wspélautorska , dwa rozdzialy w monografiach oraz 64 artykuly (44 po
uzyskaniu stopnia doktora), w tym 31 opublikowanych w jezyku angielskim. Dane te swiadczg o
znacznym zakresie umiedzynarodowienia aktywnosci publikacyjnej Kandydatki. Warto
podkresli¢, ze problematyka cen byla podejmowana przez Nig jszcze przed uzyskaniem stopnia
doktora, kiedy Habilitantka pisala o inteligentnym zarzadzaniu cenami, wrazliwosci polskich
konsumentow na ceny dobr trwatych czy znaczeniu perspektywy klienta w procesie ustalania

ceny. Wskazywala tez na tak istotne aspekty metodyczne w badaniu cen

W okresie po uzyskaniu stopnia doktora dr I. Lipowska znacznie rozszerzyla obszar
zainteresowania cenami, badajac réznicowanie cen w handlu wielokanalowym, postawy klientow
wobec réznicowania cen w internecie, postrzeganie uczciwosci cen, reakcje konsumentéw na
dynamicznie ustalane ceny, znaczenie kotwicy cenowej w percepcji wartosci produktu
dodatkowego oraz konsekwencje nowej ceny referencyjnej dla sprzedawcy wielokanalowego po
lockdownie z powodu SARS-CoV-2.

Habilitantka wskazywata na wyzwania dla uslugodawcéw w procesie transformacji
wielokanatowosci w omnikanatlowos¢. Identyfikowata  przejawy rozbieznosci pomiedzy
teoretycznymi koncepcjami omnikanatowosci, a praktyka rynkowa, podkreslajac koniecznos¢
osiagniecia pewnego poziomu dojrzalosci rynkowej zaréwno przez oferentow, jak i nabywcdow.
Analizowata rodzaje strategii migracyjnych migdzy kanalami, wskazujgc na uwarunkowania i
potencjalne skutki dla ustugodawcéw. Podejmowane kierunki badan stworzyly bardzo dobre
podstawy do przygotowania ocenianej wyzej monografii habilitacyjne;j.
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Cecha dorobku naukowego Kandydatki jest Jej stosunkowo duza aktywnos¢ konferencyjna,
ktora wyraza si¢ w wystapieniach z referatami na 23 konferencjach naukowych , w tym na 17
konferencjach migdzynarodowych . Byly to konfrencje w takich krajach jak: Wtochy-Bari
(2015) , Wiochy- Neapol ( 2018 ), Ukraina- Lwéw ( 2016, 2017, 2022), Rumunia -Timisoara
(2016), Francja - La Londe les Maures, ( 2016), Korea Poludniowa- Seul ( 2017 ), Wielka
Brytania - Oxford ( 2018 ), Hiszpania — Sewilla (2018 ), Rumunia - Bukareszt (2019), Chiny-
Tianjin (2019).

Na uwage zasluguje przede wszystkim pigciokrotny udzial Habilitantki w cyklicznych
migdzynarodowych  konferencjach naukowych MakeLearn&TIIM (potaczenie konferencji
Management, Knowledge and Leaming z konferencjg Technology, Innovation and Industrial
Management) wspoélorganizowanych przez Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie wraz z Kasetsart University (Tajlandia) i International School for Social

and Business Studies (Stowenia).

W ocenie form aktywnosci dr Ilony Lipowskiej trzeba tez wskaza¢ na Jej uczestnictwo w
organizowaniu  cyklicznej  migdzynarodowej  konferencji = Marketing w  procesie
internacjonalizacji rynku, ktora powstala we wspotpracy Katedry Marketingu UMCS z Katedra
Marketingu i Logistyki Uniwersytetu Narodowego Politechniki Lwowskiej na Ukrainie.
Habilitantka byla takze zaangazowana w proces publikacji artykuléw naukowych
przygotowywanych na poszczegélne edycje tej konferencji, a takze w przygotowywanie
wniosku dotyczacego kontynuowania wspoipracy z wymieniong uczelnia w ramach programu
ERASMUS+ mobilnos¢ z krajami partnerskimi (KA171) na rok 2022/2023/2024.

Warto rowniez odnotowa¢ w tym miejscu sukcesy konferencyjne Kandydatki, zwlaszcza
otrzymanie wraz ze wspolautorem (dr hab. Marcinem Lipowskim, prof. UMCS) nagrody Best
Paper Award za artykul pt. Online channel in service buying process zaprezentowany na
konferencji MakeLearn&TIIM (MakeLearn&TIIM Joint International Conference. Managing
Innovations and Diversity in Knowledge Society through Turbulent time ) w Rumunii w 2016

roku.

Waznymi efektami udzialu Kandydatki w konferencjach migdzynarodowych byly publikacje w

recenzowanych  materiatach  konferencyjnych  (MakeLeamm&TIIM), w  materiatach
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konferencyjnych indeksowanych w bazie Scopus (IBIMA) oraz w czasopismach z listy
ministerialnej. Aktywnos$é konferencyjna dr 1. Lipowskiej wyrazala si¢ réwniez udziatlem w 16
konferencjach krajowych, ktorych rezultatem byly publikacje w takich czasopismach, jak :
Annales UMCS sectio H”, Marketing i Rynek , Handel Wewetrzny i innych.

Z punktu widzenia oceny dorobku naukowego zwigzanego z postgpowaniem o nadanie stopnia
naukowego doktora habilitowanego nalezy rowniez wskaza¢ na realizowane przez Kandydatke

projekty naukowe . Jako najwazniejsze uwazam przede wszystkim nastepujace projekty:

e udzial w okresie 2015-2019 w realizacji kierowanego przez dr. hab. Zbigniewa
Pastuszaka, prof. UMCS grantu Narodowego Centrum Nauki Nr 2014/13/B/HS4/01612,
Modelowanie dystrybucji ustug w gospodarce sieciowej,

e uczestnictwo w latach 2018- 2019 w projekcie naukowym pt. Created customer value by
different trade formats of fast-moving consumer goods in Poland and Ukraine, pod
kierunkiem G. Sobczyk, Y. Krykavskyy, N. Hlynskyy

e udzial w projekcie badawczym realizowanym w 2017 roku w ramach grantu Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego dla Warsztatow Kultury w Lublinie. Habilitantka byta
wspoétautorem raportu koncowego pt. Wplyw lubelskich festiwali plenerowych na rozwij
gospodarczy i spoleczny miasta, pod red. A. Koltuna, Lublin 2017.

W ocenie dorobku naukowego dr Ilony Lipowskiej trzeba takze uwzgledni¢ przygotowanie
przez Nig dziewigciu recenzji referatéw i artykulow opublikowanych w indeksowanych w bazie
Scopus materialach konferencyjnych oraz w czasopismach zagranicznych, w tym takich jak:
International Journal of Retail & Distribution Management, Impact Factor 3,771 (1 recenzja),
Spanish Journal of Marketing — ESIC (2 recenzje), International Journal of Management and
Enterprise Development (2 recenzje), Proceedings of the International Business Information

Management Association Conference, IBIMA (4 recenzje).

O jakosci osiagnig¢ naukowych Kandydatki s$wiadcza tez okreslone informacje
naukometryczne. Zgodnie z zatagczong dokumentacjg faczna liczba cytowan prac Habilitantki w
bazie Google Scholar (wedtug stanu na 5 listopada 2020 r.) wyniosta 168 razy, a zwigzany z ta
bazg indeks Hirscha h = 8. Natomiast w bazie Scopus wskaznik cytowan wynidst 25 , a w bazie

Web of Science analogiczny wskaznik wynidst 22 . W obu wymienionych bazach indeks Hirscha
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Wazny jest rowniez wymiar migdzynarodowy dydaktyki realizowanej przez dr I. Lipowska,
ktora prowadzila wyklady fakultatywne w jezyku angielskim na kierunku Ekonomia, Finanse i
Rachunkowos$¢, a takze zajecia w ramach programu Erasmus dla studentéw zagranicznych
studiujagcych specjalnosci marketingowe, gléwnie dotyczace zarzgdzania cenami (Price
management — selected aspects, Price management — marketing aspects, Marketing).
Problematyka zarzadzania cenami byla takze przedmiotem zaje¢ dydaktycznych zrealizowanych

przez Habilitantke w listopadzie 2021 w ramach programu Erasmus+ na Politechnice Lwowskie;j.

Dr I. Lipowska dazy do doskonalenia jakosci ksztalcenia na kierunku Zarzadzanie, czego
wyrazem bylo m.in wprowadzenie od roku akademickiego 2020/2021, cieszacej sie uznaniem
studentéw nowej specjalnosci Menedzer produktu, w ramach ktérej prowadzi Ona takie
przedmioty jak : Imnowacje i rozwdj nowych produktow oraz Dystrybucja i politvka cen
produktow.

Ponadto Habilitantka ma doswiadczenia w prowadzeniu seminariéw licencjackich, promujac
45 prac licencjackich. Byla takze recenzentem 58 prac licencjackich i 17 prac magisterskich.
Warto réwniez podkresli¢ Jej udzial w okresie 2020 i 2021 w kapitule konkursu na najlepsza
prace dyplomowg z zakresu marketingu, handlu i konsumpcji organizowanego przez Polskie

Naukowe Towarzystwo Marketingu.

Dr Ilona Lipowska podejmuje réwniez nowe wyzwania na rzecz popularyzacji Kariery
naukowej jako sposobu realizacji wiasnych aspiracji i planéw zyciowych , a dobrym przyktadem
jest Jej udziat w 2019 r. w programie telewizyjnym ,Login: Nauka” TVP3 Lublin
prezentujacym sylwetki i zainteresowania naukowe miodych naukowcow z Lublina. Bedac
laureatkg stypendium Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dla wybitnych miodych
naukowcow  przyznanego na lata 2020-2022 dr Ilona Lipowska prezentowala wiasne
zainteresowania naukowe jako wazny przedmiot badan naukowych, ktéry w istotny sposob

przeklada si¢ na praktyke gospodarcza.

Przedstawione rodzaje dziatan dydaktycznych, organizacyjnych, popularyzujacych nauke oraz
z zakresu wspotpracy Kandydatki z podmiotami otoczenia zewngtrznego daja podstawe do

jednoznacznie pozytywnej oceny analizowanych wymiaréw aktywnosci Habilitantki.
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naukowego doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o

(\fuﬂﬂw = %7/4%%] puadie

zarzadzaniu i jakosci.
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