Prof. dr hab. Jan W. Wiktor Krakéw, 5.06.2023 r.

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

RECENZJA DOROBKU NAUKOWEGO DR ILONY LIPOWSKIE] W POSTEPOWANIU O NADANIE
STOPNIA DOKTORA HABILITOWANEGO W DZIEDZINIE NAUK SPOEECZNYCH W DYSCYPLINIE
NAUKI O ZARZADZANIU I JAKOSCI

1. Uwagi wstepne

Podstawg mojej oceny jest pismo Pana dr. hab. Radostawa Macika, prof. UMCS z dn. 5.04.2023 r.,
informujgce o decyzji Rady Naukowej Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Wydziatu
Ekonomicznego UMCS w Lublinie o powierzeniu mi funkeji recenzenta w postepowaniu
habilitacyjnym pani dr Ilony Lipowskiej.

Moja recenzja nawigzuje do podstawowej regulacji prawnej w tym zakresie - ustawy z dn.
20.07.2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce - przepisow Rozdziatu 3, art. 219 ust. 1 i art.
221 ust. 8 oraz standardéw sporzgdzania recenzji w postepowaniach awansowych. Ze
wzgledow formalnych informuje, ze dokumentacje otrzymatem w dn. 12.04.2023 r. i fakt ten
potwierdzitem poprzez email do pani prof. dr hab. A. Kister, sekretarza Komisji. Rdwnocze$nie
o$wiadczam o braku jakichkolwiek zaleznoSci, ktére mogtyby wptynaé na obiektywizm mojej
oceny.

Na podstawie analizy otrzymanej dokumentacji, nawigzujac do formalno-prawnych kryteriow i
warunkow stawianych przez Ustawe wobec stopni naukowych oraz wymagan w stosunku do
recenzji, w tym wymogu sformutowania jednoznacznej konkluzji wyrazam stanowisko, ze
wniosek dr I. Lipowskiej zasluguje na ocene pozytywna. Wniosek taki formutuje w oparciu o
szczegotowy lekture i ocene dokumentacji, podstawowego osiggniecia naukowego - monografii
habilitacyjnej, oceng osiagnie¢ uzyskanych we wspdipracy z innymi uczelniami (instytucjami
naukowymi) oraz zaprezentowanych w dokumentacji osiagnie¢ naukowych, dydaktycznych i
organizacyjnych po uzyskaniu przez Habilitantkg stopnia doktora w roku 2015. Szczegétowe
uzasadnienie stanowiska przedstawiam ponizej. Swoja opinie formutuje w pieciu punktach
(plus konkluzja), zawierajgcych gtéwne, wymagane przez prawo i standardy recenzji elementy
oceny. Uwage koncentruje jednak, zgodnie z ustawa, na eksperckiej ocenie osiggniecia
podstawowego i ocenie asiggnie¢ uzyskanych we wspolpracy z innymi uczelniami i instytucjami
naukowymi. Pozostate obszary aktywnosci — byly przedmiotem mojej lektury, analizy i stanowig
przedmiot dodatkowej, konstatacji, wzmacniajgcej formutowang konkluzje (punkt 6 i 7

recenzji).



2. Ocena formalna Wniosku

Whniosek dr I. Lipowskiej (Habilitantka do 13.08.2022 r. uzywata nazwiska Bondos) wraz z 4
zatacznikami zawiera zestaw wymaganych prawem dokumentéw i materiatow, Zataczniki te,
obok ,danych wnioskodawcy” (Z-1) i ,kopii dokumentu poswiadczajgcego uzyskanie stopnia
doktora” (7-2) tworza ,autoreferat” (Z-3, s. 39), ,wykaz osiggnie¢ naukowych stanowigcych
znaczny wkiad w rozwdj dyscypliny” (Z-4, s. 18), ,oSwiadczenia o wspdtautorstwie i skany
dokumentow potwierdzajgcych wybrane rodzaje aktywnosci naukowo-dydaktycznej” (Z-6) oraz
»Skany wybranych publikacji poza monografiq naukowq wskazang jako osiggniecie naukowe”
(bez numeracji - czy jest to Z-57 - bowiem takiego numeru zatgcznika we wniosku brakuje).

Whniosek ma takze wersje cyfrowg na elektronicznym nosniku danych.

Struktura wniosku habilitacyjnego jest wlasciwa. Wszystkie zatgczniki razem spetniaja
obowigzki informacyjne wobec wniosku habilitacyjnego. Informacje odbieram jako poprawne
formalnie i merytorycznie. Osiggniecia zaprezentowane w autoreferacie oraz wykazie osiggniet
naukowych  s3 doktadne, precyzyjne, co wraz z lekturg monografii i analiza ,wybranych
publikacji...” pozwala wyrobié¢ sobie szczegétows opinie i sformutowaé koticowa, pozytywng
ocene dorobku w aspekcie spetnienia kryteriow ustawowych w postepowaniu habilitacyjnym.

W ocenie Wniosku podniose wazny w sensie formalnym argument dotyczacy dyscypliny. Na
podstawie lektury stwierdzam, ze wniosek dr I; Lipowskiej poprawnie wskazuje dyscypling -
nauki o zarzadzaniu i jakosci. Przeglad dorobku Habilitantki pozwala stwierdzié, ze okreslenie
dyscypliny jest merytorycznie wiaSciwe - osiagniecia naukowe  po uzyskaniu stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych w zakresie ekonomii wpisuja sie w dyscypline nauki o
zarzadzaniu i jakoSci. Ten argument w post¢powaniu habilitacyjnym jest wazny i zmusza do
zwrdcenia szczegdlnej uwagi na wklad przedstawianego dorobku w rozwdj konkretnej

dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoSci, w ktérej nadaje sie stopnien naukowy.

3. Sylwetka Habilitantki

Dr Ilona Lipowska jest absolwentkg Uniwersytetu Marii-Curie-Sktodowskiej w Lublinie. W tej
Uczelni, na Wydziale Ekonomicznym w roku 2009 ukonczyla studia magisterskie na kierunku
Zarzadzanie i Marketing. Rok poézniej ukonczyla studia podyplomowe na macierzystym
Wydziale z zakresu ekonomii ze specjalnoscia bankowos$c i finanse. W roku 2014 mgr I. Bondos
ukonczyla drugie studia podyplomowe, dotyczgce ochrony wiasnosci intelektualnej na
Wydziale Biologii i Biotechnologii UMCS w Lublinie. Mgr . Bondos uzyskata stopien doktora
nauk ekonomicznych w 2015 r. na Wydziale Ekonomicznym macierzystego Uniwersytetu.
Podstawg uzyskania stopnia doktora byta rozprawa pt Wplyw ceny na decyzje zakupowe
konsumentéw na rynku débr wybieralnych trwatego uzytku, przygotowana pod kierunkiem prof.
dr. hab. G. Sobezyk. Recenzentami rozprawy byli prof. dr hab. L. Garbarski oraz dr hab. R. Macik.



Dr 1. Lipowska od roku 2010, po ukonczeniu studiéw jest pracownikiem naukowo-
dydaktycznym na Wydziale Ekonomicznym UMCS. W latach 2010-2016 byta zatrudniona w
Katedrze Marketingu na stanowisku asystenta, a nastepnie, w latach 2016-2020 - na stanowisku
adiunkta. Od 1.10.2020 r. jest adiunktem w Katedrze Systeméw Informacyjnych i Logistyki na

Wydziale Ekonomicznym macierzystego Uniwersytetu.

4. Ocena podstawowego osiggniecia naukowego dr Ilony Lipowskiej (art. 219 ust. 1 pkt
2a ustawy)

Za podstawowe osiggniecie naukowe w okresie po uzyskaniu stopnia doktora, ktore ma
spetniaé norme art. 219 ust. 1 punkt 2a w ohowigzujacej ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce dr I. Lipowska wskazata monografie naukowg pt. Wplyw miedzykanatowego

réznicowania cen na wybdér kanatu zakupu przez konsumentow.

Monografia zostalta opublikowana w Wydawnictwie UMCS w Lublinie w roku 2022.
Wydawnictwo znajduje w wykazie ministra (poziom I, nr 497, UIW = 59500), sporzadzonym
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. a, Ustawy, a wiec zostal
spelniony wazny, wyjSciowy warunek ustawy (ustawy wprowadzajgcej) dotyczacy miejsca
publikacji monografii przedktadanej w postepowaniu habilitacyjnym.

Monografia habilitacyjna jest obszerng pracg badawcza, liczaca 340 stron strony, w tym 41
stron zajmuje bibliografia. Jej recenzentami na etapie wydawniczym byli dr hab. B. Borusiak
(UE w Poznaniu) oraz dr hab. inz. D. Dagbrowski (Politechnika Gdanska). Dobor recenzentow,
zaréwno od strony formalnej (inne miejsce pracy niz Autorka monografii) jak i merytorycznej
uwazam za wla$ciwy. Oboje recenzenci zajmujg sie w swej pracy naukowej zagadnieniami
marketingu, marketingu handlu, problemami dystrybucji, zarzadzania informacjg, badaniami
rynkowymi oraz innowacjami i majg znaczacg pozycje w polskim Srodowisku naukowym. Znam
i cenie obojga recenzentéw i duzg czes¢ ich dorobku naukowego. Obie recenzje wydawnicze

majg pozytywne konkluzje.
Ocene monografii i szczegbétowe uwagi formutuje w trzech wymiarach:

- sposobu sformutowania celu monogratfii,
- charakteru studiow i ram teoretycznych oraz
- metodyki badan, sposobu analizy, prezentacji i dyskusji wynikow badan.

Monografia, bedgca w S$wietle deklaracji Autorki podstawowym, w znaczeniu ustawy,
osiagnieciem naukowym w postepowaniu habilitacyjnym koncentruje sig wokét znaczenia i
mechanizmu réznicowania cen w Kanatach dystrybucji i jego znaczenia (réznicowania cen) dla
konkretnych decyzji zakupowych klientow. W tym miejscu podkresle dwie uwagi. Po pierwsze,
tematyka monografii stanowi na swoj sposéb wyraz kontynuacji zainteresowan badawczych
Autorki, ktérych znaczacym etapem byt doktorat. Jak podkreslitem juz wczesniej rozprawa
doktorska dotyczyta wptywu cen na decyzje rynkowe konsumentéw w okreslonym sektorze
rynku. Druga dotyczy nowosci i otwartosci tytutowego problemu. Problem jest rzeczywiscie
stosunkowo nowy - a te ceche nowosci dr I. Lipowska trafnie identyfikuje i prezentuje we
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wstepie i innych fragmentach pracy (np. w R-1, R-4, R-5). Te ceche nowosci tgcze z otwartoscia
w aspekcie naukowym - problem pracy nie doczekat sie szerszych i pogtebionych badan
empirycznych. Ich podjecie przez Autorke - przy zaprezentowanej metodyce - zastuguje na
pozytywna oceng. Trzy kanaly sprzedazy detalicznej: sklep tradycyjny, sklep internetowy oraz
zakup (sprzedaz) przez ,aplikacje mobilng” - stanowig pole wyboru dla konsumenta, wymagaja
okreslonych kompetencji cyfrowych, niosg z sobg okreslone, potencjalne korzysci, ale i
zagrozenia, ryzyko. S3 takie, jak podkre$la Autorka, elementem decyzji strategicznych
klasycznego detalisty i ewentualng rozbudowe elektronicznych (w dwéch formach) kanatow
sprzedazy. W takim obszarze w $rodowisku wielokanatowym toczy sie gra cenowa, ktérej
celem jest stworzenie atrakcyjnej i skutecznej (w aspekcie mozliwoéci przekierowania klienta)
oferty cenowej - w szerokim tego stowa znaczeniu, znaczeniu ktére wyraza nie tylko
nominalna cene produktu, ale takze ewentualne ryzyko, niepewno$¢, dodatkowe, nieraz ukryte
koszty dodatkowe. Takie uzasadnienie kontekstu problemu tytutowego jest trafne

merytorycznie i oceniam pozytywnie.

Monografia habilitacyjna dr I. Lipowskiej ma charakter warto$ciowej pracy naukowej, taczacej
opracowanie ram teoretycznych problemu, prezentacje metodyki jego rozwigzania oraz
szczegOtowq analizg i oceng empiryczng. Triada tych elementéw jest zaprezentowana w sposéb

poprawny merytorycznie i formalnie.

W takiej ogdlnej i wstepnej charakterystyce wyraza sie obszar badan i refleksji teoretycznej
Autorki na tytutowy problem. W taki tez sposob zostat sformutowany przez dr I. Lipowskg cel
gtéwny monografii. Przyjat on strukture tréj-elementowa, ktérg stanowig trzy grupy: ,cele
badawcze, teoretyczne i praktyczne” (s. 10-11). Ich ocenie po$wigecam uwage, bowiem one, w
pracy naukowej o tak szczegolnym znaczeniu w postepowaniu awansowym, majg znaczenie
wielce istotne. One ksztaltuja ramy teoretyczne problemu, profilujy badania, rzutujg na
spos6b narracji i dobér metod badawczych. Autorka zaczyna ich prezentacje od celéw
badawczych. Stanowi je 5 probleméw, a SciSlej zadan, jakie stwarzajg podstawe do odpowiedzi
na tytutowy problem monografii. Nie przytaczam ich extenso - sg precyzyjnie przedstawione
we wstepie. Zwrdce jedynie uwage na ich charakter i konstrukcje formalng. Dotycza one
identyfikacji czynnikow wplywajacych na  intencje =zakupu konsumentéw w sytuacji
zroznicowania cen w kanatach sprzedazy (CB-1), rozpoznania sposobu postrzegania form
zroznicowania  kanatéw sprzedazy (CB-2), oceny wplywu réznic cen w poszczegélnych
rodzajach kanatéw na postrzegang uczciwoé¢ cen (CB-3), oceny zwigzkéw atrybutéw (w ujeciu
autorskim, zaprezentowanym w przypisie nr 3 na s. 11) detalistow w poszczegdlnych kanatach
z efektami réznicowania w nich cen (réznicowania miedzykanalowego cen - CB-4) oraz
sformutowanie charakterystyki poszczegélnych rodzajéw kanaléw sprzedazy: stacjonarnego,
internetowego i mobilnego na podstawie kilku istotnych kryteriéw: wizerunku, oczekiwan
cenowych, oceny ,uczciwosci cen” - CB-5). W éwietle lektury pracy i zrealizowanych badan te
wigzke celéw oceniam pozytywnie. W moim przekonaniu trafnie i w sposéb pelny oddajg
charakter badanego, tytutowego problemu, naswietlajg go z kilku waznych punktéw widzenia.
Sa istotne z poznawczego punktu widzenia. Sposéb ich sformutowania wskazuje na gruntowng
wiedze Autorki na temat, ktéry stanowi tytutlowy problem monografii - znakomitg znajomosé
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drodowiska omnikanatowego sprzedazy (R-1) i zarazem problematyki sprzedazy na poziomie
handlu detalicznego (R-3) oraz zagadnien ksztattowania cen w ogdle, w tym mechanizméw
ksztattowania cen ro6znych typach kanatéw dystrybucji. W ocenie celow badawczych
podkreslam ponadto trafne ich powigzanie z elementami luki badawczej oraz hipotezami. Ich
lektura pozwala mi na oceng pozytywng tej konstrukeji.

Drugg grupe celéw monografii stanowig cele teoretyczne (cho¢ liczba mnoga nie jest wtasciwa -
przytaczam te elementy w formie i ujeciu Autorki, s. 10 i 11). W wymiarze teoretycznym dr 1.
Lipowska podjeta zadanie usystematyzowania teorii dotyczacej migdzykanalowego
réznicowania cen. Jak wynika z deklaracji Autorki - w literaturze spotyka si¢ odmienne
koncepcje, a analiza kilku z nich - w aspekcie teorii - miata ukierunkowa¢ dr . Lipowska na
zaprezentowanie swego wtasnego stanowiska i wiasnej koncepcji poznawczej. To zamierzenie
wyrazone w formie celu teoretycznego przyjmuje ze zrozumieniem i oceniam w petni
pozytywnie, jako wlasciwe i wrecz niezbedne. Taki cel jest szczegélnie istotny w monografii
stanowigcej podstawowe osiggniecie w postepowaniu habilitacyjnym. Jest wazne per se w
kazdej ambitnej pracy naukowej o charakterze monografii. Uwazam zarazem, Ze cel ten
powinien poprzedzac cele badawcze - stworzenie wlasciwych ram teoretycznych, wtasciwego
kontekstu problemu stanowi punkt wyjscia, kierunkujacy Autora na stworzenie programu
badan (ktorych elementem sa cele badawcze).

Trzecim celem - nie jest to jednak ,grupa celéw”, jak pisze Autorka, s. 10 lecz cel jeden - ,cel
praktyczny”. Autorka okreéla go jako ,stworzenie rekomendacji” dla detalistow (s. 11). Wobec
tak sformutowanego zamierzenia zglaszam uwage polemiczng. Po pierwsze, opiniowana
monografia jest praca naukowa, ktérej podstawowe cele dotycza teorii i badan. Po drugie,
dyscyplina nauki o zarzadzaniu i jakoéci wigze sig¢ §ci§le z praktyka biznesu (podmiotéw
mikroekonomii) i takie powigzanie jest waznym elementem tozsamosci dyscypliny. Uwazam
jednak, ze tak okreSlony trzeci cel, jego tre$¢ i forma nie s3 precyzyjne. Zadaniem pracy
naukowej o tak powaznym charakterze nie jest tworzenie ekspertyzy dla przedsi¢hiorstw.
Zadanie takie powinno wyrazac sig¢ w celu (celach) aplikacyjnym, ktére wigzg si¢ z potencjalng
mozliwo$cia wykorzystania wynikow badan przez praktyke. 1w takim wtasnie ujeciu wyrazac
sie powinien cel trzeciej grupy.

Podstawg celéw monografii jest trafne zdefiniowanie luk badawczych (wstep oraz R.4.1.3). Ich
podstawg byt, z jednej strony, poprawny, metodyczny przeglad literatury z zakresu handlu,
dystrybucji, kanalow rynku, zarzgdzania cenami, a z drugiej - wlasne obserwacje i
doSwiadczenia Autorki. Jest to wazne podejScie. Dr 1. Lipowska zidentyfikowata trzy luki
poznawcze. Pierwsza wigze sie z brakami wiedzy na temat réznicowania cen w odmiennych
kanatach sprzedazy i ewentualnej migracji klientéw pomiedzy kanatami sprzedazy. Drugg luke
okreéla zroznicowanie wynikow badan empirycznych, utrudniajgce lub nawet uniemozliwiajace
sformutowanie wtadciwych sadéw ogoélnych i prawidlowosci w tym obszarze. Luka trzecia ma
takze charakter braku wiedzy dotyczacej mechanizmu zachowan konsumentoéw w Srodowisku
omnikanatowym sprzedazy. Te trzy luki oparte o wiasciwy metodycznie sposob identyfikacji
umozliwity Autorce poprawne sformutowanie celéw badan.



W tym nurcie oceny podkre§lam powigzanie celéw z hipotezami. Praca opiera si¢ na 6
hipotezach, z ktérych H-2 ma 9 szczegbtowych ujec. Te ostatnie odnoszg sie do konkretnej
sytuacji zakupowej oraz charakterystyki konsumenta. Wszystkie hipotezy zawierajg
przypuszczenia o okreSlonych zwigzkach i zalezno$ciach réznicowania cen w $rodowisku
wielokanatowym. Szczegotowa analiza pozwala mi na oceng pozytywna, podkreslam ponadto
ukierunkowanie badan i analiz w R-5 na weryfikacje hipotez.

Podsumowujgc ten pierwszy element oceny stwierdzam, ze praca dr 1. Lipowskiej formutuje
interesujgcy problem badawczy o charakterze stosunkowo nowym. Jest wazny i otwarty w
aspekcie naukowym, ma charakter problemu z zakresu badan podstawowych o istotnych
mozliwosciach aplikacji wnioskéw i rekomendacji dla praktyki. S3 to wazne elementy oceny
wplywu monografii na rozwoj dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jako$ci.

Odpowiedzig na sformulowane cele monografii sg ramy teoretyczne, struktura rozprawy oraz
metodyka, analiza i dyskusja wynikow badan wlasnych. Praca sklada sie z 5 rozdziatéw o
zréznicowanym charakterze. Jej naturalnymi cze$ciami, jako rozprawy naukowej sg wstep,
zakoniczenie, bibliografia, spis tabel, rysunkow, wykresow i ,spisu zatgcznikéw”. Zwracam
uwage na niezgodno$¢ numeracji stron spisu form graficznych w spisie tresci (s. 7) i w kohicowej
czgsci oraz brak - mimo zapowiedzi - zatacznikéw do pracy. Praca koriczy sie bowiem na spisie
wykresow (s. 319 zamiast deklarowanej- 321).

Rozdziat 1: ,Podstawy teoretyczne roznicowania cen w srodowisku wielokanatowym oraz wyboru
kanatu zakupu przez konsumentéw” (s. 19-61) ma charakter teoretyczny i wspdlnie z dwoma
kolejnymi tworzy fundament rozwazai, na ktérych Autorka opiera koncepcje monografii. Jest
selektywna analiza wybranych czterech problemdw, ktore, w opinii Autorski, sg kluczowe dla
ram rozwazan. Problemy te stanowia selektywnie ukazane zagadnienia teorii cen z punktu
widzenia ich znaczenia dla mechanizmu zachowania konsumenta na rynku (1.1). Jest to wiec
spojrzenie wyraznie uprofilowane na problemy konsekwencji i znaczenia ceny dla konsumenta,
nie poruszajg wprost tych zagadnien, ktéra teoria mikroekonomii, teoria rynku wigze ze
znaczeniem cen dla obu stron uczestnikow rynku. Przyjmuje kierunek rozwazati Autorki,
jednak podkre$lam brak tych elementéw, istotnych dla teorii cen jako strefy kompromisu i
jednej z fundamentalnych kategorii rynku. Z uznaniem oceniam wlaczenie do analizy
elementéw teorii perspektywy D. Kahnemanai A. Tverskiego i jej wykorzystanie do rozwazan
nad efektem zakotwiczenia i ceny odniesienia (1.1). Uwazam te rozwazania za duza wartosé
per se - wskazujg na wiedze Autorki i umiejetno$¢ przedstawienia udanej syntezy. Stworzyly
one wiasciwg podstawe do ukazania problemu ,ceny sprawiedliwej” - zagadnien waznych z
naukowego punktu widzenia, zarazem trudnych do jednoznacznej, wielowymiarowej oceny z
punktu widzenia odmiennych intereséw cenowych podmiotéw rynku, tak po stronie podazy jak
i popytu oraz - w niektérych sektorach - regulatoréw rynku. Jako wazny i interesujgco
zaprezentowany glos w dyskusji uwazam sformulowanie syntezy nad skionnoscig
konsumenta do wyboru okreslonego kanatu zakupu i przestankami jego ewentualnej zmiany
(1.3). Z uznaniem przyjmuje analize trzech ,wybranych teorii” stosunku i akceptacji przez

konsumentéw technologii informacyjnych (1.4, s. 52-61). W Swietle lektury ich opis uwazam



za wihasciwy, jest uprofilowany na zagadnienia bedgce rdzeniem - kluczowym zagadnieniem
monografii. Zglaszam zarazem uwage, iz na wstepie p. 4.1 brakuje kryterium wyboru trzech,
spoérod wielu teorii akceptacji TIK przez konsumenta, W pracy naukowej takie kryteria sg
podstawg do analizy i oceny. Rozdzial 1 jest powazny w sensie merytorycznym, opiera si¢ na
obszernej, $wiatowej literaturze problemu. Jest waznym glosem Autorki w dyskusji i
stworzeniu wiasciwych ram teoretycznych problemu monografii. Oceniajgc pozytywnie
wiedze, zaprezentowany sposob narracji Autorki zwracam uwage na zbyt ,ostrozne”
nawigzanie w R-5, w analizie wynikow wiasnych badan do zaprezentowanych w R-1
koncepcji, tak waznych dla monografii. Na kanwie lektury  uwazam, ze rozwazania R-1
stworzyly whadciwy, merytoryczny podktad dla badan empirycznych, a takze do rozwazan w
kolejnych dwadch rozdziatach teoretycznych.

Drugim, kluczowym zagadnieniem monografii sa zagadnienia , miedzykanatowego réznicowania
cen” (R-2, s. 63-126). Autorka prezentuje te problemy w aspekcie poszukiwania istoty,
przyczyn, przestanek i znaczenia dyskryminacji cen. Sg one wazne i interesujgce w aspekcie
naukowym. Podkre$le wazny argument podany przez Autorke - w literaturze problemu
miedzykanatowe rdéznicowanie cen nie ma wyraZnej, jednoznacznej definicji - co wigcej -
termin ten jest, jak stusznie akcentuje dr 1. Lipowska - opisywany w ,sposéb domysiny”. Taki
stan rzeczy utrudnia naukowe podejécie do dyskusji, badan i komparatywnych analiz, opartych
na zasadach rygoru metodycznego. Na kanwie lektury uwazam, ze Autorce udato sig
przezwyciezy¢ te sytuacje - uczynita to w formie wihasciwej i satysfakcjonujgcej w sensie
naukowym. O tym $wiadczy zaprezentowana tre$¢ rozwazan rozdziatu 2. Jego znaczenie
podkresla praktyka dyskryminacji cen, zmienny, turbulentny charakter rynku wraz z kanatami
sprzedazy, zmienno$¢ te trafnie oddaje formuta VUCA. W R-2 Autorka  koncentruje swoja
uwage na 4 szczegélowych zagadnieniach, ktdre tacznie - w sposéb trafny - opisuja strategie
dyskryminacji cen przez detalistéw w réznych kanatach sprzedazy. Ogodlne i potrzebne
zagadnienia istoty réznicowania cen wraz z aspektami metodycznymi (2.1) s3 uszczegotowione
poprzez ,wejécie z rozwazaniami” nad problemem do kanatu dystrybucji. Jest to wiasciwy i
logiczny etap konkretyzacji  problemu (2.2). OdpowiedZ na pytanie o konsekwencje
miedzykanatowego réznicowania cen przynosi p. 2.3. Podkreslam z uznaniem trafne nawigzanie
w tym fragmencie rozwazan do zagadniefi ceny sprawiedliwej i behawioryzmu w opisie
intencji zachowan konsumenta, przedstawionych w R-1. Zglaszam zarazem pewna uwage wobec
niezgodnos$ci tytulup. 2.31p. 2.4. Tytut 2.3 ukazuje ,konsekwencje réznicowania ceny”a tytut
2.4 — ,Inne determinanty percepcji...". Zamiast stowa ,inne” (ktére uwazam za niezbyt trafne w
monografii naukowej) - zasadnym bytoby ujecie ,innych determinant” w sp6jng merytorycznie
nazwe. Niezaleznie od tej uwagi zaprezentowang tre$¢ uwazam za wilasciwg merytorycznie.
Rozdziat 2, podobnie jak R-1, jest oparty na bardzo dobrze dobranej literaturze polskiej i
$wiatowej, a spos6b jej wykorzystania oceniam wysoce pozytywnie. Jest to udana, wiasciwa i
interesujgca synteza, stanowigca o duzych kompetencjach Autorki. Liczba przypiséw tym
rozdziale wynosi 391. Piszgc o literaturze polskiej i zagranicznej zwrdce uwage na wazny
problem. Autorka wykorzystata takze dorobek badaczy polskich - odbieram to pozytywnie,
bowiem spotkalem prace dotyczaca problematyki handlu (w Polsce), w ktorej nie byto zadnej



pozycji w jezyku polskim, a dorobek merytoryczny naszego Srodowiska zastugiwat na
uwzglednienie.  Podejscie dr I. Lipowskiej w doborze literatury oceniam zatem wysoce
pozytywnie. PodkreSle takze trafng egzemplifikacje teoretycznych zagadnien poprzez
stosowne i nie-dygresyjne nawigzanie do konkretnych przykladéw firm i marek (np. s. 69,
przypis 44, s. 193, przypis 2, 3 i inne). Te uwage odnosze zarazem do rozwazan catej czesci
teoretycznej. Podkresle, ze cztery przedstawione ,inne determinanty” taczg sie z atrybutami, o
ktorych pisze Autorka w innym miejscu, a ktére staly sie przedmiotem badan empirycznych.
Jest to istotny element pozytywnej opinii wobec ram teoretycznych i projektu badan, a takze
przyczynia sie do takiej wiasnie finalnej oceny monografii.

Rozdziat 3 jest poSwiecony zagadnieniom multikanatowoéci, bedgcym przejawem zmian w
handlu detalicznym (s. 127-192). Autorka z rozlegly wiedza  przedstawia istote
wielokanatowo$ci w strategiach funkcjonowania przedsiebiorstw handlowych, przestanki
rozwoju i swoistej ewolucji (3.1.2) - cho¢ z pewnoscia sg to zmiany rewolucyjne, odlegte od
tresci, zawartych w kategorii zmian ewolucyjnych. Taki bowiem charakter zmian naglych i
rozlegltych wigze si¢ z rozwojem e-handlu, powstaniem miedzynarodowych, globalnych
platform handlu cyfrowego i ,innych form handlu detalicznego zapoczatkowanych przez e-
commerce” (3.3). Zaprezentowane w R-3 rozwazania sa precyzyjne, warto$ciowe poznawczo,
bardzo dobrze udokumentowane przez literature (393 przypisy literaturowe i Zrédia online,
zawierajace w czgsci pakiet danych empirycznych). Niejako kontynuacjg rozwazan p. 3.1 jest
analiza wyzwan, stojgcych przed detalistg, a dotyczgcych podjecia sprzedazy w wielu kanatach
i wzajemnych relacji miedzy kanatem tradycyjnym a kanatami cyfrowymi w formie e-sklepu
czy w formie aplikacji mobilnej (3.2). Do tytutu 3.3. ,inne formy ...” zgtaszam uwage podobng jak
wobec 2.4, cho¢ tre$¢ punktu jest wazna i potrzebna z punktu widzenia celow pracy zaréwno
teoretycznego (uporzadkowanie wiedzy dotyczacej tytutowego problemu) jak i grupy celow
badawczych. P. 3.4 przynosi precyzyjng charakterystyke sklepéw autonomicznych. Autorka,
wykazujac szeroka wiedze, przedstawia zarowno refleksje teoretyczng jak i empiryczna. Ta
druga zwigzana jest z dokladng i aktualng analizg i oceng stanu rozwoju tej kategorii sklepéw
w Polsce wraz z zarysowaniem perspektyw rozwoju,

Metodyczna strona rozprawy zostata zaprezentowana w postaci rozdziatu 4 - ,Metodyka badaii
wiasnych” (s. 193-226). Rozdzial ten zawiera oméwienie koncepcji badan (4.1), konstrukeji
badaweczych (4.2) oraz charakterystyke proby badawczej (4.3). Metodyke badah odbieram
pozytywnie, §wiadczy, moim zdaniem, o dobrym warsztacie badawczym Autorki i umiejetnosci
projektowania postepowania badawczego. Opis metodyki jest wiadciwy i wyczerpujacy -
doktadnie przedstawia cele i zakres badan, uzasadnienie metodyki, przypomina i poszerza we
wihasciwym wymiarze luki badawcze i przyjete hipotezy oraz sposoby doboru prob. Pozytywnie
odbieram elementy uzasadnienia zwigzane z analizg czestotliwodci stow kluczowych tytutowej
kategorii channel-based price differentiation w bazach Scopus i WoS (s. 198-201). Takg ocene
formutuje takze wobec uwag odnoszgcych sig do przestanek wykorzystania podejécia
scenariuszowego (s. 211-212), konstrukeji modelu badawczego (214) oraz zasad konstrukcji
narzedzia badawczego (4.2), w tym charakterystyke przyjetych skal pomiarowych. Z uznaniem
podkreslam akcent Autorki na zasady rygoru metodycznego (s.215), a takZe szerokg literature
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metodyczng wykorzystang w opisie metodyki badan wilasnych. Charakterystyka proby
badawczej (4.3) jest poprawna. Badania iloSciowe, oparte o dobdr kwotowy miaty podwojny
charakter (s. 196): badafi scenariuszowych (N=500) oraz badan ogélnych (N=370), kryteria
doboru respondentéw byly oparte na danych GUS i danych Gemius (s. 222) (wiek, osoby
pelnoletnie i pteé¢ 0sdb kupujgcych kosmetyki, korzystajgcy z e- kanatéw sprzedazy). Kryteria
oceny préoby badawczej (tabele 4.8 i 4.9) sy szerokie i stosowne do oceny zachowan
konsumentéw w sektorze kosmetycznym. Pozytywnie oceniam zaproponowanie autorskiej
skali do charakterystyki zmiennych w badaniach ankietowych (tabela 4.6, s. 218).

Reasumujgc - zatozenia metodyczne oceniam pozytywnie. Sa wyrazem szerokiej wiedzy
metodycznej Autorki, umiejetnoéci stworzenia trafnego i atrakcyjnego projektu badawczego
dotyczacego zachowan konsumentéw polskich w sektorze kosmetycznym i skutkow
miedzykanalowego zréznicowania cen przez detalistow badanej czgsci rynku. Dowodza takze
znajomos$ci literatury metodycznej i przestrzegania standardéow badan - jako przyktad podam
informacje o powolaniu si¢ Autorki na wspétautorstwo tekstu, stanowigcego podstawe
charakterystyki podejscia scenariuszowego (s. 210, przypis 37).

Wyniki badan, uzyskane w oparciu o przyjeta metodyke sg zaprezentowane w R-5: ,Wybrane
uwarunkowania i skutki miedzykanatowego réznicowania cen - wyniki i wnioski z badari
wiasnych” (s. 227-267). Rozdziat zawiera wyniki badai ujete w pie¢ czedci (punktéw) oraz
pewnego rodzaju synteze w p. 5.6 - ,Stopien realizacji celéw badawczych | wypetnienia luk
badawezych”. Konstrukcja rozdzialu empirycznego jest klarowna. Kazdy tytul podrozdziatéw
wyraza okreélony, zaprojektowany problem badawczy, a jego struktura jest jednolita -
prezentuje wyniki badari oraz wnioski z weryfikacji hipotez. Odbieram takie rozwigzanie
pozytywnie. Badania Autorki, przy okreslonych zatoZeniach metodycznych (wraz z ich
ograniczeniami) przynoszg interesujace poznawczo, poprawne rozpoznanie sytuacji na rynku
kosmetykéw w Polsce poprzez identyfikacje czynnikéw stanowigcych o intencji zakupu w
sytuacji réznic cen w dostepnych kanatach zakupu (5.1), o znaczeniu ,pierwszego”
(,wyjSciowego”) kanatlu sprzedazy dla percepcji réznic cen w Srodowisku wielokanatowym
(5.2), o postrzeganiu przez konsumentéw form réznicowania cen w réznych kanatach
sprzedazy (5.3), o znaczeniu wizerunku cenowego formatu sklepu w aspekcie akceptacji
miedzykanalowego zréznicowania cen (5.4) oraz  charakterystyke kanatéw sprzedazy
kosmetykéw poprzez pryzmat okreslonych ,kryteriéw cenowych” (5.5). Empiryczna
odpowiedz na sformutowane problemy jest powigzana z weryfikacjg 6. hipotez badawczych.
Analiza jest rzetelna, starannie zaprezentowana w aspekcie redakeji i formy, cho¢ w odniesieniu
do tej ostatniej zglaszam uwage szersza i podstawowa. Zrédtem danych pod tabelami i
wykresami nie powinno by¢ ,opracowanie wiasne”, lecz ,badania wlasne” - jest to réznica
istotna.  Autorka wykorzystuje w procesie wnioskowania, oceny i weryfikacji modelu
badawczego podstawowe statystyki (estymacji, metode najwigkszej wiarygodnosci,
wspbtczynniki korelacji wielokrotnej, ufnoéci, mapy percepcji itd.). Podkreslam, ze w $wietle
wynikéw badan model badawczy pod wzgledem miar statystycznych — okazal sig¢ dobrze
dopasowany. Warto$ciowe wyniki przyniosty badania charakterystyki kanatow sprzedazy
(zakupu) w aspekcie wybranych kryteribw cenowych w oparciu o analize jedno- i
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dwuczynnikowg wariangcji, test sferycznosci Mauchly’ego (test W) z poprawkami, statystyke F
(eta2- wskaznik sity efektu) - Autorka wsrdd nich przyjeta poziom postrzeganego ryzyka,
poziom cen i jego zréznicowanie migdzykanatowe, ocene uczciwoéci (nieuczciwoéci) cen. Jest to
duze w aspekcie poznawczym, empirycznie uzasadnione, osiggniecie badawcze Autorki.
Whnioski te majg istotne znaczenie. Pojawia si¢ zarazem pytanie o mozliwosci szerszych
uogélnienn na inne sektory rynku i branze handlu detalicznego. Ocene stopnia realizacji
zamierzen badawczych Autorka formuluje poprzez pryzmat dwéch rodzajéw badan:
scenariuszowych i ogolnych. Przyjmuje to podejscie za wtasciwe ze wzgledu na odmiennosé
obu badan. W tym wymiarze drI. Lipowska przedstawia synteze rezultatéw badawczych. Dla
syntetycznej oceny podejScia podkresle, iz w badaniach scenariuszowych istotne znaczenie
posiadalo 5 na 7 czynnikéw przyjetych w programie badawczym, natomiast w badaniu na
ogolnym - cztery (s. 265). Wyniki badan pozwolity Autorce na domknigcie luki badawczej i
trafng, empirycznie uzasadniong weryfikacje 6 hipotez badawczych. Na kanwie lektury R-5
oceniam pozytywnie. Wyraznie S$wiadczy o kompetencjach badawczych Autorki, przynosi
interesujgce i wartosciowe wyniki. Generalnie mozna je sprowadzi¢ do empirycznej oceny
skuteczno$ci réZnicowania cen  w $rodowisku wielokanalowym, znaczenia =zaufania
konsumenta do detalisty w danym kanale sprzedazy i mechanizmu migracji miedzykanatowej
(w tym do kanatu mobilnego). Czy ten mechanizm dotyczy tylko badanego sektora
kosmetycznego - jest waznym pytaniem, zachecajagcym do dalszych badan w érodowisku wielu
sektoréw rynku, takze w aspekcie miedzynarodowym. Znaczenie badan Autorki oceniam w
aspekcie tworzenia nowej wiedzy, istotnego wkladu w rozw6j dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakoSci. Tej pozytywnej opinii nie umniejsza  dyskusyjnos$¢ tytutu R-5: ,Wybrane
uwarunkowania...” . Stowo ,wybrane” uwazam za niewtasciwe - rozdzial 5 ukazuje konkretne
uwarunkowania dyskryminacji cen w $wietle przeprowadzonych badaf, uwarunkowania, ktére
zostaty zidentyfikowane w aspekcie teoretycznym we wezeéniejszych rozdziatach pracy. W
tytule R-5, takze w analizie wynikéw badan, w identyfikacji ograniczen badan (s. 270, a szerzej -
w calym R-5 i Zakoniczeniu) winien sie znaleZ¢ takze badany sektor - kosmetyczny. Stanowi to z
jednej strony, warunek transparentnej informacji o zakresie branzowym badan, a z drugiej -
stanowi naturalne ograniczenie badan Autorki. Sektor badan nie jest nalezycie podkreslony w
tytule R-5, a szerzej - takze w cze$ci metodycznej i badawczej.

Reasumujac, monografie dr 1. Lipowskiej uznaje za prace wartosciows, ktéra wzbogaca dorobek
nauk o marketingu i dyscypline nauki o zarzadzaniu i jakoéci. Autorka postawita w monografii
wiele waznych i czg$ciowo trudnych pytan, na wiele starata sie sformutowaé pogtebione
odpowiedzi w oparciu o bardzo dobrg znajomo§¢ literatury i rozpoznanie rzeczywistosci (cho¢
ograniczong do konkretnego sektora - kosmetykéw) poprzez whasne badania empiryczne. Na
wiele pytan dotyczacych uwarunkowail i znaczenia réznicowania miedzykanatowego cen w
badanym sektorze monografia dr . Lipowskiej przynosi konkretna, ,empiryczng” odpowiedz,
na pewne pytania jest to odpowiedz czeSciowa, moze nawet niepelna (w aspekcie szerszej,
migdzy-sektorowej analizy komparatywnej), zachecajaca jednak do dalszej, szerszej i
pogtebionej dyskusji naukowe;j.
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Dokonujgc ogélnej oceny monografii - podstawowego w rozumieniu ustawy osiggniecia
naukowego w dorobku dr I. Lipowskiej stwierdzam, ze monografia ukazuje wyraznie profil
zainteresowan merytorycznych, kierunek rozwoju, stopien ,dochodzenia do samodzielnosci
naukowej. Monografia ta stanowi istotng ,warto$¢ dodana”, wnosi znaczny wkiad w rozwoj
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, spelnia w pelni, w mojej opinii, wymagania stawiane
przez art art. 219 ust. 1 pkt. 2 a Ustawy.

5. Ocena aktywnosci naukowej i osiggnie¢ uzyskanych we wspélpracy z innymi
uczelniami (art. 219 ust. 1 pkt 3 ustawy)

Ten punkt recenzji nawigzuje do drugiego, podstawowego warunku uzyskania stopnia doktora
habilitowanego, okreslonego w ustawie ~w art. 219 ust. 1 pkt. 3. Warunek ten, dotyczy
wykazania sie istotng aktywnosciq naukowq zrealizowanq w wigcej niz jednej uczelni, instytucji
naukowej lub instytucji kultury, w szczegdInosci zagranicznej. Informacje o tym charakterze sg
zaprezentowane przez dr L. Lipowska w dokumentacji - Zataczniku nr 3: Autoreferat, p. 5, s. 28-
37

Dr I. Lipowska w tym nurcie formalnych wymagan jako gtébwne elementy spelnienia drugiego

wymogu habilitacyjnego wymienia nastepujgce rodzaje aktywnoéci:

— wspblprace z Katedrg Marketingu i Logistyki Politechniki Lwowskiej (Narodowy
Uniwersytet Politechnika Lwowska - NUPL) w organizacji cyklicznych konferencji
naukowych,

— wspoiprace w zakresie badan i publikacji,

— udzial w konferencjach krajowych i miedzynarodowych oraz

— aktywno$¢ we wspotpracy z instytucjami kultury.

Wspétpraca z Katedrg Marketingu i Logistyki oraz Katedrg Zarzgdzania i Organizacji NUPL trwa

od roku 2013, a wiec ma charakter dlugookresowy. Konferencje dotycza problematyki

,Marketingu w procesach internacjonalizacji rynku". Do czasu wybuchu pandemii (2020 r, a

nastepnie wybuch wojny w Ukrainie) mialy miejsce 4 konferencje, organizowane przemiennie,

w Lublinie i Lwowie. W roku 2022 konferencja organizowana przez NULP we Lwowie miata

charakter online. Z dokumentacji wynika, Zze dr I. Lipowska byta organizatorem pierwszej i

wspolorganizatorem pozostatych konferencji. Miaty one charakter miedzynarodowy (s. 29).

Referaty — autorstwa Habilitantki zostaly opublikowane w pracach naukowych UMCS -

,Annales UMCS Sectio H” oraz z materiatach konferencyjnych NUPL, W ramach wspétpracy

UMCS z NULP powstalo kilka prac naukowych - w 2019 r. (cho¢ z opisu na s. 30 - nie wynika

udzial Habilitantki w pracy zespolu prof. G. Sobczyk i Y. Krykawskiego) i zostaly

przeprowadzone wspoélne, miedzynarodowe badania, w ktorych uczestniczyla dr I. Bondos

(Lipowska - opis, s. 30, przypis 12), a ich wynik zostat opublikowany w czasopi$mie naukowym

(s. 30).

Habilitantka w ramach kryterium art. 219 ust. 1 pkt. 3 podaje informacje o udziale w
programie Erasmus+ i wyjezdzie w listopadzie 2021 r. do Lwowa, do NUPL. W ramach wyjazdu
dr 1. Lipowska wyglosita wyklady dotyczace zarzadzania cenami. Elementem tego rodzaju
aktywnosci jest takze przygotowanie wspélnego wniosku przez UMCS i NUPL dotyczacego
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kontynuacji wsp6ipracy w ramach programu Erasmus+ na kolejne lata (2023 /2024). Przyjmujac
te informacje jako wazne dla aktywnosci pracownika naukowego uniwersytetu, podkreélam
zarazem, ze wspotpraca w ramach Erasmus+ ma charakter dydaktyczny, podczas gdy ustawa

stanowi wyraznie o osiggnieciach naukowych.

Waznym elementem wpisujgcym sie w spelnienie drugiego, ustawowego kryterium oceny
wniosku habilitacyjnego byt udzial dr 1. Lipowskiej w ,licznych miedzynarodowych i krajowych
konferencjach naukowych” (s. 31). Podkreslam 5. krotny udziat Habilitantki w konferencjach
organizowanych wspélnie przez UMCS oraz uniwersytety w Tajlandii i Stowenii. Na
konferencji w Rumunii (2016 r.) Habilitantka otrzymata wyréznienie Best Paper za wspélny
artykut (referat konferencyjny). Wyglosila referaty na konferencjach we Wioszech (2015 i
2018), Francji (2016 1.), Lwowie (2016 i 2022), Korei Potudniowej (2017 r.), Wielkiej Brytanii
(2018), Hiszpanii (2018), Rumunii (2019 r.) i Chinach (2019 r.).Uczestniczyla takie w
konferencji w Oxfordzie (2018 r.). kgcznie dr I. Lipowska wzieta udziat w 15 konferencjach
miedzynarodowych. Jak informuje Habilitantka, wszystkie referaty i wystapienia merytorycznie
dotyczyly zagadnien zwigzanych z gtéwnym obszarem zainteresowari, a ktérych wspolnym
wyrazem jest monografia habilitacyjna. Na podkre$lenie zastuguje fakt, ze udziat w
konferencjach we Francji i Korei byt mozliwy w oparciu o uczestnictwo Habilitantki w
zespolowym grancie NCN. Czg$¢ wynikéw badaii zrealizowanych w ramach tego projektu
badawczego zostata opublikowana we wspdlnym artykule w Baltic Journal of Management,
czasopismach indeksowanych w bazie Scopus, recenzowanych materiatach konferencyjnych
(MakeLearn&TIIM, IBIMA). Habulitantka uczestniczyta takze w 6 konferencjach krajowych,
organizowanych przez inne, niz macierzysta uczelnia, uniwersytety w Polsce (Zjazdy katedr
handlu, marketingu i konsumcji, warsztaty metodyczne im. Prof. S. Mynarskiego), ksztattujac
swojg pozycje merytoryczng w Srodowisku. Spis konferencji wraz z tytutami wygtoszonych
referatow i nazwg organizatora jest elementem zatgcznika nr 4 (s. 11-12).

Obok aktywnos$ci w Srodowisku naukowym dr I. Lipowska uczestniczyta we wspétpracy z
instytucjami kultury - podkreslam ten aspekt, jest bowiem elementem drugiego kryterium
oceny wniosku habilitacyjnego (art. w art. 219 ust. 1 pkt. 3). Pozytywnie oceniam informacje o
uczestnictwie w grancie naukowym przyznanym przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego dla Warsztatow Kultury w Lublinie (s. 33-34).

Podsumowujac ten nurt oceny uwazam, ze dr I. Lipowska spelnia wymagania art. 219 ust. 1
pkt 3 ustawy. Wykazala si¢ bowiem istotng aktywnosciq naukowq zrealizowang w wigcej niz
Jjednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegélnosci zagranicznej.

6. Ocena pozostaltych osiggnie¢ naukowych

Informacja o tym charakterze jest przedstawiona w Autoreferacie, w zalgczniku 4 (,Wykaz
osiggnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzqdzaniu i
jakosci” (18 stron). Dokument ma strukture zgodna z wymogami okre$lonymi przez RDN.
Zwroce uwage na cztery podstawowe elementy - 1) wykaz osiagnie¢, sktadajacych sie na
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osiggniecie podstawowe w formie prawnej okres$lonej przez punkt 2a art. 219 ust. 1 ustawy,
2) wykaz aktywnodci naukowej, 3) wspéipraca z otoczeniem spotecznym i gospodarczym oraz
4) dane naukometryczne. Dane w tych obszarach s3 zaprezentowane doktadnie.

Dr 1. Lipowska przed uzyskaniem stopnia doktora byta auterka 20 artykutow, w tym 1
wspdélautorskiego, w tym 5 - opublikowanych w jezyku angielskim. Po uzyskaniu stopnia
doktora, jest autorka 44 artykuléw, w tym 17 wspétautorskich, z czego 26 jest w jezyku
angielskim.  Ich spis jest zaprezentowany na s. 6-10. Nie ma potrzeby przedstawiac
enumeratywnie tych publikacji. Podkre$le kilka waznych argumentéw. Po pierwsze, teksty drl.
Lipowskiej ukazaly si¢ w wielu waznych dla dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci
czasopismach polskich i takze zagranicznych, znajdujgcych si¢ w Wykazie ministra. Po drugie,
w osobnym dokumencie znajduja sie ,0O$wiadczenie wspétautora” - co jest wyrazem realizacji
,zalecenia ze strony RDN”. O$wiadczenia wspétautoréw okreélajg merytoryczny wkiad w
powstanie danego tekstu. Po trzecie, Habilitantka, przedstawia w dokumentacji cztery nadbitki
artykutéw opublikowanych w: Baltic Journal of Management (April 2018), w materiatach
konferencyjnych: 32 IBIMA Conference: 15-16.11.2018, Int. Journal of Value Chain Management
(2020) oraz Marketing i Rynek (2022). Zaprezentowany wykaz stanowi wyrazng i pozytywng
wizytéwke Habilitantki - jednego artykutu wiasnego i trzech tekstow wspélnych. Stanowi o
duzej wiedzy, umiejetnosciach metodycznych i sposobie podejscia do rozwigzania okreslonego
problemu i jest dowodem miedzynarodowego zasiggu publikacji. Te pozytywng oceng
formutuje niezaleznie od uwagi, iz ,Wykaz wybranych publikacji..." powinien mie¢ spis tresci i

numeracje stron.

Podkres§lam, ze czes$¢ osiggnie¢ naukowych dr I. Lipowskiej, w tym udziat w konferencjach
wigzat si¢ z uczestnictwem z zespole realizujgcym w latach 2015-2019 grant NCN pt.
Modelowanie dystrybucji ustug w gospodarce sieciowej, pod kierunkiem Z. Pastuszaka.

Habilitanta w autoreferacie, w zalaczniku nr 4 podata takze dane naukometryczne (przyjmuje
zarazem stanowisko RDN odnoénie do publikacji danych o tym charakterze). Lgczna liczba
cytowan prac Habilitantki w poszczegélnych bazach jest nastepujgca: Scopus - 26 (w tym bez
autocytowan - 25), WoS - 23 (odpowiednio - 22) i Google Scholar - 222 (168). Indeks Hirscha
w poszczegdlnych bazach wynosi: Scopus - 2, WoS - 2 oraz Google Scholar - 8. Sumaryczny

impact factor — 7,477, Dane te przyjmuje z uznaniem.

Podsumowujgc uwazam, ze publikacje poza podstawowym osiggnigciem naukowym dobrze
$wiadczg o aktywnoéci naukowej Habilitantki, s3 dowodem duzej pracowitosci, $wiadcza o
poziomie wiedzy i warsztacie metodycznym, a facznie wyraznie wzmacniajg dorobek naukowy,
ktdrego zasadniczym elementem jest osiggnigcie podstawowe w postepowaniu.

7. Ocena aktywno$ci dydaktycznej, organizacyjnej i popularyzujacej nauke

W dziatalnoéci dydaktycznej (s. 34-38 autoreferatu, zatgcznik nr 3) pozytywnie oceniam
przedstawione informacje o zajeciach dydaktycznych z 11(+4) przedmiotébw z obszaru
zarzgdzania i marketingu (s. 35). Habilitantka prowadzila i prowadzi zajecia na 1 i 2 stopniu
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studiow, na kilku kierunkach studiow, zaréwno w jezyku polskim jak i angielskim. Dr L
Lipowska uczestniczyta w pracach nad modyfikacjg programu specjalnosci. Byta promotorem
58 prac licencjackich i 17 - magisterskich. Dokumentacja $wiadczy o wysokich ocenach
studenckich prowadzonych zaje¢ przez Habilitantke. Prowadzi zajecia dla studentow
zagranicznych uczestniczgcych w Programie Erasmus+, sama w takim programie uczestniczy
(Lwow, 2021).

W nurcie dziatalnosci organizacyjnej pozytywnie oceniam udziat dr 1. Lipowskiej w pracach
organizacyjnych 4 konferencji UMCS-NUPL pt. Marketing w procesie internacjonalizacji rynku,
opieke naukowg nad naukowcami z USA i Ukrainy (NUPL) w UMCS w ramach Programu
Erasmus+.

Dr I. Lipowska jest aktywna takze w obszarze popularyzacji nauki (w formie udzialu w

programie telewizyjnym w TVP Lublin, 2019, s. 37).

Na uznanie zastuguje informacja, ze Habilitantka jest laureatka stypendium ministra dla
wybitnych, mtodych naukowcéw (2020-2022). Dr L. Lipowska jest laureatka 7. Nagrod Rektora
UMCS za osiggniecia naukowe (6 - indywidualnych i 1 zespotowej, lata 2015-2022).

Dr L. Lipowska jest cztonkiem Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu.

Podsumowujgc - wszystkie te trzy nurty zastugujg na ocene pozytywna.

8. Konkluzja

Podsumowujac przedstawione powyzej opinie stwierdzam wniosek dr. Ilony Lipowskie]
zastuguje na poparcie. O takiej konkluzji decyduje spetnienie przez Habilitantke dwoch
zasadniczych kryteriéw wobec stopnia doktora habilitowanego zawartych w ustawie.

Podstawowe osiagniecie w postepowaniu: monografia pt. Wplyw miedzykanatowego
réznicowania cen na wybdr kanatu zakupu przez konsumentow zostata wydana naktadem
Wydawnictwa UMCS w Lublinie w roku 2022 . Wydawnictwo znajduje sie w wykazie
wydawcow MNiSzW, co spetnia jeden z formalnych warunkéw w postepowaniu habilitacyjnym.
Recenzentami monografii byli prof. B. Borusiak i D. Dgbrowski. Dob6r recenzentow pod

wzgledem merytorycznym i formalnym oceniam jako wtasciwy.

Wynikajace z Ustawy kryterium oceny osiggniecia naukowego jako stanowigcego znaczny
wktad w rozwdj okreslonej dyscypliny naukowej (art. 219 ust. 1 pkt 2a) odnosze do charakteru,
znaczenia i warto$ci tej pracy. Cechuje jg oryginalnos¢ i wyrazne zainteresowania badawcze
Autorki, bardzo szeroka znajomo$¢ literatury, warsztatu metodycznego i praktyki
funkcjonowania handlu, systemow dystrybucji, zarzadzania cenami.

Jako znaczny wkitad dr. I Lipowskiej w rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci uznaje:

— przeprowadzenie pogtebionych, krytycznych studiéw teoretycznych nad ewolucjg
systemu handlu i kanatow sprzedazy i przedstawienie wtasnego, autorskiego stanowiska
wobec zmian funkcjonalnych i systemowych w handlu detalicznym,
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— identyfikacje strategii miedzykanalowego réznicowania cen przez detalistow wraz z
zaprezentowaniem autorskiego zbioru uwarunkowan tego procesu,

— poglebiong, autorskg analize zachowan konsumentéw w  warunkach
miedzykanatowego zréznicowania cen, w tym przestanek i uwarunkowan migracji
klientéw pomiedzy kanatami sprzedazy danego produktu,

— krytyczng analize teorii akceptacji technologii przez konsumentéw i zarysowanie
wlasnego, krytycznego stanowiska w tym obszarze,

— opracowanie autorskiego modelu badan scenariuszowych miedzykanatowego

roznicowania cen,

— zaproponowanie wiasnej metodyki badan problemu migracji migdzykanatowej

konsumentéw i kryteriéw ich decyzji,

— empiryczng, opartg na wlasnych badaniach, rzetelng oceng przestanek i konsekwencji
miedzykanalowego réznicowania cen, w tym przestanek formujacych intencje zakupu
przez konsumentéw, relatywng ocene znaczenia potencjalnych kanatow zakupu,
formutowanego wizerunku cenowego réznych formatéw sklepéw oraz sformulowanie
precyzyjnej charakterystyki tradycyjnych i elektronicznych kanatéw sprzedazy
(zakupu).

Dr I. Lipowska spehita, w mej opinii, takze drugi warunek ustawy - wykazata bowiem
aktywnos¢ naukows, badawcza i publikacyjng, realizowang w innych uczelniach
zagranicznych (uczelnia we Lwowie, diugoletnia wspoétpraca) i jednej instytucji kultury
(Lublin). Pewna cze$¢ dorobku Habilitantki byta zrealizowana we wspétpracy z naukowcami z
Ukrainy (NUPL) i Polski (UMCS). Wspélpraca ta ma przy tym charakter wieloletni i przyniosta
efekty w postaci publikacji zespolowych. Waznym elementem oceny tego kryterium jest takze
znaczna aktywno$¢ Habilitantki w 15 miedzynarodowych konferencjach naukowych w wielu
krajach §wiata. Przedstawiona dokumentacja §wiadczy pozytywnie o aktywno$ci naukowej
Habilitantki, stanowi o osiggnieciach dydaktycznych i organizatorskich.

Przedstawiona analiza i uwagi pozwalajg na sformutowanie koficowej, syntetycznej oceny,
potwierdzajgcej moje pozytywne stanowisko wyrazone we wstepnej czgsci recenzji: pani dr
Tlona Lipowska spelnia oba podstawowe warunki stawiane przez Ustawg z dn. 20.07.2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyziszym i nauce (art. 219 ust. 1 pkt 2a i pkt 3) wobec kandydatow w
postepowaniu habilitacyjnym i w mojej opinii zastuguje na nadanie przez Rade Naukowa
Instytutu Nauk o Zarzadzaniu i Jako$ci Wydziatu Ekonomicznego UMCS stopnia naukowego
doktora habilitowanego nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakoSci.
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