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Praca podejmuje temat informacji, ze wzgledu na jej aktualno$¢ i wage w XXI wieku.
Literatura ukazuje zréznicowane teorie, podejscia, podzialy na grupy czy modele powstale
w oparciu 0 pojecie informacji, ukazujgc jego obszernos¢ I uniwersalno$¢ W pojmowaniu.
Dokonana analiza krytyczno-poznawcza wskazata, iz poprzez celowy dobor wybranych
atrybutow informacji istnieje mozliwo$¢ osiagnigcia/doprecyzowania wzglednie pozadanej
informacji, ktora to jest w stanie zapewni¢ odpowiedni poziom jakosci dla jej odbiorcow,
$wiadczac 0 istnieniu w pismiennictwie naukowym takowej luki badawczej.

Przedmiotem rozprawy jest identyfikacja najwazniejszych atrybutéw informacji na etapie
wejscia (wprowadzanych do modutu i/lub systemu) i wyjscia (pozyskiwanych po etapie ich
przetworzenia przez modut i/lub system) z systemow informacyjnych.

Celem glownym stala si¢ ocena jakosci informacji dokonana poprzez identyfikacje
kluczowych atrybutow informacji wejsciowych i wyjsciowych dla ich uzytkownikoéw wsrod
zroznicowanych systemow informacyjnych na wybranych uczelniach wyzszych. Realizacji
tego celu postuzyta weryfikacja 5 hipotez badawczych. W rozprawie podjeto si¢ rowniez
stworzenia autorskiego modelu ksztattowania jako$ci informacji.

Jesli chodzi o zakres podmiotowy i przestrzenny pracy, badaniem obj¢to uniwersytety
posiadajace kierunki ksztalcenia z obszaru nauk spolecznych w obrebie dyscyplin: nauk
ekonomicznych i finansowych, jak rowniez nauk o zarzadzaniu i jakosci. Respondentami
zostali pracownicy i studenci tychze uczelni. Zakres czasowy pracy to okres od kwietnia 2019
roku do wrzesénia 2020 r. W pracy zastosowano nastepujgce metody badawcze: poglebione
studia literatury, synteze wnioskow, CAWI, analize tresci i zawarto$ci stron internetowych,
statystyczng analiz¢ danych i metody graficznej. Praca sklada si¢ z 4 rozdzialow, gdzie
rozdziaty 1 i 2 sg rozdziatami o charakterze teoretycznym, rozdziat 3 przedstawia metodyke
badan, natomiast rozdziat 4 ma charakter empiryczny - przedstawia wyniki autorskich badan.

Wyniki przeprowadzonych badan ilo§ciowych (n=1028) pozwolity osiagnac cel poznawczy
postawiony w pracy, poglebiajgc dotychczasowe zasoby wiedzy dotyczace informacji, jakosci
informacji i systeméw informacyjnych. Stworzenie autorskiego modelu ksztattowania jakosci
informacji wniosto wktad w rozwo6j dyscypliny zarzadzania i jako$ci. Przeprowadzone analizy
prowadza do konkluzji, iz:



H.1.

H.2.

H.3.

H.4.

H.5.

Wystepuja znaczgce korelacje pomiedzy atrybutami informacji wejsciowej | wyjsciowe;j,
a takze wystgpujg roznice miedzy atrybutami informacji wejéciowej a atrybutami
informacji wyjSciowej, z przewagg roznic na etapie wprowadzania (hipoteza
nierozstrzygnigta);

Rodzaj uzytkownika determinuje Kluczowe atrybuty informacji, gtéwnie od strony
wprowadzania informacji, niz pozyskiwania zasobow informacyjnych (hipoteza
potwierdzona);

Wystepuja umiarkowano-silne zaleznosci migdzy wykorzystywanymi w uczelniach
systemami informacyjnymi a jakoScig przekazywanych informacji (hipoteza
potwierdzona);

Potwierdzono  wystepowanie zalezno$ci pomiedzy rodzajami uzytkownikow
anajczesciej wykorzystywanymi uczelnianymi systemami informacyjnymi (hipoteza
potwierdzona);

Nie wystepuja zwiazki migdzy cechami socjodemograficznymi uzytkownikow
a kluczowymi dla nich atrybutami informacji (hipoteza niepotwierdzona).

Uzyskane wyniki ukazuja, iz poprzez wybrane grupy atrybutéw informacji mozliwe jest

doprecyzowanie poziomu jakosci informacji dla jej odbiorcow. Badania ukazuja ponadto

m.in. zbidr proponowanych atrybutow do oceny jakosci, a takze koniecznos¢ doskonalenia
wykorzystywanych rozwigzan informacyjnych i systemowych celem poprawy obecnego
poziomu jakosci.

Nalezy jednakze podkresli¢, iz zrealizowany zakres rozprawy nie wyczerpuje

przedstawionego problemu badawczego, stanowigc jedynie czesciowe jego uzupehienie;

a niewystepowanie W literaturze zblizonych wynikow badan empirycznych utrudnia dyskusje
nad prezentowanymi wynikami pracy.



