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I. Uwagi wstepne.

Systemy klasy ERP stanowig wzglednie nowy, bo ksztaltowany poczgwszy od II polowy
ubieglego wieku, obszar wiedzy istotny z perspektywy zwlaszcza pragmatyki wspolczesnych
organizacji. Korespondujac z zarzgdzaniem informacjami, systemami informacji
menedzerskiej, technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, stanowi dynamicznie
rozwijang klase tematyczng w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Aktualnie nie
kwestionuje si¢ rangi systemoéw klasy ERP w zarzadzaniu, a $cislej podnoszeniu sprawnosci
systemow zarzadzania wspdlczesnych organizacji. W wigkszym zakresie wysitek projektantow
poszczegolnych systemoéw klasy ERP ukierunkowany jest na zmiane funkcjonalnosci oraz
stosowanie z jednej strony modyfikowanych narzedzi i modutéw pomocniczych, z drugiej zas
okreslonych metodyk i metod szczegolowych w realizacji okreslonych funkcji. Niezmiernie
istotne w tym wzgledzie, przesagdzajace czesto o finalnej ocenie okreslonych systemow jest
dostosowanie systemow klasy ERP, jak réwniez orientacji, podejs¢ 1 metodyk ich wdrozenia
do okreslonych uwarunkowan techniczno-technologicznych, organizacyjno-zarzadczych, ale
takze spolecznych wspoélczesnych przedsigbiorstw. Kluczowym zatem wyzwaniem jest
identyfikacja uwarunkowan wdrazania systemow klasy ERP, z perspektywy zardéwno
oczekiwanych rezultatéw, jak réwniez specyfiki przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce.

Podjety zatem w rozprawie problem identyfikacji uwarunkowan i efektow wdrozen
systemow ERP w przedsigbiorstwie nalezy uznaé za aktualny i wazny tak ze wzgledow
poznawczych, jak i pragmatycznych. Wprawdzie literatura przedmiotu, zwlaszcza zagraniczna,

zawiera wnioski z przeprowadzonych badan korespondujgce z obszarem uwarunkowan i
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efektami wdrozen systemow klasy ERP, to jednak podjety problem badawczy, dobrze wpisuje
sie w pragmatyke polskich przedsiebiorstw, stwarzajgc mozliwos¢ wzbogacenia krajowego

dorobku w tym zakresie.

II. Cele i hipotezy badawcze

W pracy zastosowano podejscie analityczno-diagnostyczne sprowadzajace si¢ do, zgodnie z
sygnowanym w tytule rozprawy, identyfikacji uwarunkowan i efektow wdrozenia systemow
ERP w przedsiebiorstwie. Autor dysertacji mogt w tytule uscislié zakres badanych
przedsigbiorstw wzglednie odniesienie analizowanych systeméw ERP.

Podjety w pracy problem badawczy zostat sformulowany w postaci pytania badawczego w
brzmieniu: ,Jakie sg czynniki sukcesu oraz efekty wdrozenia systemu klasy ERP w
przedsigbiorstwie?” (s. 13). Jego konkretyzacja dokonana zostala poprzez okreslenie
nastepujacych hipotez badawezych:

1) Istnieje zwigzek pomiedzy dojrzaloscig projektowa organizacji, a efektywnoscig wdrazania
systemu ERP,

2) Istnieje zwigzek pomiedzy przyjeta metodyka wdrozenia, a sukcesem projektu ERP,

3) Istnieje zwigzek pomiedzy przyjetym zakresem wdrozenia systemu, a sukcesem projektu
ERP,

4) Istnieje zwigzek pomiedzy kapitatem intelektualnym, a sukcesem realizacji projektu ERP,

5) Wdrozenie systemu ERP prowadzi do lepszego wykorzystania kapitatu intelektualnego w
firmie i wzrost jego poziomu.

Autor sformulowat cel gtowny sprowadzajacy sie do oceny procesu wdrozenia systemu ERP
i jego roli w poprawie funkcjonowania jednostki gospodarczej. W =zbiorze celow
szczegotowych wyrdzniono te o charakterze teoretyczno-metodycznym oraz pragmatycznym,
w szczegodlnosci:

1) klasyfikacja i systematyzacja wiedzy na temat systeméw Enterprise Resource Planning
(ERP) oraz roli w ksztaltowaniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa, rodzaju
systemow ERP i ich funkcjonalnosci,

2) zbadanie zaleznosci pomigdzy metodyka przyjeta do wdrozenia systemu ERP, a wynikiem
koncowym wdrozenia,

3) okreslenie zwigzku pomiedzy dojrzaloscig organizacji, a sukcesem wdrozenia systemu

ERE,
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4) identyfikacja roli kapitalu intelektualnego we wdrazaniu systemu ERP, analiza
dualistycznej zaleznosci kapitatu intelektualnego we wdrazaniu systemu ERP oraz systemu
ERP na mozliwosci wykorzystania kapitatu intelektualnego w firmie,

5) sformutowanie rekomendacji w zakresie wyboru: metodyki wdrozenia oraz systemu klasy
ERP o odpowiednich charakterystykach dla danego przedsigbiorstwa,

6) sformutowanie rekomendacji w zakresie wykorzystania 1 zarzadzania kapitalem
intelektualnym w procesie wdrazania systemu ERP (s. 12-13).

Cel glowny 1 cele szczegdtowe pracy zostaly sformulowane poprawnie, sg one wzglednie
Scisle, konkretne oraz okreslajg istot¢ podjetego problemu, metode badan oraz przewidywane
rezultaty. Podobnie sformulowane pytanie badawcze jest poprawne i spojne z celem gtéwnym
rozprawy, wlasciwie kierunkujgc trajektorie procesu badawczego.

Niemniej, uwzgledniajgc zlozonos¢ 1 wielowymiarowos¢ podjetego problemu badawczego
analogicznie jak w przypadku tytulu rozprawy, Autor dysertacji mégt w sformutowanym
pytaniu badawczym, jak rowniez celach 1 hipotezach badawczych uscisli¢ zakres badanych
przedsiebiorstw wzglgdnie odniesienie analizowanych systeméw ERP.

Rozwigzanie podjetego problemu i realizacj¢ postawionych celéw badawczych nalezy
postrzegac jako prébe wypelnienia istniejacej luki teoretyczno-metodologicznej i empirycznej

w zakresie identyfikacji uwarunkowan 1 efektow wdrozen systeméw ERP w przedsiebiorstwie.

III. Ocena formalna

Na recenzowang prace sklada sig: 231 stron tekstu podstawowego, zawartego w szesciu
rozdziatach, 28 rysunkéw, 38 wykresow, 57 tabel, zalgcznika (kwestionariusza ankiety),
zestawienia literatury, spis rysunkow i tabel.

Praca charakteryzuje si¢ poprawna i logiczng strukturg. Zastosowana terminologia
odpowiada obowiazujacej w tym wzgledzie nomenklaturze w naukach o zarzadzaniu i jakosci,
jak | réowniez naukach korespondujacych. W strukturze poszczegdlnych rozdzialow
wyszczegblniono fragmenty, w ktérych dokonano rekapitulacji prezentowanych tresci, co
wplywa na plynne wprowadzanie czytelnika w meandry ztozonego zagadnienia badawczego.

Dostrzegltem jednak pewne uchybienia formalne, w szczegdlnosci rysunki powotywane z
zagranicznych zrodet literaturowych mogly zosta¢ kompletnie przettumaczone na jezyk polski,
(rys. 6 —s. 45, rys. 9 —s. 54).

Pozytywnie nalezy oceni¢ dobér Zrédel, obejmujacych ogélem 148 pozycji

bibliograficznych (opracowania zwarte, artykuly, raporty) oraz 103 Zrodel internetowych.
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III. Ocena merytoryczna
1. Charakterystyka podejscia badawczego

Przyjete cele 1 hipoteza pracy oraz teoretyczno-empiryczny charakter rozprawy
zdecydowaly o metodyce badan. Rozwigzanie podjetego problemu Autor opart na podejsciu
analityczno-diagnostycznym, wigzac proces modelowania z diagnoza 1 wnioskowaniem.
Zastosowane podejscie objeto dwie nastepujace fazy:

— sprawozdawczg, oparta na metodzie analizy i1 studiowania literatury przedmiotu,
zastosowang dla potrzeb wyjasnienia podstawowych poje¢ zwigzanych z tematyka
rozprawy, w tym: identyfikacje systemu ERP jak rdéwniez normatywdéw oraz
uwarunkowan sukcesu wdrozenia systeméw ERP.

— diagnostyczng, bazujagca na wlasnych badaniach ankietowych, metodach analizy
statystycznej 1 wnioskowaniu, a sprowadzajaca si¢ do: identyfikacji uwarunkowan i
efektow wdrozenia systemow ERP w przedsiebiorstwie.

Do rozwigzania podjetego problemu Autor zastosowal metode indukcji, ktdra w praktyce
przyjeta wymiar deskryptywny, eksplanacyjny i aplikacyjny. W realizacji celow badawczych
zastosowano kwestionariusz ankiety, analize literatury przedmiotu, badania jako$ciowe i
ilosciowe. Pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzone analizy rzetelnosci skal pomiarowych,
niemniej jednak nieco wigcej miejsca mozna bylo poswigci¢ walidacji narzedzia pomiarowego.
W analizie zebranego materialu empirycznego zastosowano testy: Alfa-Crombacha, Shapiro-
Wilka, Spearmana, Kruskala-Wallisa, U Manna-Whitneya. Dodatkowo zebrany materiat
empiryczny poddano analizie statystycznej cech ilosciowych i jakosciowych. Niemniej jednak
w celu poglebionej analizy zebranego materialu empirycznego mozna bylo zastosowaé tabele
kontyngencji.

Oceniajac pozytywnie podejscie badawcze nalezy stwierdzié, ze Autor postuzyt si¢ dobrze
dobranymi i adekwatnymi do przyjetych celéw 1 hipotez narzedziami badawczymi

potwierdzajac umiejetnosc ich stosowania.

2. Ocena rozwigzania tematu pracy

Logika procesu narracyjnego zawartego w dysertacji jest konsekwentna; poszczegdlne
rozdzialy wyznaczajg zazgbiajacg sie trajektorie procesu badawczego. Praca sktada sie z pieciu
rozdzialéw gtownych oraz z szoéstego, pelniacego role podsumowania, korespondujacych z
celem gléwnym 1 celami czastkowymi rozprawy, jak rowniez z pytaniem badawczym oraz

przyjetymi hipotezami badawczymi.



Wprowadzenie do dysertacji zawiera przestanki sformulowania hipotez, celu i tematu pracy.
Obok syntetyczne] prezentacji zawartosci poszczegOlnych rozdzialdéw, odniesiono sie do
stosowanych metod badawczych. Skonfrontowano takze podjety w pracy temat z wynikami
badain innych autoréow, jak rowniez wnioskami z rozpoznawczych wiasnych analiz
bibliometrycznych.

Rozdziat 1. pt. Systemy ERP we wspdlczesnej gospodarce — ujecie teoretyczne otwierajg
rozwazania dotyczace definicji, cech i funkcjonalnosei oraz zakresu dziedzinowego systemow
klasy ERP. Interesujace rozwazania dotyczace ewolucji systeméw ERP skojarzono z
wybranymi tendencjami rozwoju systemdw klasy ERP oraz postgpem technologicznym
dokonujacym si¢ w zintegrowanych systemach zarzadzania, jak réwniez w otoczeniu
przedsigbiorstw. W ramach tej plaszczyzny rozwazan Doktorant mogt jednak pokusié sie o
rekapitulacje zaprezentowanych ujg¢ ewolucyjnych i wyprowadzié¢ wlasng propozycje w tym
zakresie, uwzgledniajgcg takze III generacje systemow ERP. Przeglad badan dotyczacych
upowszechnienia systemow klasy ERP w przedsiebiorstwach krajowych i zagranicznych
stanowi interesujace odniesienie podjetego tematu, zwlaszcza identyfikacja potencjatu
zwigzanego z stosowaniem tej klasy systeméw w polskich przedsiebiorstwach. Cenne z
perspektywy celu badawczego pracy okazalo si¢ zaprezentowanie klasyfikacji systemow ERP
ze wzgledu na poszczegdlne kryteria, takze korespondujace z dokonujgcym sie postepem
technologicznym w obszarze system6éw ERP, w tym: operacje w chmurze. W nieco szerszym
zakresie mozna bylo odnies¢ si¢ do sygnowanego w tytule podrozdziatu 1.7 kontekstu, w
szczegolnosei ujecia procesowego systemow ERP, obok syntetycznego scharakteryzowania
pewnej grupy interesariuszy, tj. uzytkownikow wewnetrznych systemu ERP. Trzy ostatnie
podrozdzialy dotycza zakresu dziedzinowego oraz korzysci i barier wdrozeniowych systemow
ERP. Ze wzgledu na wartos¢ poznawcza, jednocze$nie powigzanie z tytutlem rozdziatu,
interesujagcym moglo by¢ odniesienie tendencji rozwojowych systemdéw klasy ERP do
kontekstu wspolezesnego rynku i gospodarki, np. przemyshu 4.0 i odpowiadajacych im cechom
systemow ERP. Interesujace, zwlaszcza z perspektywy poznawczej, moglo okazaé sie takze
doprecyzowanie systemu ERP, w szczegélnosci podjecie rozwazan ontologicznych,
umozliwiajacych wigksza precyzje dotyczaca przedmiotu i zakresu badan, a tym samym
wlasciwy dobor instrumentarium badawczego, w tym okreslonych metod i technik badan
szczegdlowych.

Rozdziat 1I. Wdrozenie systemu ERP jako szczegélny rodzaj projektu informatycznego,
zawiera obok zdefiniowania projektu informatycznego oraz identyfikacji jego specyfiki, takze

normatywy wdrazania systemu ERP interpretowanego jako projekt informatyczny. W ramach
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tej plaszczyzny rozwazan na uwage zastuguje dokonana rzez Autora prezentacja etapow
wdrozenia systemow ERP realizowanych przez wiodacych dostawcow tego typu rozwigzan dla
praktyki gospodarczej (tab. 11, s. 67), jak réwniez przeglad — wystepujacych w literaturze
przedmiotu — metodyk zarzgdzania projektami, jakie mozna stosowa¢ w zakresie wdrozen
systemow ERP. Ze zbioru zidentyfikowanych metod zarzadzania projektami, w dalszej
kolejnosci szezegdlowo zaprezentowano te, ktdre zdaniem Doktoranta znajduja szczegdlne
zastosowanie w projektach realizowanych w branzy IT, odnoszace si¢ zarowno do klasycznych,
jak 1 wspodlezesnych metodyk zarzadzania projektami, w szczegdlnosci: Prince2, PMBoK,
Scrum, Extreme Programming, Kanban, Scaled Agile Framework, Dynamic System
Development Method, Six-Sigma. Jako podsumowanie prowadzonych rozwazan w tym
rozdziale, zaprezentowano wyniki badan dotyczacych stosowania poszczegdlnych metodyk
zarzadzania projektami. Przy czym z uwagi na wzgledna ich aktualnos$¢ nalezy je traktowac
jako pogladowe, a dotyczace identyfikacji czynnikéw sukcesu i przyczyn porazek projektow.
Podjeto takze prébe — szkoda ze w ograniczonym zakresie — identyfikacji kryteridéw doboru
metodyk do specyfiki projektow IT. Autor mogl nieco szerzej odniesé sie do realizacji funkcji
kontroli w zarzadzaniu projektami, a $cislej miernikéw stosowanych w poszczegdlnych
metodykach zarzadzania projektami.

W rozdziale III. Uwarunkowania sukcesu wdrozenia systeméw ERP w przedsigbiorstwie
podjeto probg wyjasnienia istoty sukcesu realizacji projektow, w tym wdrozenia systemdow
ERP, konkludujac, ze z perspektywy sukcesu projektu kluczowe jest okreslenie czynnikdw i
kryteriow sukcesu w odniesieniu do poszczegolnych interesariuszy, jak rowniez plaszczyzn, tj.
projektu ogdtem, projektu IT, wdrozenia systemu ERP. Przeglad literatury przedmiotu,
skonfrontowany o do§wiadczenia wlasne Autora, pozwolit w dalszej kolejnosci okresli¢ zbidr
czynnikow realizacji projektu, kluczowe czynniki sukcesu oraz niepowodzen we wdrazaniu
systemu ERP. Podkreslajac range wskaznikdéw oceny wdrozenia systemu ERP, Autor nie
rozwija tego watku, poprzez chociazby konkretyzacje wskazanych normatywow oceny
wdrozen. Podobnie, Autor traktujac jako synonimy efektywnosé przedsiebiorstwa i
efektywnos¢ organizacyjna, odnosi si¢ do ogdlnej kategorii efektywnosei organizacyjnej, bez
odniesienia jej do zakresu wdrozen systeméw ERP. Za cenne z perspektywy identyfikacji,
nalezy uzna¢ zaliczenie przez Doktoranta do kluczowych uwarunkowan sukcesu wdrozenia
systemow ERP kapitalu intelektualnego oraz dojrzatosci organizacyjnej. Na podkreslenie
zastuguje wniosek sformulowany przez Doktoranta, a bezposrednio zwigzany z rangg kapitatu
intelektualnego, tj. zdolnosci do uczenia si¢ oraz postawy 0séb uczestniczacych we wdrozeniu

przesadzajg o sukcesie wdrozenia systeméw ERP (s. 107). Dokonujgc przegladu wynikow
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badan w zakresie wplywu dojrzatosci organizacji na wdrazanie systemu ERP, Doktorant
stusznie koncentruje sie na dojrzatosci projektowe] organizacji, traktujgc jg jako kluczowy
czynnik sukcesu wdrozenia systemu ERP.

Rozdziat 1V. Metodyka badan wlasnych otwieraja rozwazania dotyczgce identyfikacji
zakresu i metodyki prowadzonych badan, ze szczegdlnym uwzglednieniem etapow procesu
badawczego, podstawowego narzedzia badawczego, tj. kwestionariusza ankiety, jak rowniez
charakterystyki proby badawczej. Pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzone analizy
rzetelnosci skal pomiarowych, niemniej jednak nieco wiecej miejsca mozna bylo poswiecic
walidacji narzedzia pomiarowego, tj. zaprezentowaniu testowania narzedzia badawczego, jak
réwniez analizie zmiennych ,sukces projektu” oraz ,efekt wdrozenia systemu ERP” z
uwzglednieniem cech poszezego6lnych respondentéw, $cislej reprezentowanych organizacji, w
czym pomocne mogly si¢ okaza¢ tabele kontyngencji. W szerszym zakresie mozna bylo
doprecyzowac kryteria doboru obiektow do badan, w szczegodlnosei obszerniej skomentowad,
ze do badan dobiera si¢ przedsigbiorstwa posiadajace ,, (...) wdrozony system ERP lub system o
cechach zblizonych do niego, czyli charakteryzujqcy si¢ co najmniej trzema cechami, o ktérych
mowa w rozdziale 1.3 (...)” (s. 123).

W rozdziale V. Weryfikacja hipotez zaprezentowano wyniki badan wiasnych dotyczacych
czynnikow przesadzajacych w opinii respondentéw o sukcesie oraz porazce wdrozenia systemu
ERP. Interesujgce wnioski w mojej opinii wyplywaja z analizy odpowiedzi respondentéw ,,na
pytanie, co powinno zosta¢ zmienione, gdyby proces wdrozenia systemu mégt by¢ realizowany
jeszcze raz” (s. 138). Ot6z zgodnie z wskazaniami — ,,zakres wdrozenia”, a zatem mozna zadaé
pytanie, czy w wystarczajacym zakresie przeprowadzono badania wstepne 1 analizy
poprzedzajace podjecie decyzji o wdrozeniu w organizacjach, zwlaszcza, ze ,,odpowiedni
zakres wdrozenia” identyfikowany byl takze jako gléwny czynnik decydujgcy o sukcesie
wdrazania systemu ERP. Na tym tle jawig si¢ w moim odczuciu pewne potencjalne dalsze
kierunki badan. Zaprezentowana dyskusja nad uzyskanymi wynikami badan potwierdzaja, ze
Doktorant jest swiadomy pewnych potencjalnych hipotez wymagajgcych weryfikacji w toku
dalszych badan. W rozdziale tym odniesiono si¢ do weryfikowanych w badaniach hipotez
badawczych, prezentujac przestanki i argumenty na bazie ktérych mozliwe bylo potwierdzenie,
wzglednie czgSciowe potwierdzenie postawionych hipotez. Zastosowanie aparatu
narzedziowego w tym zakresie zastuguje na pozytywng ocene. Doktorant potwierdzit
umiejetnos¢ prowadzenia badan empirycznych, jak rowniez poprawnego wnioskowania, w

szczegOlnosSci w analizie zebranego materiatu empirycznego zastosowano nastepujgce testy:



Alfa-Crombacha,Shapiro-Wilka, Spearmana, Kruskala-wallisa, U Manna-Whitneya. Zebrany
material empiryczny poddano analizie statystycznej cech ilosciowych i jakosciowych.
Rozdzial V1. Wnioski kofcowe i rekomendacje syntetycznie pelnigc role Zakonczenia
(podsumowania) pracy zawiera odniesienia dotyczace zrealizowania zatozonych celow
badawczych, stopnia zweryfikowania hipotez oraz zaprezentowano rekomendacje bedace
poklosiem przeprowadzonych analiz, a formutowane pod katem przedsigbiorstw stosujacych i
wdrazajacych systemy ERP. Istotnym mankamentem tego rozdzialu, stanowigcym
podsumowanie dysertacji, jest brak identyfikacji kierunkéw dalszych badan w obszarze
dotyczacym recenzowanej dysertacji. Wprawdzie pewne watki dotyczace kontunuowania prac
badawczych w obszarze systemow ERP przeplataja sig w IV i V rozdziale, niemniej jednak
syntetyczna ich rekapitulacja bylaby bardzo cenna, zwlaszcza z perspektywy walorow

poznawczych pracy.

IV. Konkluzja

Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejscie i uzyskane wyniki badan, nalezy
podkreglié¢, iz niezaleznie od zawartych w niniejszej recenzji uwag o dyskusyjnym charakterze,
dysertacja jest udang i przydatng probg rozwigzania aktualnego i waznego, zarowno z
perspektywy teoretyczno-metodycznej, jak i pragmatycznej problemu naukowego. Potwierdza
znajomosé podjetej problematyki, umiejgtnose prowadzenia badan naukowych, jak réwniez
zadowalajacy poziom warsztatu naukowego Doktoranta.

Rozprawa utrzymana w nurcie pragmatycznym systematyzuje i wzbogaca wiedze w zakresie
uwarunkowar i efektéw wdrozenia systeméw ERP w przedsigbiorstwach, wypelniajac luke
metodyczng 1 empiryczng zwigzang z normatywami wdrazania systeméw ERP. Praca
potwierdza, ze Doktorant dobrze czuje sic w badaniach wymagajgcych analiz
wielowymiarowych, czego przykladem jest dobor uwarunkowan sukcesu wdrozenia systemow
ERP w przedsigbiorstwie. Przeprowadzone badania maja duzy wymiar praktyczny, nie tylko
dla kierownictwa badanych organizacji, ale takze innych organizacji zarowno biznesowych, jak
i niezorientowanych na zysk.

Doktorant umiejetnie tgczy podejscia badawcze: syntetyczne i analityczne, holistyczne 1
szezegblowe, teoretyczne i empiryczne, opisowe i pragmatyczne, dynamiczne i statyczne,
jakosciowe i ilosciowe, historyczne i prognostyczne.

Biorac pod uwage merytoryczne i formalne aspekty rozwigzania tematu podjetego w pracy
stwierdzam, Ze spelnia ona wymogi stawiane dysertacjom doktorskim w dziedzinie nauk

spolecznych, dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci oraz wnosze o przyjecie rozprawy Pana
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mgr inz. Sylwestra Bodysa pt. ,,Uwarunkowania i efekty wdrozenia systeméw ERP w

przedsi¢cbiorstwie™ oraz dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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