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Projektowanie uniwersalne w procesie
nauczania-uczenia sie — rekomendacje dla praktyki’

Tomasz Knopik

Projektowanie uniwersalne (UD) - kryteria sukcesu

Idea projektowania uniwersalnego (universal design,
UD) u swych Zrédet wyjasniata gtéwnie zasady tworzenia
fizycznej przestrzeni dostepnej dla wszystkich jej uzyt-
kownikéw z uwzglednieniem potrzeb os6b z niepetno-
sprawnosciami, bez koniecznosci stosowania specjalnych
adaptacji (Mace, 1985). Istote koncepcji projektowania
uniwersalnego najscislej oddaje siedem zasad opisuja-
cych wtasciwosci produktéw i otoczenia tak, aby mogty
by¢ one uzytkowane w rownym stopniu przez wszyst-
kich cztonkéw grupy (Connell i in., 1997). W odniesieniu
do okreslonych produktéw edukacyjnych, wspomniane
wczesniej zasady brzmig nastepujaco:

1.

Réwne mozliwosci wykorzystania — produkty pro-
jektu sa dostepne i w rownym stopniu apliko-
walne dla 0sob o zréznicowanych mozliwosciach.
Wskazniki:

» Spetnienie standardu dostepnosci w zakresie
(w zaleznodci od specyfiki produktu): architektonicz-
nym, informacyjnym czy cyfrowym zgodnie z Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami.

Elastycznos¢ uzycia - produkty projektu uwzgledniaja

szerokie spektrum indywidualnych preferencji uzyt-

kownikéw (np. sposob uzywania, tempo dziatania,
sposob uczenia sie).

» Opis produktu zawiera specyfikacje jego uzywania
uwzgledniajaca réznorodne preferencje uzytkownikdw.

» Opis produktu zawiera wskazéwki jego uzytkowa-
nia uwzgledniajace réznorodnos¢ preferencji jego
potencjalnych uzytkownikow.

» Konstrukcja produktu pozwala na jego drobne
modyfikacje wdrazane przez samego uzytkownika
bez utraty petnej funkcjonalnosci.

Intuicyjnos¢ w obstudze - projekt jest tatwy w obstu-

dze dla wszystkich, niezaleznie od poziomu doswiad-

czenia i zakresu umiejetnosci uzytkownikow.

» Korzystanie z produktu uwzglednia dominujace
w grupie potencjalnych odbiorcéw schematy dzia-
tania (co jest zweryfikowane odpowiednimi bada-
niami/ekspertyza).

» Korzystanie z produktu nie wymaga zbyt obciazaja-
cej procedury przygotowawcze).

» Instrukcja korzystania z produktu jest opracowana
zgodnie ze standardami tekstu tatwego do czytania
(ETR).
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» Instrukcja korzystania z produktu jest wyposazona
w zestaw pytan i odpowiedzi wyjasniajgcych poten-
cjalne trudnosci w uzytkowaniu produktu.

» Instrukcja korzystania z produktu jest uzupetniona
o wskazéwki dotyczace uzytkowania ptynace bezpo-
Srednio od oséb, ktére juz zdobyty doswiadczenie
w korzystaniu z produktu.

Dostepnosc percepcyjna — projekt zaktada wielos¢
kanatéw przekazu tak, zeby przeptyw informacji
do uzytkownika byt skuteczny.
Produkt uwzglednia wiecej niz jeden kanat prze-
kazu. Informacje przekazywane w sposéb dzwie-
kowy powinny miec réwnolegty przekaz za pomoca
obrazu (lub tekstu). Informacje przekazywane
za pomoca obrazu (lub tekstu) powinny by¢ réwniez
prezentowane dzwiekowo.

» Rdznorodnosc kanatéw przekazu nie powinna zna-

czaco ostabiac¢ wartosci informacyjnej i uzytkowej

produktu.

Informacje na temat produktu oraz sama struktura

produktu powinny by¢ oparte na hierarchii wazno-

Sci tresci tak, aby uzytkownik umiat odréznic infor-

macje najwazniejsze od tych mato istotnych.
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. Tolerancja na btedy - konstrukcja projektu minima-

lizuje skutki przypadkowych lub nieprawidtowych

dziatan.

» Uzytkownik moze (co do zasady) dokona¢ autoko-
rekty podczas korzystania z produktu.

» Konstrukcja produktu uwzglednia mozliwos¢ wpro-
wadzenia przerwy bez utraty efektéw dotychczaso-
wej pracy.

» Konstrukcja produktu jest odporna na przypadkowe
(niezgodne z instrukcja) zachowania uzytkownika.
Niski poziom wysitku fizycznego — podczas uzytkowa-
nia, produkt ogranicza wysitek fizyczny oraz zbedne

czynnosci.

» Konstrukcja produktu powinna by¢ zgodna z zasa-
dami ergonomii.

» Instrukcja korzystania z produktu zawiera rekomen-
dacje w zakresie zréznicowanych sciezek jego uzyt-
kowania (np. wersja petna — wersja skrocona).

Odpowiednie wymiary i przestrzen — projektowany

produkt moze by¢ uzywany przez osoby o réznej

posturze ciata, a takze przez uzytkownikéw o ograni-
czonej mobilnosci.

Artykut powstat w ramach projektu Centrum Transferu Wiedzy Psychologicznej w UMCS, finansowanego ze srodkéw Ministra Edukacji
i Nauki (program: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Nauki).
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» Konstrukcja produktu uwzglednia zréznicowanie
bodowy ciata uzytkownikéw oraz potrzeby wynika-
jace z ograniczen mobilnosci.

» Produkt, ktérego funkcjonalnos¢ jest zwiazana
z jego gabarytem (np. instrument muzyczny, tawka)
powinien mie¢ dostepne alternatywne wersje,
zachowujace te same cechy specyficzne lub wbu-
dowane rozwiazania w zakresie szybkiego dostoso-
wania do mozliwosci fizycznych odbiorcow.

Nalezy pamietac, ze projektowanie uniwersalne to nie
mrzonka edukacyjna, ktora zaktada realizacje niemozli-
wego. Nie ma rozwigzan dobrych dla kazdego i wszyst-
kich, ale mozna ograniczy¢ to, co potencjalnie bedzie
przeszkadzac¢ wielu. W tym sensie UD to Swiadomy proces
niwelowania barier w dostepie do danego produktu juz
na etapie jego projektowania tak, aby uniknac specjalnych
naktadek i dodatkowych opcji dostosowan podczas fazy
faktycznego uzytkowania.

Projektowanie uniwersalne a racjonalne usprawnienia
Projektowanie uniwersalne moze okazac sie niewystarcza-
jace, aby zapewni¢ dostepnos¢ danego produktu dla kaz-
dego potencjalnego odbiorcy. Dopuszcza sie wowczas
mozliwos¢ wdrozenia racjonalnych usprawnien.

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpo-
wiednie zmiany czy dostosowania, ktore nie naktadaja
jednak nadmiernego (nieproporcjonalnego) obciazenia
w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci korzystania z ustug oraz podejmowania roz-
norodnych aktywnosci na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Relacja pomiedzy projektowaniem uniwersalnym
a mechanizmem racjonalnych usprawnien polega na tym,
ze zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien
powinno by¢ poprzedzone audytem dostepnosci i konklu-
7j3, ze nie jest mozliwe zastosowanie koncepcji projekto-
wania uniwersalnego. Dopiero wtedy nalezy poszukiwac
takich rozwiazan, ktére w sposéb optymalny beda gwa-
rantowac¢ dostepnosc dla oséb z niepetnosprawnosciami
i beda miaty charakter adaptacji, tzn. beda szyte na miare
potrzeb konkretnej osoby (cho¢ moga by¢ skuteczne row-
niez dla innych oséb z podobnymi potrzebami w przy-
sztosci).

ETR - tekst tatwy do czytania
Materiaty informacyjne oraz instrukcje do zadan

(testow) powinny by¢ sformutowane w jezyku tatwym

do czytania (easy to read, ETR) tak, aby sam sposéb for-

mutowania polecen i oczekiwan wzgledem osoby ucza-
cej sie nie stanowit potencjalnej bariery w komunikacji.

Najwazniejsze zasady, jakie powinny zosta¢ uwzglednione

przez edukatoréw podczas przygotowywania tekstow

zgodnych z kryteriami ETR, to:
uzywaj dobrze znanych, tatwych do zrozumienia wyra-
ZOW;

- przy wyjasnianiu zasad uzywaj przyktadow; staraj sie
siegac po przyktady, ktore sa dobrze znane z codzien-
nego zycia;

- w catym dokumencie uzywaj tych samych wyrazow
na opisywanie tych samych rzeczy;

- nie stosuj trudnych pojec o niskiej frekwencyjnosci
uzycia w populacji (mozna skorzysta¢ z pomocy apli-
kacji Jasnoopis.pl);

- nie uzywaj stow zapozyczonych z innych jezykow, chyba,
ze s3 bardzo dobrze znane;

- unikaj uzywania skrotow, uzywaj petnych wyrazow
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe;
jesli musisz uzy¢ skrotéw, wyjasnij je;

- uzywaj krotkich zdan, najlepiej pojedynczych;

- zwracaj sie wprost do odbiorcy;

- tam, gdzie to tylko mozliwe uzywaj zdan pozytywnych,
a nie negatywnych (na przyktad: Powinienes przeczytac
instrukcje do korica. zamiast: Nie powinienes przerywac
lektury instrukcji przed jej koricem.);

- uzywaj strony czynnej (zamiast biernej).

Szczegbtowe rekomendacje i materiaty na temat ETR
mozna znalez¢ m.in. na portalu Niepetnosprawni.pl

pod adresem: https://tiny.pl/c5s9s .

Podsumowanie

Projektowanie uniwersalne to nie tylko jedna z wielu stra-
tegii metodycznych. Aktualnie mozna ja traktowac jako
obowigzek wynikajgcy wprost z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Wspolnie uczymy sie, jak zatozenia UD wdra-
zac¢ do codziennej praktyki spotecznej, w tym — edukacji.
Kluczowe jest jednak zrozumienie sensu tego modelu
nauczania-uczenia sie: zapewnienie uczestnictwa w edu-

kacji jak najwiekszej liczbie uczniéw na rownych prawach.
|
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Projektowanie uniwersalne (UD) - podstawowe pojecia:

Bariera - przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe
lub informacyjno-komunikacyjne, ktére uniemozliwia lub utrudnia osobom
ze szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie
réownosci z innymi osobami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, art. 2).

Dostep alternatywny - rozwiazanie organizacyjne, ktére zapewnia osobie
ze szczegolnymi potrzebami dostep do budynku/ustugi, ale nie w sposéb
samodzielny lub na zasadzie réwnosci z innymi osobami (potrzebna jest
pomoc innej osoby lub dodatkowy sprzet, ewentualnie dostep on-line).

Dostepnos¢ - cecha, dzieki ktérej z produktéw, ustug i przestrzeni moze
korzystac¢ na rowni jak najwieksza liczba os6b. W rzeczywistosci mozna
potraktowac¢ dostepnosc jako staty proces redukowania barier korzystania
z danego produktu/ustugi.

Osoby ze szczego6lnymi potrzebami — osoby, ktére doswiadczaja trudno-
Sci i barier w petnym uczestniczeniu w zyciu spotecznym oraz korzystaniu
z przestrzeni publicznej. Art. 2 Ustawy o0 zapewnianiu dostepnosci 0so-
bom ze szczegdlnymi potrzebami podaje nastepujaca definicje: kazda
osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo
ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjgc dodatkowe
dziatania lub zastosowac dodatkowe SrodRi w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na réwni z innymi osobami.

Projektowanie uniwersalne - okreslone w Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych stanowi kluczowy instrument realizacji idei dostep-
nosci. Projektowanie uniwersalne zaktada rozwiazania funkcjonalne
dla wszystkich ludzi w jak najwiekszym zakresie, bez potrzeby specjalnej
adaptacji lub dostosowan. Model ten zastosowany w kontekscie uczenia
sie jest okreslany jako projektowanie uniwersalne w edukacji (universal
design for learning — UDL). Organizacja dziatan metodycznych zaktada
wykorzystanie zréznicowanych srodkéw oraz prezentacji materiatu tak,
aby utatwic odbidr (w zakresie percepgji), a takze budowaé motywacje oséb

uczacych sie.

Racjonalne usprawnienia - konieczne i adekwatne do potrzeb osoby
(0sdb) ze specjalnymi potrzebami modyfikacje lub adaptacje, niepociaga-
jace za sobg nieproporcjonalnych i niepotrzebnych utrudnien. Umozliwiaja
one dostepnos¢ danej ustugi wtedy, gdy rozwigzania oparte na modelu
uniwersalnego projektowania nie sa wystarczajace.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) - standard dostepnosci tre-
$ci stron internetowych; zbiér zasad, jakimi powinien kierowac sie twdrca
strony www, aby przygotowac strone maksymalnie dostepna dla poten-
cjalnych uzytkownikow.
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