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Wstep

Prezentowany projekt badawczy stanowi jeden z trzech przeprowadzonych w wyniku realizacji projektu
Doskonatos¢ Dydaktyczna Uczelni (DDU), realizowanego przez Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w
Lublinie w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj Os Il Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkolnictwa wyzszego, umowa nr
MEIiN/2022/DIR/1768 z dnia 16.08.2022 r.

W ramach projektu DDU Wydziat Ekonomiczny UMCS przeprowadzit obszerne, trzytorowe badania,
ktérych wyniki stuzy¢é beda doskonaleniu ksztatcenia i jak najlepszemu dopasowaniu dziatan
realizowanych w zakresie dydaktyki do potrzeb interesariuszy — Studentéw, Absolwentéw oraz
Pracodawcow.

W ramach prezentowanego raportu w okresie kwiecien-czerwiec 2023 r. przeprowadzono badania
dotyczgce kompetencji absolwentow Wydziatu Ekonomicznego oraz ich losow zawodowych.

Raport zawiera opis metodyki badan, prezentacje wynikéw oraz wnioski i rekomendacje badan,
stanowigce punkt wyjscia do doskonalenia jakosci ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym UMCS.



1. Cel badawczy

Celem gtéwnym prezentowanych badahn byta identyfikacjia i ocena dostosowania
kompetencji absolwentéw Wydzialu Ekonomicznego UMCS do realiéw rynku pracy.

Znajomosc ta stuzy¢ bedzie doskonaleniu relacji miedzy ksztatceniem a zatrudnianiem.

2. Metodyka badan

Badanie przeprowadzono za pomocg kwestionariusza CAWI. Ogolny zamyst pomiaru
opierat sie na koncepcjach macierzy IPMA (wazno$¢ vs. Doswiadczenie/wykonanie) oraz
koncepcji pomiaru luki jakosci ksztatcenia — przez analogie do jakosci ustugi, w uktadzie
pomiaru tzw. trzykolumnowego kwestionariusza SERVQUAL (Parasuraman i in, 1994), z

itemami stanowigcymi opis kompetencji absolwenta.
Mierzono dwa poziomy luki, tak by umozliwi¢ okreslenie poziomu wskaznikéw:

— doskonatosci (ksztatcenia) — obliczanego analogicznie jak wskaznik doskonatosci
ustugi (MSS — measure of service superiority) — tj. jako réznica miedzy oceng
uzyskanych w trakcie ksztatcenia kompetencji i oczekiwanego poziomu danej
kompetencji

— przydatnosci  (ksztalcenia) —  obliczanego  analogicznie jak  wskaznik
przydatnosci/adekwatnosci ustugi (MSA — measure of service adequacy) — tj. jako
réznica miedzy oceng uzyskanych w trakcie ksztatcenia kompetencji i minimalnego

akceptowanego przez Absolwenta poziomu danej kompetenciji.

Interpretacja wskaznikow zaktada (por. rysunek 1), ze dopoki uzyskujemy dodatnig warto$é
MSA, oferowana ustuga (w tym przypadku edukacyjna) jest akceptowalna — jej odbiorca

znajduje sie w tzw. strefie tolerancji.

Natomiast przekraczanie poziomu oczekiwanego — tj. dodatnia wartos¢ wskaznika MSS,
pomimo iz pozgdana, moze oznaczac réwniez nadmierne przykfadanie uwagi do konkretne;j
kompetencji, szczegolnie w przypadku znacznie nizej ocenionych kompetencji pozostatych,
gdzie jesli te przekraczajgce oczekiwania nie sg kompetencjami kluczowymi dla zawodu,
mozna zatozy¢, ze uzyskiwane sg kosztem ksztatcenia kompetencji pozostatych. Tak wiec

lepsza sytuacja to dodatnia wartos¢ obu wskaznikdw — dostarczana jako$¢ przekracza



oczekiwania, co jest kosztowne i trudne do uzyskania — nalezy dokfadnie zna¢ oczekiwania

by méc je w satysfakcjonujgcym stopniu spetnic.

Z kolei wyraznie ujemne wartosci obu wskaznikébw MSS i MSA sugerujg niespetnienie
poziomu oczekiwan, nawet wzgledem minimalnego akceptowalnego poziomu. Nie nalezy
interpretowac ich jednak jako istotnej luki sytuacji, w ktérej wartosci wskaznikéw sg ujemne,
ale bliskie zeru (np. w zakresie -0,2 do 0). Dodatkowo mozna réwniez okresli¢ procent
wartosci dodatnich w rozktadzie wartosci indywidualnych obliczonych dla poszczegdlnych

0s6b (o czym pdzniej w tym podrozdziale.
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Rysunek 1. Idea oceny wskaznikow MSS i MSA

Zrodto: Opracowanie wiasne

Drugg zastosowang metodg uzyskania oceny przydatnosci uzyskiwanych kompetencji byta
macierz IPMA (Importance — Performance Matrix) , zaproponowana przez Martilla i James
(1977), ktora obrazuje relacje miedzy percepcjg waznosci okreslonych atrybutéw obiektu i
postrzeganego poziomu realizacji (oceny wykonania) tych atrybutéw. Jest to metoda prosta,
dajagca graficzny efekt, charakteryzujgca sie wygodg stosowania i tatwoscig wyciggania
wnioskéw co do obszaréw wymagajgcych interwencji. Moze stanowi¢ samodzielne
narzedzie oceny, albo uzupetnia¢ inne podejscia, w tym przypadku bazujgce na analizach
luk.

Tak wiec ocene spetnienia oczekiwan w zakresie uzyskanych w trakcie studiow kompetencji
wzgledem ich postrzeganej waznosci (ex post) badano za pomoca macierzy IPMA

(Importance — Performance Matrix), wykorzystujgc pomiar waznosci kryteridw oceny oraz —



odrebnie — poziomu realizacji na pieciopunktowych skalach 1-5, gdzie 1 oznaczato ,zupetnie
niewazne a 5 — ,bardzo wazne” dla skali waznosci, oraz odpowiednio 1- ocene ,bardzo
niskg” i 5 — ,bardzo wysokg” dla skali oceny poziomu uzyskanych kompetencji (uzywang

réwniez do pomiaru poziomu uzyskanego w analizach opartych o luki).

Sugerowang interpretacje graficzng macierzy IPMA zawarto na rys. 2, nastepnie dokonujgc
krotkiej charakterystyki zalecen decyzyjnych, wynikajgcych z przynaleznosci do danej

¢wiartki macierzy.
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Rysunek 2 Idea interpretacji macierzy IPMA
Zrédto: opracowanie wlasne

Cwiartka 1: ,Utrzymaj” (wysoka wazno$é, wysoka ocena realizacji): Czynniki w tej éwiartce

sg gtownymi zrédtami satysfakciji — koniecznos¢ utrzymania wysokiej ich oceny.

Cwiartka 2: ,Priorytet do poprawy” (wysoka wazno$¢ i niska ocena realizaciji): Czynniki w tej
¢wiartce sg wazne, ale organizacja w niewystarczajgcym stopniu realizuje potrzeby i
oczekiwania odbiorcow w ich zakresie — potrzeba natychmiastowej poprawy, np. poprzez

realokacje zasobow.

Cwiartka 3: ,Ignoruj” (niska wazno$¢ i niska ocena jakosci): Brak spetnienia oczekiwan, ale
w zakresie czynnikdw uznawanych za mato wazne, stagd brak potrzeby natychmiastowej

reakcji dla poprawy realizacji w tych obszarach, wystarczy monitorowanie sytuaciji.



Cwiartka 4: ,Realokacja zasobéw” (niska wazno$¢ a wysoka ocena jako$ci): Czynniki w tej
¢wiartce sg malo istotne dla odbiorcéw, a organizacja dostarcza je na poziomie
przekraczajgcym oczekiwania — kreuje to koszty i by¢é moze prowadzi do zbyt niskiego
poziomu realizacji w innych obszarach, uzyte zasoby mozna w czesci realokowa¢ do

czynnikow w éwiartce 2, by poprawi¢ oceny atrybutéw, tam zaliczonych

Sam proces pomiaru przebiegat zgodnie ze schematem z rysunku 3.
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Rysunek 3. Proces pomiaru i zmienne
Zrodto: opracowanie wlasne

Po otrzymaniu zaproszenia do udziatu w badaniu za pomocg poczty elektronicznej (na adres
email bedacy w posiadaniu Uczelni) zaproszony absolwent mogt wzigé udziat w badaniu.
Ekran startowy wyjasniat cel badania, dobrowolnos$é udziatu i informacje, ze przejscie dalej
oznacza zgode na udziat w badaniu, a samo badanie jest w petni anonimowe. Na tym etapie
dotarto do 1348 absolwentow WE UMCS z ostatnich 5 lat. 68% z nich rozpoczeto
odpowiadanie na pytania kwestionariusza, a 22,2% (299 os6b) kompletnie odpowiedziato na
zasadnicze pytania (bez pytan dodatkowych). Wskaznik kompletnosci, przy bazie liczby
0s0b, ktére faktycznie rozpoczety badanie to 32,5% (299/920).

W dalszej czesci nastepowaly rozbudowane pytania o charakterze demograficznym,
zwigzane z sytuacjg zyciowg absolwenta i wykonywang przez niego pracg. Zasadniczy
pomiar rozpoczynat sie od pomiaru kompetencji ogéinych i kierunkowych (opisano ponizej),
a kolejno mierzono poziom minimalny kompetencji wymaganych od absolwenta w miejscu
pracy, analogicznie poziom oczekiwany przez pracodawce w opinii badanego i samoocene
poziomu uzyskanego. Kwestionariusz konczyt opcjonalny blok pytan dodatkowych, nie

opisywanych w niniejszym raporcie.

Przecietny czas udzielania odpowiedzi wyniost 11 minut 18 sekund.



Proces przygotowania danych zawierat obliczenia wartosci wskaznikow MSS i MSA w
schemacie pomiaréw zaleznych, tzn. najpierw obliczano réznice (luki) indywidualne, ktore
pozniej usredniano, co jest podejsciem bardziej poprawnym metodologicznie w stosunku do

obliczania luk w oparciu o cate grupy respondentow.

Taki sposob doprowadzit jednak do wystgpienia kilku sytuacji, w ktérych luka mierzona
wskaznikiem MSA byfa nieznacznie wyzsza niz mierzona przez MSS, co nie powinno mie¢
miejsca biorac pod uwage konstrukcje wskaznikow. Nie zmienia to jednak interpretacji

rezultatow badania.

Czes¢ kwestionariusza dotyczgca kompetencji zawierata liste 30 kompetencji ogdinych, jak
réwniez po 5 kompetencji kierunkowych, zwigzanych z realizowanym przez dang osobe
kierunkiem ksztatcenia na WE UMCS.

Konstrukcja kwestionariusza dotyczgca kompetencji ogélnych oparta zostata na metodyce
stosowanej w projekcie ,Tuning — Harmonizacja struktur ksztatcenia w Europie” (Wktad
uczelni w Proces Bolonski, 2008). Jest to projekt, w ktérym wyodrebniono kompetencje,
jakie powinni posiada¢ absolwenci poszczegdlnych grup kierunkéw studiéw, realizowanych
w szkotach wyzszych w krajach Unii Europejskiej. Na potrzeby realizacji projektu
Doskonato$¢ Dydaktyczna Uczelni wykorzystano kompetencje ogolne opracowane przez
specjalistéw Tuning dla kierunkéw studiow ekonomicznych. Dla uzyskania ptaszczyzny
porownawczej zachowano niemal cate nazewnictwo z projektu Tuning, w ramach
kompetencji podzielonych na trzy grupy, tj.: kompetencje instrumentalne, interpersonalne
oraz systemowe. W toku rozwazan zmieniono nieco nazwy kilku kompetencji, aby byty
bardziej czytelne dla respondentéw, jak rowniez mozliwie jak najbardziej precyzyjnie
odnosity sie do danych obszaréw wiedzy, umiejetnosci lub postaw. W tabeli 1 przedstawiono

brzmienie kompetencji ogolnych, ocenianych przez respondentow.

Tabela 1. Oceniane przez respondentéw kompetencje ogéline

Lp. Kompetencje ogdine Grupa kompetencji
1| umiejetnos¢ analizy i syntezy Kompetencje
2 | umiejetnosci organizacyjne i planowania instrumentalne
3| podstawowa wiedza ogolna

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywane;j
pracy

porozumiewanie sie¢ w mowie i w piSmie w jezyku polskim

znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego

~N[oob~

podstawowe umiejetnosci informatyczne

umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania informacji z réznych
zrodet

(0]

9 | umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

10 | umiejetnos¢ podejmowania decyzji




11

krytycyzm i samokrytycyzm

12

umiejetnos¢ pracy w zespole

13

umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem,
budowania relaciji, itp.)

14

umiejetnosc pracy w zespole interdyscyplinarnym

15

umiejetnosci komunikowania sie z ekspertami innych dziedzin

16

docenienie ré6znorodnosci i wielokulturowosci

17

umiejetnosc pracy w srodowisku miedzynarodowym

18

postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej

Kompetencje
interpersonalne

19

umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce

20

umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz

21

umiejetnos¢ uczenia sie

22

umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych sytuacii

23

umiejetnosc¢ tworzenia nowych koncepciji (kreatywnosc)

24

zdolnosci przywodcze

25

rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajéw

26

umiejetnos¢ samodzielnej pracy

27

przygotowanie i prowadzenie projektow

28

inicjatywa i przedsiebiorczo$¢

29

dbatosé o jakos¢ wykonywanych zadan

30

ukierunkowanie na sukces

Kompetencje
systemowe

Zrédto: Tuning — Harmonizacja struktur ksztatcenia w Europie. Wktad uczelni w Proces
Bolonski,
https://www.mimuw.edu.pl/~ben/krk/plyta/Cz%C4%99%C5%9B%C4%87%201V%20-

2008,

%20Program%20Tuning materia%C5%82y%20pomocnicze/1.%20Tuning Harmonizacja%

20struktur%20ksztalcenia%20w%20Europie.pdf (dostep 30.03.2023).

Do katalogu kompetencji dodano takze po 5 kompetencji kierunkowych, w zaleznosci od

kierunku ksztatcenia, ktory realizowali respondenci na Wydziale Ekonomicznym UMCS

(tabela 2).
Tabela 2. Oceniane przez respondentéw kompetencje kierunkowe
Ukonczony kierunek studiow
Oceniane kompetencje Finanse i Analityka

Lp. kierunkowe Zarzadzanie | Ekonomia | rachunkowos¢ | Logistyka | gospodarcza
1. |zarzadzanie zmianami 1 1

wiedza z zakresu zarzgdzania
2. |organizacjami 1

wiedza z zakresu zarzgdzania
3. | zasobami ludzkimi 1
4. |wiedza z zakresu prawa 1 1
5. |wiedza z zakresu finanséw 1 1 1
6. |wiedza z zakresu marketingu 1
7. | myslenie i dziatanie globalne 1 1
8. | doswiadczenie zawodowe 1 1 1 1 1

wiedza z zakresu prezentacji
9. |danych 1 1
10. |wiedza z zakresu wybranych 1



https://www.mimuw.edu.pl/~ben/krk/plyta/Cz%C4%99%C5%9B%C4%87%20IV%20-%20Program%20Tuning_materia%C5%82y%20pomocnicze/1.%20Tuning_Harmonizacja%20struktur%20ksztalcenia%20w%20Europie.pdf
https://www.mimuw.edu.pl/~ben/krk/plyta/Cz%C4%99%C5%9B%C4%87%20IV%20-%20Program%20Tuning_materia%C5%82y%20pomocnicze/1.%20Tuning_Harmonizacja%20struktur%20ksztalcenia%20w%20Europie.pdf
https://www.mimuw.edu.pl/~ben/krk/plyta/Cz%C4%99%C5%9B%C4%87%20IV%20-%20Program%20Tuning_materia%C5%82y%20pomocnicze/1.%20Tuning_Harmonizacja%20struktur%20ksztalcenia%20w%20Europie.pdf

metod statystycznych

wiedza z zakresu optymalizaciji
11. | decyzji biznesowych

wiedza z zakresu zarzgdzania
przedsiebiorstwami i procesami

12. | logistycznymi 1
wiedza z zakresu

13. | rachunkowosci 1
wiedza i rozumienie procesow

14. | gospodarczych 1
wiedza z zakresu struktur i

15. | instytucji ekonomicznych 1

Zrodfo: opracowanie wiasne

Na potrzemy realizacji badan zmieniono takze, w stosunku do projektu Tunning, kafeterie
odpowiedzi, rozszerzajgc skale o jeden poziom punktowy i w rezultacie kompetencje
oceniano w skali od 1 do 5 (dla oceny waznosci 1 oznaczato ,zupetnie niewazne a 5 —
,bardzo wazne”, a dla oceny oczekiwan lub uzyskanych kompetencji: 1 oznaczato poziom

,bardzo niski” oczekiwan lub uzyskanych kompetencji a 5 — ,bardzo wysoki”).

Ze wzgledu na dilugg liste kompetencji (35-36 pozycji dla poszczegdlnych kierunkéw),
zatozono, ze jedli waznos¢ danej kompetencji zostanie oceniona przez konkretnego
badanego na poziomie 1 lub 2, nie bedzie oceniat on tych kompetencji w dalszej czesci
badania (zastosowano filtry na bazie poprzednich odpowiedzi) — pozwolito to zredukowac
liste kompetencji w trzykrotnym pomiarze poziomu luk o przecietnie 3-6 itemy i zmniejszy¢

obcigzenie poznawcze badanego.

Uwaga: z tego powodu dla analiz IPMA liczba badanych dla ktérych obliczono przecietng
waznos¢ danej kompetencji jest potencjalnie wyzsza niz liczebnos¢ grupy, dla ktérej

uzyskano wartosci poziomu otrzymanych kompetenciji.




3. Charakterystyka grupy
badawcze]

Kwestionariusz ankiety rozpoczynato pytanie dotyczace roku, w ktdrym respondenci
ukonczyli studia na WE UMCS (tabela 3.).

Tabela 3. Odpowiedz na pytanie dot. roku, w ktérym respondent ukonczyt studia na
WE UMCS (N=691)

Liczba
Wyszczegélnienie | odpowiedzi %
1 (2022/23) 84 12%
2 (2021/22) 192 28%
3 (2020/21) 149 22%
4 (2019/20) 148 21%
5 (2018/19) 108 16%
6 (wczesniej) 10 1%
Valid 691 100%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar ankietowych

Na pytanie dotyczgce ukonczenia studidw odpowiedziato 961 osbéb. Najwiecej absolwentow
biorgcych udziat w badaniu ukonczyto studia w roku akademickim 2021/2022 (28%), nieco
mniej w roku akad. 2020/2021 (22%) lub 2019/2020 (21%). Najmniejszg pod wzgledem
liczebnosci grupe stanowity osoby, ktore ukonczyty studia wczesniej niz w roku akad.
2018/2019 (1%).

= Analityka gospodarcza = Ekonomia Finanse i rachunkowos¢
= | ogistyka = Zarzgdzanie

Rysunek 4. Udziat badanych w zaleznosci od reprezentowanego kierunku studiow
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych



Najwieksza grupa respondentéw (42%) ukonczyta kierunek finanse i rachunkowos$¢, co pigty
badany reprezentowat kierunek logistyka lub ekonomia (rys. 4). Najmniej liczng grupe
stanowili absolwenci ,najmtodszego” kierunku, tj. analityka gospodarcza (6%).

Jesli chodzi o tryb ukonczonych studidw, przewazali absolwenci studiow stacjonarnych
(82%). W badaniach wigkszy udziat wziety kobiety (62%), niz mezczyzni (25%). Przecietny
wiek respondenta w chwili badania to 26 lat.

Wiekszosé respondentéw to osoby obywatelstwa polskiego (93%), 5% respondentéw
pochodzito z Ukrainy, zas§ 2% z Biatorusi. Inne kraje reprezentowane byty jedynie
jednostkowo i byt to Uzbekistan oraz Izrael.
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4. Wyniki badan ogdlne

4.1. Informacje na temat zatrudnienia
respondentow

Interesujgce dla autoréw badania byty informacje na temat zatrudnienia absolwentéw — ich
dotychczasowych loséw zawodowych oraz planéw zwigzanych z pracg. Z tego powodu
dalsza czes¢ kwestionariusza badawczego zawierata pytania dotyczgce zatrudnienia.

Tabela 4. Odpowiedz na pytanie dot. sytuacji zawodowej (N=613, %)

Sytuacja zawodowa %
1 (przedsiebiorca - zatrudniam

pracownikow) 2%
2 (przedsigbiorca - jednoosobowa

dziatalno$¢ gospodarcza / umowa B2B) 3%
3 (pracownik najemny - stanowisko

kierownicze) 5%
4 (pracownik najemny - stanowisko

specjalisty) 52%
5 (pracownik najemny - stanowisko

wykonawcze) 31%
6 (obecnie nie pracuje - bezrobotny) 6%
7 (obecnie nie pracuje - renta) 0%
8, (nigdy nie pracowatem/am) 1%

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych

Na poczatku tej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o wskazanie dominujgcej
formy zatrudnienia (tab. 4). Ponad potowa badanych jest zatrudniona na stanowisku
specjalisty (52%), za$ niemal co trzeci respondent — na stanowisku wykonawczym (31%).
Jedynie 5% badanych stwierdzito, ze zajmuje stanowisko kierownicze, zas kolejne 5% jest
przedsiebiorcg (w formie jednoosobowej dziatalnosci, realizujgc umowy B2B — 3% lub
zatrudniajgcym pracownikéw — 29%).

Na pytanie ,W jakim stopniu wykonywana przez Ciebie obecnie praca jest powigzana z
ukonczonym kierunkiem studiow?”, $rednio respondenci wskazali 6,1 w skali od 1 do 10,
gdzie 1 oznaczato brak powigzania, za$ 10 — powigzanie w najwyzszym stopniu.

Kolejne pytanie dotyczyto modelu wykonywanej przez respondentéow pracy w skali do 1 do
10, gdzie 1 oznaczato model tradycyjny (praca stacjonarna), za$ 10 — model zdalny. Srednia
w tym pytaniu wyniosta 3,3, co oznacza, model hybrydowy z przewagg pracy stacjonarne;j.

Zapytani o miejscowosc, w ktorej wykonujg wiekszo$¢ swoich obowigzkow zawodowych
badani wskazywali najczesciej Lublin (38%), rzadziej Warszawe (20%) lub inng niz Lublin
miejscowos¢ w woj. lubelskim (19%). Tylko 5% badanych wskazata, ze pracuje za granicg
(rys. 5).



6 (miejscowos$¢ za granica)

5 (inna miejscowos¢ w Polsce)

4 (inne duze miasto w Polsce (pow. 300
tys. mieszkancow)

3 (inna miejscowos$¢ w woj. lubelskim)

2 (Lublin)

1 (Warszawa)

B s»

I o

I o

I 10%
I 35
I 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 5. Gtédwne miejsce wykonywania zadan zawodowych przez respondentéw

(N=568, %)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar ankietowych

Na pytanie o dokonanie oceny satysfakcji z pracy w skali od 1 do 10 (gdzie 1 oznaczato brak
satysfakcji, zas 10 — satysfakcje w najwyzszym stopniu), srednio otrzymano wynik 6,6, co

6 (inne (jakie?))

5 (zatozenie wiasnej firmy)

4 (zmiana pracy - emigracja zarobkowa)

3 (zmiana pracy w kraju)

2 (awans u obecnego pracodawcy)

1 (pozostanie w obecnym miejscu
pracy)

oznacza lekka

przewage
satysfakcji nad
% jej brakiem.
B 5%
B s

I 297
I 34%
I 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 6. Plany zawodowe respondentéw (N=558, %)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych

Respondenci zostali takze poproszeni o wskazanie swoich planéw zawodowych na
najblizsze 2 lata (rys. 6). Co trzeci badany planowat awans u obecnego pracodawcy, nieco
mniej liczba grupa respondentéw — zmiane pracy w kraju (29%). Co pigty badany planowat
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pozosta¢ w obecnym miejscu pracy, za$ 5% respondentéw planowato zatozenia wiasnej
firmy.

Kolejne pytania dotyczyly aktualnych zarobkoéw absolwentéw oraz ich sytuacji zawodowe;j.

8 (powyzej 20000 zt) W 1%
7 (10001 - 20000 zt) W 1%
6 (8001 - 10000 zt) NN 4%
5 (6001 - 8000 zt) NG 11%
4 (5001 - 6000 zt) NG 13%
3 (4001 -5000 zt) NG 19%
2 (3001 -4000 zi) I 359
1 (ponizej 3000 zt) NG 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 7. Plany zawodowe respondentow (N=571, %)
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych

Zapytani o miesieczne zarobki netto (na reke), respondenci najczesciej wskazywali przedziat
2001-4000 zt. (35%). Co piaty badany wskazywat z kolei przedziat od 4001 zt. do 5000 zt.,
zas 16% osob stwierdzito, ze zarabia 3000 zt. lub mniej. Zarobki powyzej 10000 zi.
otrzymuje 2% badanych (rys. 7).

Osoby, ktére odméwity odpowiedzi na pytanie dotyczace wysokosci zarobkdw, zostaty
poproszone o dokonanie samooceny swojej sytuacji materialnej (rys. 8). Najwiecej osob
ocenito swojg sytuacje materialng jako dobrg lub przecietng (po 37%), jako bardzo dobrg —
16%, zas zig lub bardzo ztg — 10%.

5 (bardzo zta) - 6%
4 (zta) [ 4%
3 przecierna) |
2 (copra) |, -7
1 (bardzo dobra) || T s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rysunek 8. Sytuacja materialna w samoocenie respondentéw (N=51, %)



Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari ankietowych

4.2. Kompetencje absolwentow

4.2.1. WaznoS¢ kompetencji w pracy zawodowej

Blok pytah dotyczacych kompetencji absolwentéw rozpoczynato pytanie o ocene waznosci
kompetencji w pracy zawodowej respondentow. Respondenci oceniali kompetencje w skali
od 1 do 5, gdzie 1= zupetnie niewazne, zas 5=bardzo wazne.

W tabeli 5. przedstawiono samoocene 30 kompetencji ogdlnych. Najwyzej oceniono
umiejetnos¢ samodzielnej pracy (srednia 4,4 w 5-cio stopniowej skali), nastepnie dbato$¢ o
jakos¢ wykonywanych zadan (4,2). Nieco nizej uplasowaly sie:

e umiejetnosci organizacyjne i planowania (4,1);

e porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w jezyku polskim (4,1);

e umiejetnos¢ rozwiazywania probleméw (4,1);

¢ umiejetnosci podejmowania decyzji (4,1);

e umiejetnos¢ uczenia sie (4,1);

¢ umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania informaciji z réznych zroédet (4,0);

e umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem, budowania relaciji, itp.)
(4,0);

e umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce (4,0).

Pozostate kompetencje uzyskaty srednig ponizej 4,0, jednak mozna zauwazy¢, ze
najczesciej oceniano je powyzej 3, czyli powyzej s$redniej. Do najnizej ocenionych
kompetencji pod wzgledem ich wartosci w pracy zawodowe]j absolwenci zaliczyli docenienie
réznorodnosci i wielokulturowosci  (2,6) oraz umiejetno$¢ pracy w srodowisku
miedzynarodowym (2,9).

Tabela 5. Waznosé kompetencji ogélnych w pracy zawodowej w samoocenie
respondentéw (N=522)

Lp. | Kompetencje ogdlne Srednia

1 umiejetnosé analizy i syntezy 3,7

2 umiejetnosci organizacyjne i planowania 4,1

3 podstawowa wiedza ogdlna 3,7

4 podstawowa wiedza profesjonalna 3,7
dotyczaca wykonywanej pracy

5 porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w 4,1
jezyku polskim

6 znajomos¢ co najmniej jednego jezyka 3,5
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obcego

7 podstawowe umiejetnosci informatyczne 3,9

8 umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania 4,0
informacji z réznych zrédet

9 umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw 4,1

10 | umiejetnos¢ podejmowania decyzji 4,1

11 | krytycyzm i samokrytycyzm 3,3

12 | umiejetnosc¢ pracy w zespole 3,9

13 | umiejetnosci interpersonalne (radzenia 4,0
sobie ze stresem, budowania relacji, itp.)

14 | umiejetnos¢ pracy w zespole 3,3
interdyscyplinarnym

15 | umiejetnosci komunikowania sie z 3,5
ekspertami innych dziedzin

16 | docenienie réznorodnosci i 2,6
wielokulturowosci

17 | umiejetnos¢ pracy w srodowisku 2,9
miedzynarodowym

18 | postepowanie zgodne z zasadami etyki 3,6
zawodowej

19 | umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w 4,0
praktyce

20 | umiejetnos$¢ prowadzenia badan (np. rynku, 2,6
B+R) i analiz

21 | umiejetnos¢ uczenia sie 4,1

22 | umiejetnos$¢ przystosowania sie do nowych 3,9
sytuacji

23 | umiejetnos¢ tworzenia nowych koncepcji 3,3
(kreatywnosc)

24 | zdolnosci przywddcze 3,0

25 | rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajéw 2,4

26 | umiejetno$¢ samodzielnej pracy 4,4

27 przygotowanie i prowadzenie projektéw 3,0

28 |inicjatywa i przedsiebiorczosc¢ 3,3




29 | dbatos¢ o jakos¢ wykonywanych zadan 4,2

30 | ukierunkowanie na sukces 3,4

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari ankietowych

Poza kompetencjami ogdlnymi, respondenci poproszeni byli o dokonanie oceny waznosci w
pracy kompetencji kierunkowych, dobranych w zaleznosci od ukonczonego przez dang
osobe kierunku studiow na WE UMCS, zwigzanych gtdwnie z wiedzg przekazywang
studentom na danym kierunku (tab. 6). W tym przypadku liczba udzielonych odpowiedzi jest
rézna, poniewaz poszczegolne kierunki byty reprezentowane przez rozne liczebnie grupy
respondentow. Jedynie doswiadczenie zawodowe oceniali wszyscy respondenci i tutaj
otrzymano Srednig 3,3.

Tabela 6. Waznosé kompetencji kierunkowych w pracy zawodowej w samoocenie
respondentow

Lp. | Kompetencje kierunkowe N srednia
1 doswiadczenie zawodowe 522 3,3
2 zarzadzanie zmianami 187 3,2
3 wiedza z zakresu zarzgdzania organizacjami 77 2,9
4 wiedza z zakresu zarzadzania zasobami 77 2,9

ludzkimi
5 wiedza z zakresu prawa 347 3,0
6 wiedza z zakresu finanséw 316 3,8
7 wiedza z zakresu marketingu 78 3,0
8 myslenie i dziatanie globalne 207 3,4
9 wiedza z zakresu prezentacji danych 266 3,3

10 | wiedza z zakresu wybranych metod 33 2,7

statystycznych

11 | wiedza z zakresu optymalizacji decyzji 33 2,6

biznesowych

12 | wiedza z zakresu zarzadzania 113 3,1

przedsiebiorstwami i procesami
logistycznymi
13 | wiedza z zakresu rachunkowosci 235 3,6
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14 | wiedza i rozumienie procesow 97 3,5
gospodarczych

15 | wiedza z zakresu struktur i instytucji 97 2,9
ekonomicznych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari ankietowych

Analizujgc wypowiedzi respondentéw w zakresie waznosci kompetencji kierunkowych w
wykonywanej przez nich pracy mozna zauwazy¢, ze srednio kompetencje te oceniano nizej,

niz kompetencje ogolne. W tym przypadku najwyzej oceniono:

e wiedze z zakresu finansow (3,8, oceniana przez absolwentéw ekonomii, FiR oraz
AG);
e wiedze z zakresu rachunkowosci (3,6; FiR);

e myslenie i dziatanie globalne (3,4; ekonomia i logistyka).

Z kolei najnizej oceniono wiedze z zakresu optymalizacji decyzji biznesowych (2,6) oraz z
zakresu wybranych metod statystycznych (2,7), ktérg oceniali studenci AG.

4.2.2. Minimalne wymagania wobec kompetencji

W kolejnym kroku absolwenci zostali poproszeni o dokonanie oceny minimalnych wymagan
wobec kompetencji, w skali 1-5, gdzie 1=bardzo niskie, za$ 5=bardzo wysokie. W tym etapie
ocenie poddawano jedynie te kompetencje, ktére wczesniej zostaty przez danego
respondenta ocenione na poziomie 3 lub wyzszym (czyli nie pojawiaty sie do oceny
kompetencje ocenione jako niewazne w pracy zawodowej).

W tabeli 7. przedstawiono ocene dotyczacg oczekiwan respondentéw w zakresie
minimalnych oczekiwan wobec kompetencji ogéinych w ich obecnym miejscu pracy. Wyniki
byly podobne do tych, ktére dotyczyly oczekiwanego w pracy poziomu kompetencji. Na
najwyzszym poziomie ponownie uplasowaty sie umiejetnos¢ samodzielnej pracy ($rednia 4,4
w 5-cio stopniowej skali) oraz dbatos¢ o jakos¢ wykonywanych zadan (4,4), a dodatkowo
porozumiewanie sie¢ w mowie i w piSmie w jezyku polskim (4,3), umiejetno$¢ uczenia sie
(4,3) i umiejetnosci dostosowania sie do nowych sytuacji (4,3). Kolejnymi wysoko
ocenianymi kompetencjami byty:

e umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem, budowania relacji, itp.)
(4.2);

e umiejetno$¢ wyszukiwania i analizowania informacji z réznych zrodet (4,1);

e umiejetnos¢ podejmowania decyzji (4,1);

e podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy (4,0);

e umiejetnos¢ pracy w zespole (4,0);

e podstawowe umiejetnosci informatyczne (4,0).

Pozostate kompetencje oceniono ponizej 4,0, jednak takze powyzej 3,0. Najnizej oceniono
docenienie roznorodnosci i wielokulturowosci, ze $rednig 3,4.



Tabela 7. Minimalne wymagania wobec kompetencji ogélnych w pracy zawodowej w
samoocenie respondentow

Lp. |Kompetencje ogdlne N srednia
1 umiejetnos¢ analizy i syntezy 324 3,7
2 umiejetnosci organizacyjne i planowania 348 3,9
3 podstawowa wiedza ogdlna 330 3,7
4 podstawowa wiedza profesjonalna 320 4,0

dotyczaca wykonywanej pracy

5 porozumiewanie sie w mowie i w pismie w 339 4,3
jezyku polskim

6 znajomos¢ co najmniej jednego jezyka 288 3,9
obcego

7 podstawowe umiejetnosci informatyczne 342 4,0

8 umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania 329 4,1

informacji z réznych zrédet

9 umiejetnosé rozwigzywania problemdw 164 3,9
10 | umiejetno$¢ podejmowania decyzji 350 4,1
11 | krytycyzm i samokrytycyzm 301 3,5
12 | umiejetnos¢ pracy w zespole 339 4,0
13 | umiejetnosci interpersonalne (radzenia 341 4,2

sobie ze stresem, budowania relacji, itp.)

14 | umiejetnos¢ pracy w zespole 290 3,6
interdyscyplinarnym

15 | umiejetnosci komunikowania sie z 298 3,7
ekspertami innych dziedzin

16 | docenienie réznorodnosci i 184 3,4
wielokulturowosci

17 | umiejetno$¢ pracy w Srodowisku 222 3,7
miedzynarodowym

18 | postepowanie zgodne z zasadami etyki 323 3,9
zawodowe;j

19 | umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w 338 4,2
praktyce

20 | umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. 179 3,5

rynku, B+R) i analiz




21 | umiejetnosc¢ uczenia sie 351 4,3

22 | umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych 342 4,3
sytuacji

23 | umiejetnos¢ tworzenia nowych koncepcji 287 3,7
(kreatywnosc)

24 | zdolnosci przywddcze 263 3,5

25 | rozumienie kultur i zwyczajow innych 159 3,6
krajow

26 | umiejetnos¢ samodzielnej pracy 370 4,4

27 | przygotowanie i prowadzenie projektéw 236 3,6

28 |inicjatywa i przedsiebiorczos¢ 290 3,6

29 | dbatosé o jakos¢ wykonywanych zadan 366 4,4

30 | ukierunkowanie na sukces 295 3,8

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych

Analogicznie przeprowadzono analize w zakresie minimalnych wymagan dot. kompetenc;ji
kierunkowych — zwigzanych z obszarem ksztatcenia realizowanym przez respondentow (tab.
8). W tym przypadku liczba oséb oceniajgcych poszczegolne kompetencji byta juz bardzo
zroznicowana, niektore oceniato tylko kilka oséb. Wyniki i w tym przypadku sg zblizone do

tych osiggnietych w ocenie waznosci w pracy zawodowej.

Tabela 8. Minimalne wymagania wobec kompetencji kierunkowych w pracy
zawodowej w samoocenie respondentéow

Lp. | Kompetencje kierunkowe N $rednia
1 doswiadczenie zawodowe 280 3,7

2 zarzadzanie zmianami 90 3,6

3 wiedza z zakresu zarzadzania organizacjami 28 3,4
4 wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami 27 3,7

ludzkimi
5 wiedza z zakresu prawa 170 3,6
6 wiedza z zakresu finanséw 194 4,0




7 wiedza z zakresu marketingu 32 3,8

8 myslenie i dziatanie globalne 124 3,5

9 wiedza z zakresu prezentacji danych 143 3,6

10 | wiedza z zakresu wybranych metod 13 3,2
statystycznych

11 | wiedza z zakresu optymalizacji decyzji 9 3,3

biznesowych

12 | wiedza z zakresu zarzadzania 58 3,8
przedsiebiorstwami i procesami
logistycznymi

13 | wiedza z zakresu rachunkowosci 132 4,2

14 | wiedza i rozumienie proceséw 58 3,8
gospodarczych

15 | wiedza z zakresu struktur i instytucji 48 3,8

ekonomicznych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar ankietowych

4.2.3. Pozagdany w pracy poziom kompetencji

W kolejnej czesci kwestionariusza respondenci poproszeni zostali o dokonanie oceny
pozgdanego w ich obecnym miejscu pracy poziomu kompetencji. Podobnie jak w
poprzednim etapie badania, ocenie poddawano jedynie te kompetencje, ktére wczedniej
zostaly przez danego respondenta ocenione na poziomie 3 lub wyzszym.

Tabela 9. Pozadany w pracy poziom kompetencji ogéinych

Lp. | Kompetencje ogdlne N $rednia
1. | umiejetnos¢ analizy i syntezy 258 4,1
2. | umiejetnosci organizacyjne i planowania 281 4,2
3. | podstawowa wiedza ogdlna 264 4,0
4. | podstawowa wiedza profesjonalna 261 4,3
dotyczaca wykonywanej pracy

5. | porozumiewanie sie w mowie i w pismie 271 4,3
w jezyku polskim

6. | znajomos¢ co najmniej jednego jezyka 229 41
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obcego

7. | podstawowe umiejetnosci informatyczne 276 4,1

8. | umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania 264 4,3
informacji z réznych zrédet

9. |umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw 141 4,1

10. | umiejetnos¢ podejmowania decyzji 280 4,3

11. | krytycyzm i samokrytycyzm 242 3,8

12. | umiejetnos¢ pracy w zespole 274 4,2

13.| umiejetnosci interpersonalne (radzenia 273 4,3
sobie ze stresem, budowania relacji, itp.)

14.| umiejetnosc¢ pracy w zespole 232 3,8
interdyscyplinarnym

15. | umiejetnosci komunikowania sie z 239 4,0
ekspertami innych dziedzin

16.| docenienie réoznorodnosci i 144 3,7
wielokulturowosci

17.| umiejetnosé pracy w srodowisku 171 4,1
miedzynarodowym

18. | postepowanie zgodne z zasadami etyki 256 4,2
zawodowe;j

19. | umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w 274 4,4
praktyce

20.| umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. 139 3,9
rynku, B+R) i analiz

21.| umiejetnos¢ uczenia sie 281 4,4

22.| umiejetnos¢ przystosowania sie do 275 4,4
nowych sytuacji

23.| umiejetnos¢ tworzenia nowych koncepcji 231 3,9
(kreatywnosc)

24.| zdolnosci przywddcze 204 3,6

25.| rozumienie kultur i zwyczajéw innych 127 3,9
krajow

26.| umiejetnos¢ samodzielnej pracy 297 4,5

27.| przygotowanie i prowadzenie projektow 185 3,9

28.| inicjatywa i przedsiebiorczosé 232 3,9




29.

dbatos¢ o jakos¢ wykonywanych zadan 294 4,6

30.

ukierunkowanie na sukces 237 4,0

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badar ankietowych

Na najwyzszym poziomie ocenione dbatos¢ o jako$¢ wykonywanych zadan (srednia 4,6)
oraz umiejetno$¢ samodzielnej pracy (4,5). Nieco nizej, ale takze wysoko, respondenci
ocenili nastepujgce kompetencje ogdlne:

umiejetnos¢ uczenia sie (4,4);

umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji (4,4);

umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce (4,4);

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy (4,3);
porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w jezyku polskim (4,3);

umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania informaciji z réznych zrédet (4,3);
umiejetnos¢ podejmowania decyzji (4,3);

umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem, budowania relacji, itp.)
4,3).

Znaczng czes¢ kompetencji ogolnych oceniono powyzej 4,0, za$ najnizsza ocena wyniosta
3,6 i byty to zdolnosci przywddcze.

Tabela 10. Pozadany w pracy poziom kompetencji kierunkowych

Lp. | Kompetencje kierunkowe N srednia
1 doswiadczenie zawodowe 220 4,0
2 zarzadzanie zmianami 74 3,9
3 wiedza z zakresu zarzadzania 23 3,4

organizacjami
4 wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami 22 3,3
ludzkimi
5 wiedza z zakresu prawa 136 3,9
6 wiedza z zakresu finanséw 153 4,2
7 wiedza z zakresu marketingu 25 3,8
8 myslenie i dziatanie globalne 95 3,8
9 wiedza z zakresu prezentacji danych 112 4,1
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10 | wiedza z zakresu wybranych metod 11 3,5
statystycznych

11 | wiedza z zakresu optymalizacji decyzji 7 3,7
biznesowych

12 | wiedza z zakresu zarzadzania 49 3,8
przedsiebiorstwami i procesami
logistycznymi

13 | wiedza z zakresu rachunkowosci 105 44

14 | wiedza i rozumienie procesow 42 4,1
gospodarczych

15 | wiedza z zakresu struktur i instytucji 37 3,9

ekonomicznych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari ankietowych

Jesli chodzi o kompetencje kierunkowe, oceniane przez absolwentéw poszczegdlnych profili
ksztatcenia na WE UMCS, najwyzszy wskaznik uzyskata wiedza z zakresu rachunkowosci,
oceniania wytgcznie przez absolwentéw FiR, ze Srednig 4,4. Z kolei najnizszg ocene, 3,3,
otrzymata wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi oceniana przez absolwentéw
zarzadzania (tab. 10).

4.2.4. Poziom kompetencji uzyskany w trakcie
studiow na WE UMCS

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza kompetencji dotyczyta oceny poziomu kompetencji
uzyskanego przez respondentéw w ftrakcie studiow na WE UMCS. W tabeli 11
przedstawiono wyniki dotyczgce poziomu kompetencji ogdélnych, zas w tabl. 12 -
uzyskanych kompetencji kierunkowych. Analiza srednich pozwala stwierdzi¢, ze uzyskany
poziom kompetencji jest nizszy niz poziom pozadany i minimalny. W ten sposéb uzyskane
wyniki badan umozliwity zdiagnozowanie luk kompetencyjnych w zakresie kompetenciji
badanych absolwentow Zestawienie luk przedstawiono w zatgcznikach do niniejszego
raportu.

Tabela 11. Uzyskany przez respondentéw poziom kompetencji ogéinych
Lp. | Kompetencje ogdlne N srednia
1 umiejetnosé analizy i syntezy 236 3,4
2 umiejetnosci organizacyjne i planowania 258 3,5
3 podstawowa wiedza ogdlna 242 3,6
4 podstawowa wiedza profesjonalna 238 3,2
dotyczgca wykonywanej pracy
5 porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w 251 4,0




jezyku polskim

6 znajomosc¢ co najmniej jednego jezyka 210 3,4
obcego

7 podstawowe umiejetnosci informatyczne 258 3,6

8 umiejetnosé wyszukiwania i analizowania 242 3,8
informacji z réznych zrédet

9 umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw 129 3,3

10 | umiejetnos¢ podejmowania decyzji 259 3,4

11 | krytycyzm i samokrytycyzm 221 3,3

12 | umiejetnos¢ pracy w zespole 252 3,8

13 | umiejetnosci interpersonalne (radzenia 255 3,3
sobie ze stresem, budowania relacji, itp.)

14 | umiejetnos¢ pracy w zespole 212 3,3
interdyscyplinarnym

15 | umiejetnosci komunikowania sie z 216 3,1
ekspertami innych dziedzin

16 | docenienie réznorodnosci i 132 3,5
wielokulturowosci

17 | umiejetnos¢ pracy w srodowisku 152 3,1
miedzynarodowym

18 | postepowanie zgodne z zasadami etyki 235 3,6
zawodowe;j

19 | umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w 251 3,3
praktyce

20 | umiejetnos$¢ prowadzenia badan (np. 125 3,5
rynku, B+R) i analiz

21 | umiejetnos¢ uczenia sie 259 3,7

22 umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych 254 3,6
sytuacji

23 | umiejetnos¢ tworzenia nowych koncepgji 211 3,3
(kreatywnosc)

24 | zdolnosci przywodcze 186 3,1

25 | rozumienie kultur i zwyczajéw innych 112 3,5
krajow

26 | umiejetnos¢ samodzielnej pracy 274 3,9

27 | przygotowanie i prowadzenie projektow 166 3,6
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28 |inicjatywa i przedsiebiorczos¢ 212 3,4

29 | dbatosc¢ o jakos¢ wykonywanych zadan 272 3,9

30 | ukierunkowanie na sukces 217 3,5

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych

Tabela 12. Uzyskany przez respondentéw poziom kompetencji kierunkowych
Lp. | Kompetencje kierunkowe N srednia
1 doswiadczenie zawodowe 202 2,8
2 zarzadzanie zmianami 66 3,3
3 wiedza z zakresu zarzgdzania organizacjami 22 3,9
4 wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami 21 4,0
ludzkimi
5 wiedza z zakresu prawa 130 3,1
6 wiedza z zakresu finanséw 141 3,7
7 wiedza z zakresu marketingu 24 3,6
8 myslenie i dziatanie globalne 79 3,2
9 wiedza z zakresu prezentacji danych 109 3,6
10 | wiedza z zakresu wybranych metod 11 4,0
statystycznych
11 | wiedza z zakresu optymalizacji decyzji 7 3,7
biznesowych
12 | wiedza z zakresu zarzadzania 46 3,8
przedsiebiorstwami i procesami
logistycznymi
13 | wiedza z zakresu rachunkowosci 101 3,9
14 | wiedza i rozumienie procesow 31 3,7
gospodarczych
15 | wiedza z zakresu struktur i instytucji 29 3,8
ekonomicznych




Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badari ankietowych
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5. Wyniki badan w podziale na
kierunki ksztatcenia realizowane
na WE UMCS

W niniejszej czesci raportu przedstawiono wyniki badah dotyczgce kompetencji w ocenie
respondentow w podziale na kierunki studiéw, ktére ukonczyli. W p. 5.1 odniesiono sie do
wynikow zbiorczych, prezentujgc luki w zakresie wszystkich kompetencji, ocenianych przez
wszystkich absolwentow. W kolejnych podrozdziatach przedstawiono wyniki dotyczgce
poszczegolnych kierunkéw studiow.

5.1. Wyniki ogotem

Rysunki 9 i 10 przedstawiajg wyniki dotyczgce luk kompetencyjnych w postaci macierzy
IPMA dla wszystkich ocenianych kierunkéw studiow WE UMCS. Dla utatwienia analiz i
wigkszej  przejrzystosci  prezentowanych  wynikow, poszczegdlne  kompetencje
przedstawiono w grupach, z odpowiednimi kolorami.

Jak wida¢, w pierwszej ¢wiartce macierzy ,Utrzymaj”, gdzie znajdujg sie kompetencje z
wysokg waznoscig oraz wysokg oceng realizacji, znalazty sie gtéwnie kompetencje
systemowe oraz po kilka z pozostatych grup kompetenciji.

W ¢éwiartce 2 ,Priorytet do poprawy” (wysoka waznoé¢ i niska ocena realizacji), znalazty sie
przede wszystkim kompetencje instrumentalne, nad ktorymi nalezy w pierwszej kolejnosci
pracowac.

Z kolei w ¢wiartce 3, ,Ignoruj” (niska waznos¢ i niska ocena jakosci) oraz 4: ,Realokacja
zasobow” (niska waznos¢ a wysoka ocena jakosci), obserwujemy przewage kompetenciji
kierunkowych i niewielkg liczbe interpersonalnych. W dalszej czeSci raportu, bardziej
szczegobtowo przedstawiono wyniki w podziale na kompetencje oceniane przez absolwentow
poszczegoblnych kierunkéw studidw.
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Rysunek 9. Macierz IPMA waznos¢ kompetencji vs. Uzyskany ich poziom w opinii
badanych absolwentéw — petna skala pomiaru 1-5 - rysunek pogladowy rozrzutu
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badar ankietowych
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Rysunek 10. Macierz IPMA dla absolwentéw ogotem wg grup kompetencji
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych

Luki dla kompetencji kierunkowych przedstawiono przy odpowiednich kierunkach studiéw —
inaczej niz przy macierzy IPMA ze wzgledu na czytelnos¢ prezentaciji.

Rysunek 11 przedstawia luki satysfakcji absolwentow w zakresie kompetencji ogdlnych.
Mozna zauwazyé wystgpienie dwdch niewielkich luk dodatnich, ktére dotyczg doceniania
roznorodnosci i wielokulturowosci (MSA 0,09) oraz przygotowania i prowadzenia projektow
(0,01 MSA). Z kolei zdecydowanie wieksze sg luki ujemne, najwieksze w przypadku
podstawowej wiedzy profesjonalnej dotyczgcej wykonywanej pracy (MSS -1,11; MSA -0,81),
umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce (MSS -1,17; MSA -0,95), oraz doswiadczenia
zawodowego (MSS -1,16; MSA -0,8).
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Rysunek 11. Luki satysfakcji absolwentow ogétem
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badar ankietowych

5.3. Analityka gospodarcza

Rysunek 12 ilustruje wyniki dotyczgce luk kompetencyjnych dla ocenianego kierunku
Analityka gospodarcza na UMCS w postaci macierzy IPMA. Aby utatwi¢ analize i zapewnic
wiekszg przejrzystos¢, poszczegdlne kompetencje zostalty pogrupowane i oznaczone
odpowiednimi kolorami.

W macierzy, pierwsza ¢wiartka, oznaczona jako "Utrzymaj", zawiera kompetencje o wysokiej
wadze i wysokiej ocenie realizacji, przede wszystkim skupiajgce sie na kompetencjach
systemowych i instrumentalnych.

W drugiej ¢wiartce, oznaczonej jako "Priorytet do poprawy", wystepujg kompetencje
instrumentalne, ktére majg wysokg wage, ale niskg ocene realizacji. Sg to obszary, nad
ktérymi nalezy najpierw skupic sie i pracowaé nad ich poprawa.

Natomiast w éwiartce trzeciej, "Ignoruj", znajdujg sie kompetencje o niskiej wadze i niskiej
ocenie jakosci, natomiast w czwartej cEwiartce, "Realokacja zasobdw", wystepujg
kompetencje o niskiej wadze, ale wysokiej ocenie jakosci. W tych obszarach mozna
zauwazyC przewage kompetencji kierunkowych i systemowych, a takze niewielkg liczbe
kompetencji interpersonalnych.
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Rysunek 12. Macierz IPMA dla absolwentéw Analityki gospodarczej wg grup
kompetencji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badarn ankietowych

Rysunek 13 przedstawia luki satysfakcji absolwentéw analityki gospodarczej. Mozna
zauwazy¢ wystgpienie kilku luk dodatnich w zakresie, ktére dotyczg nastepujgcych
kompetencji: umiejetnos¢ analizy i syntezy (MSA 0,24), krytycyzm i samokrytycyzm (MSA
0,19), docenienie roéznorodnoéci i wielokulturowosci (MSS 0,18; MSA 0,36), umiejetnosci
prowadzenia badan (MSA 0,3), przygotowania i prowadzenia projektow (MSA 0,2) oraz
kompetencji kierunkowych tj.: wiedza z zakresu prezentacji danych (MSS 0,29, MSA 0,64),
wybranych metod statystycznych (MSS 0,45; MSA 1) i optymalizacji decyzji biznesowych
(MSA 0,43). Z kolei najwieksze luki ujemne zidentyfikowano w zakresie podstawowej wiedzy
profesjonalnej dotyczacej wykonywanej pracy (MSS -1,67; MSA -1,27), umiejetnoSci
interpersonalnych (MSS -1,4; MSA -1,06) oraz doswiadczenia zawodowego (MSS -1,24;
MSA -0,68).
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Rysunek 13. Luki satysfakcji absolwentow kierunku Analityka gospodarcza
Zrodfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan ankietowych

5.4. Ekonomia

Rysunek 14 przedstawia wyniki dotyczgce luk kompetencyjnych w kontekscie ocenianego
kierunku studiéw Ekonomia UMCS w postaci macierzy IPMA. W celu utatwienia analizy i
zapewnienia wiekszej przejrzystosci, poszczegolne kompetencje zostaty pogrupowane i
oznaczone odpowiednimi kolorami.

W macierzy, pierwsza c¢wiartka, zaznaczona jako "Utrzymaj", zawiera kompetencje o
wysokim stopniu waznosci i oceny realizacji, gtéwnie skupiajgce sie na kompetencjach
systemowych i instrumentalnych.

W drugiej ¢éwiartce, oznaczonej jako "Priorytet do poprawy", wystepuja kompetencje
instrumentalne, ktére majg wysoki stopien waznosci, ale niskg ocene realizacji. To obszary,
ktére wymagajg pierwszorzednej uwagi i pracy w celu ich ulepszenia.

Natomiast w ¢wiartce trzeciej, oznaczonej jako "Ignoruj", znajdujg sie kompetencje o niskim
stopniu waznosci i niskiej ocenie jakosci, podczas gdy w czwartej ¢wiartce, "Realokacja
zasobow", wystepujg kompetencje o niskim stopniu waznosci, ale wysokiej ocenie jakosci.
W tych obszarach zauwaza sie podobng liczbe kompetencji interpersonalnych,
systemowych i kierunkowych.

Rysunek 15 przedstawia luki satysfakcji absolwentéw kierunku ekonomia. Mozna zauwazyé¢
wystgpienie jednej luki dodatniej dotyczgcej docenienie réznorodnosci i wielokulturowosci
(MSA 0,21). Z kolei najwieksze luki ujemne podobnie jak w przypadku absolwentow kier. AG
zidentyfikowano w zakresie podstawowej wiedzy profesjonalnej dotyczacej wykonywanej
pracy (MSS -1,36; MSA -1,09), umiejetnoéci interpersonalnych (MSS -1,24; MSA -1,05) oraz
doswiadczenia zawodowego (MSS -1,49; MSA -1,03).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badar ankietowych
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5.5. Finanse i rachunkowosS¢

Na rysunku 16 przedstawione zostaty wyniki dotyczace luk kompetencyjnych w kontekscie
ocenianego kierunku studiéw Finanse i rachunkowo$¢ UMCS w postaci macierzy IPMA. W
celu utatwienia analizy i zapewnienia wiekszej przejrzystosci, poszczegdlne kompetencje
zostaty pogrupowane i oznaczone odpowiednimi kolorami.

W macierzy, pierwsza ¢wiartka, oznaczona jako "Utrzymaj", zawiera kompetencje o wysokim
stopniu waznosci i oceny realizacji, skupiajgce sie gtéwnie na kompetencjach systemowych i
instrumentalnych, przy niewielkiej liczbie pozostatych typow kompetenc;ji.

W drugiej ¢wiartce, zaznaczonej jako "Priorytet do poprawy", wystepujg kompetencje
instrumentalne i systemowe, ktére majg wysoki stopieh waznosci, ale niskg ocene realizaciji.
Sg to obszary, ktére wymagajg szczegolnej uwagi i pracy w celu ich poprawy.

Natomiast w ¢wiartce trzeciej, oznaczonej jako "Ignoruj", znajdujg sie kompetencje o niskim
stopniu waznosci i niskiej ocenie jakosci, podczas gdy w czwartej ¢cwiartce, "Realokacja
zasobow", wystepujg kompetencje o niskim stopniu waznosci, ale wysokiej ocenie jakosci.
W tych obszarach zauwaza sie podobng liczbe kompetencji kierunkowych,
interpersonalnych i systemowych ze szczegdélnym naciskiem na dwa ostatnie typy
kompetencji.

Rysunek 17 przedstawia luki satysfakcji absolwentow kierunku FiR. Mozna zauwazyc
wystgpienie luki dodatniej dotyczgcej docenienia réznorodnosci i wielokulturowosci (MSA
0,12) oraz rozumienia kultur i zwyczajow innych krajow (MSA 0,07). Z kolei najwieksze luki
ujemne ponownie zidentyfikowano w zakresie podstawowej wiedzy profesjonalnej
dotyczgcej wykonywanej pracy (MSS -1,21; MSA -0,68) oraz doswiadczenia zawodowego
(MSS -1,32; MSA -1,04). Najwyzszy jednak wskaznik w przypadku studentéw FiR
odnotowano w przypadku umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce (MSS -1,46; MSA -
1,2).



grupa kompetencji @ instrumentalne @ interpersonalne @ systemowe @ kierunkowe

um: samodzielnej pracy .

dbatodiolakeéd wyk za‘('j'_g'n_,m_ siew . pol. .
um. rozwiaz. probleméw . :

um. zast. wiedzy w praktyce am wyszuk. i an#m’ormacji .
o fy i mhanE o
um ! podejiiacyZjistsuminformat. .

um. przyst. sie do nowyich .
um-interpersonalne &ua;q\
uwwviendotsfinanséwe .
um. analizy i syntezy @ : .

y1sy ypodst.w.ue.ogolna.
post. zgodne z etyka Zawod .

podst. wie. piuiesjor

przecietna waznosc

przygot. i prowadz. projeEto’w .
.zdo{n.pr‘zywédcze

. um. pracy w $rod. miedzynarod.

um. prowadz. badan i analiz .

zrozum. rdznorodnosgi i
wielokultur. .

rozum. kultur i zwyczajow in.
i krajéw

przecietny uzyskany poziom

Rysunek 16. Macierz IPMA dla absolwentéw Finanséw i rachunkowosci wg grup
kompetencji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badarn ankietowych

Rysunek 17. Luki satysfakcji absolwentow kierunku Finanse i rachunkowos¢
Zrodfo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badar ankietowych
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5.6. Logistyka

Na rysunku 18 przedstawione zostaty wyniki dotyczace luk kompetencyjnych w kontekscie
ocenianego kierunku studiéw Logistyka UMCS w postaci macierzy IPMA. W celu utatwienia
analizy i zapewnienia wiekszej przejrzystosci, poszczegdélne kompetencje zostaly
pogrupowane i oznaczone odpowiednimi kolorami.

W macierzy, pierwsza ¢wiartka, oznaczona jako "Utrzymaj", zawiera kompetencje o wysokim
stopniu waznosci i oceny realizacji, skupiajgce sie giéwnie na kompetencjach systemowych i
w mniejszym stopniu na kompetencjach instrumentalnych.

W drugiej ¢wiartce, zaznaczonej jako "Priorytet do poprawy", wystepujg gtdwnie
kompetencje instrumentalne (wysoki stopien waznosci przy niskiej ocenie realizacji)
nielicznym wystepowaniem kompetencji interpersonalnych i systemowych. Sg to obszary,
ktére wymagajg szczegolnej uwagi i pracy w celu ich poprawy.

Natomiast w ¢wiartce trzeciej, oznaczonej jako "Ignoruj", znajdujg sie kompetencje o niskim
stopniu waznosci i niskiej ocenie jakosci, podczas gdy w czwartej ¢wiartce, "Realokacja
zasobow", wystepujg kompetencje o niskim stopniu waznosci, ale wysokiej ocenie jakosci.
W tych obszarach zauwaza sie podobng liczbe kompetencji kierunkowych i systemowych z
niewielkg liczbg kompetencji pozostatych typdw.

Rysunek 19 przedstawia luki satysfakcji absolwentéw kierunku logistyka. Mozna zauwazy¢
wystgpienie luki dodatniej w kilku przypadkach, tj.: podstawowa wiedza ogdlna i umiejetnosci
wyszukiwania informacji z réznych zrédet (MSA 0,04), podstawowa wiedza informatyczna
(MSA 0,09), docenienie r6znorodnosci i wielokulturowosci (MSA 0,09), prowadzenia badan
(MSA 0,1), prowadzenia projektéw (0,14) oraz zarzadzania przedsiebiorstwem i procesami
logistycznymi (MSS 0,02; MSA 0,07).

Z kolei najwigksze luki ujemne zidentyfikowano w zakresie umiejetnosci interpersonalnych
(MSS -0,93; MSA -0,87) oraz umiejetnosci zastosowania wiedzy w praktyce (MSS -0,81;
MSA -0,54).
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Rysunek 18. Macierz IPMA dla absolwentow Logistyki wg grup kompetencji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badarn ankietowych

Rysunek 19. Luki satysfakcji absolwentow kierunku Logistyka
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badarn ankietowych
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5.7. Zarzgdzanie

Rysunek 20 obrazuje wyniki dotyczgce luk kompetencyjnych w odniesieniu do ocenianego
kierunku studiow Zarzadzanie na Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w postaci
macierzy IPMA. W celu ulatwienia analizy i zapewnienia wiekszej przejrzystosci,
poszczegodlne kompetencje zostaly zgrupowane i oznaczone odpowiednimi kolorami.

W macierzy, pierwsza ¢wiartka, oznaczona jako "Utrzymaj", zawiera kompetencje o wysokim
stopniu waznosci i oceny realizacji, skupiajgce sie giéwnie na kompetencjach systemowych i
kompetencjach instrumentalnych.

Podobnie w drugiej ¢wiartce, zaznaczonej jako "Priorytet do poprawy", przewazajg
kompetencje instrumentalne (o wysokim stopniu waznosci i niskiej ocenie realizacji), a takze
kompetencje systemowe. Sg to obszary, ktére wymagajg szczegodlnej uwagi i pracy w celu
ich ulepszenia.

W ¢wiartce trzeciej, oznaczonej jako "Ignoruj", znajdujg sie kompetencje o niskim stopniu
waznosci i niskiej ocenie jakosci, podczas gdy w czwartej éwiartce, "Realokacja zasobow",
wystepujg kompetencje o niskim stopniu waznosci, ale wysokiej ocenie jakosci. W tych
obszarach dominujg gtéwnie kompetencje kierunkowe, ale takze interpersonalne i
systemowe.

Rysunek 21 przedstawia luki satysfakcji absolwentéw kierunku zarzgdzanie. Mozna
zauwazy¢ wystgpienie luki dodatniej w kilku przypadkach, tj.: umiejetnos¢ pracy w zespole
(MSA 0,03), zdolnosci przywodcze (MSS 0,07), jak réwniez w zakresie kompetencii
kierunkowych tj.: zarzadzanie organizacjami (MSS 0,55; MSA 0,59) i zarzagdzanie zasobami
ludzkimi (MSS 0,67; MSA 0,33).

Z kolei najwieksze luki ujemne zidentyfikowano w zakresie rozumienia kultur i zwyczajow w
innych krajach (MSS -0,69; MSA -1,00) oraz umiejetnosci pracy w srodowisku
miedzynarodowym (MSS -0,85; MSA -1,00).
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Rysunek 20. Macierz IPMA dla absolwentéw Zarzadzania wg grup kompetencji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badarn ankietowych

Rysunek 21. Luki satysfakcji absolwentow kierunku Zarzadzanie
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badarn ankietowych
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Wnioski z badan i rekomendacje

Ogdlne wyniki dla wszystkich kierunkéw studiow wykazaty, Ze istnieje potrzeba wzmocnienia
kompetencji instrumentalnych. Szczego6ing uwage nalezy zwroci¢ na kompetencje takie jak:
podstawowa wiedza profesjonalna dotyczagca wykonywanej pracy, umiejetnosc
podejmowania decyzji i umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw. W celu optymalizacji
zasobow i skoncentrowania sie na obszarach priorytetowych, zaleca sie rozwazenie
realokacji czesci zasobow z obszaru poswieconego kompetencjom kierunkowym do
wskazanych obszaréw wymagajgcych poprawy.

Wyniki dotyczgce kierunku Analityka gospodarcza wskazujg na podobng do wyniku
ogolnego tendencje. Najwiekszy priorytet do poprawy stanowig kompetencje instrumentalne,
a w szczegolnosci umiejetno$¢ podejmowania decyzji, umiejetnos¢ rozwigzywania
problemoéw oraz umiejetnosci organizacyjne i planowania (sg to obszary, w ktdrych
wystepuje znaczgca luka kompetencyjna i sg one uznawane jako wazne). Znaczgcy luke
zidentyfikowano takze w ramach podstawowej wiedzy profesjonalnej dotyczacej
wykonywanej pracy, jednak ta kompetencja zostata oceniona jako mniej istotna. Za
kompetencje uznane za obszar realokacji zasobow w kierunku rozwoju obszarow
priorytetowych wskazano kompetencje kierunkowe i sg to: wiedza dotyczaca metod
statystycznych i wiedza z zakresu optymalizacji decyzji biznesowych - w przypadku tych
kompetencji poziom posiadanych kompetencji jest wyzszy niz poziom minimalny lub
oczekiwany, jednak same kompetencje zostaty ocenione jako mato wazne.

Na kierunku Ekonomia obszarem wymagajgcym poprawy i by¢ moze takze skupienia
wigkszej ilosci zasobow sg kompetencje instrumentalne, przede wszystkim podstawowa
wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy i umiejetnos¢ analizy i syntezy (jako
kompetencje, dla ktérych zidentyfikowano znaczgcg luke miedzy posiadanym a minimalnym
lub oczekiwanym poziomem). Wyniki wskazujg réwniez, ze tylko w przypadku kompetenciji
docenienie réznorodnosci i wielokulturowosci wystepuje pozytywny wskaznik przydatnosci
(przy ujemnym, ale w niewielkim stopniu, wskazniku doskonatosci) i wystepuje potencjat
realokacji zasobéw z ksztaltowania tej kompetencji na ksztaltowanie innych, bardziej
priorytetowych z perspektywy potrzeb.

Analiza wynikow dla kierunku Finanse i rachunkowo$¢ w pewnym stopniu potwierdza
tendencje widoczng w przedstawionych dotychczas wynikach. Najwiekszym priorytetem
wymagajgcym poprawy sg kompetencje instrumentalne, w szczegolnosci podstawowa
wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy, umiejetnosé rozwigzywania problemow
i umiejetnos¢ podejmowania decyzji (luka kompetencyjna zidentyfikowana zaréwno dla
wskaznika doskonatosci jak i przydatnosci). Priorytetem sg réwniez kompetencje
systemowe, jak umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce (znaczaca luka dla wskaznika
doskonatosci i przydatnosci), czy kompetencje interpersonalne, jak umiejetno$ci
interpersonalne (radzenia sobie ze stresem itd.). Za obszary, z ktérych mozliwa jest
realokacja zasobdéw uznane zostaty kompetencje zwigzane z rozumieniem Kkultur i
zwyczajow innych krajow.

Najwiekszy priorytet do poprawy na kierunku Logistyka, podobnie jak na innych kierunkach,
stanowig kompetencje instrumentalne, a w szczegdlnosci umiejetno$¢ podejmowania



decyzji, znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego oraz umiejetno$é rozwigzywania
problemow. Sg to obszary dla ktérych zidentyfikowano luke zaréwno na poziomie wskaznika
doskonatosci, jak i wskaznika przydatnosci, a kompetencje te zostaty uznane jako wazne. Za
kompetencje uznane za obszar realokacji zasobéw w kierunku rozwoju obszaréw
priorytetowych wskazano wiedze z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwami oraz procesami
logistycznymi.

Whioski dla kierunku Zarzgdzanie ksztattujg sie podobnie do pozostatych kierunkéw, cho¢
wystepuja tu znaczgce luki dla wielu kompetencji (zaréwno jedli wnioskujemy na podstawie
wskaznika doskonatosci jak i przydatnosci). Obszarem wymagajgcym wiekszej uwagi wcigz
pozostajg kompetencje instrumentalne, w tym umiejetnos¢ podejmowania decyzji,
podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy. Kolejny obszar do
poprawy stanowig kompetencje interpersonalne, w szczegdélnosci umiejetnosci
interpersonalne z zakresu radzenia sobie ze stresem, budowania relacji itd.. Wyniki
wskazujg rowniez na mozliwo$¢ realokacji zasobow zwtaszcza z kompetencji kierunkowych,
jak np. wiedza z zakresu zarzadzania organizacjami, czy zasobami ludzkimi.

Wszystkie analizowane kierunki studidw wykazujg podobne tendencje w zakresie
kompetencji, ktére wymagajg wzmocnienia. Oprocz kompetencji instrumentalnych
stanowigcych nadrzedny obszar wymagajgcy rozwoju, istnieje takze potrzeba poprawy
kompetencji systemowych i interpersonalnych. Nadrzednym wnioskiem jest koniecznosé
wzmocnienia przede wszystkim: podstawowej wiedzy profesjonalnej zwigzanej z
wykonywang praca, umiejetnosci podejmowania decyzji oraz umiejetnosci rozwigzywania
problemoéw. Te obszary kompetencji sg kluczowe zaréwno z perspektywy wskaznika
doskonatosci, jak i wskaznika przydatnosci. Ich rozwiniecie pozwoli absolwentom lepigj
radzi¢ sobie na rynku pracy i efektywnie wykorzystywa¢ zdobytg wiedze, a w opinii samym
badanych sg wazne.

Rekomendacjg jest rowniez skoncentrowanie sie na obszarach priorytetowych poprzez
realokacje zasobéw. W celu optymalizacji wykorzystania zasobow nalezy rozwazy¢
przeniesienie czesci zasobow poswieconych kompetencjom kierunkowym (jak np.
kompetencji zwigzanych z prezentacjg danych i uzyciem metod statystycznych) do
obszaréw wymagajgcych poprawy. Przeznaczenie wiekszej ilosci zasobdw na rozwiniecie
kompetencji instrumentalnych pozwoli uczelni lepiej przygotowac absolwentéw do wymagan
rynku pracy.

W pierwszej kolejnosci zaleca sie pogtebienie podstawowej wiedzy profesjonalnej poprzez
dodatkowe moduty edukacyjne lub przedmioty specjalistyczne. Nastepnie, warto rozwijac
umiejetnosci podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw poprzez studia przypadkéw,
symulacje biznesowe Ilub projekty praktyczne. Dodatkowo, istotne jest wzmachianie
umiejetnosci systemowych, takich jak analiza, synteza i zastosowanie wiedzy w praktyce,
poprzez  wprowadzenie  przedmiotéw  badawczych. Ksztaltowanie = kompetenc;ji
interpersonalnych jest takze istotne (choé w mniejszym stopniu), dlatego warto rozwazyc¢
organizacje zaje¢ dotyczgcych technik prezentacji, negocjacji, efektywnej komunikacji w
zespotach, czy radzenia sobie ze stresem i budowania relaciji.

Kwestionariusz ankiety zawierat takze pytania dotyczgce oceny studiow na Wydziale
Ekonomicznym UMCS. Jako podsumowanie, respondentéw poproszono o wskazanie, na ile
poleciliby swojemu znajomemu lub cztonkowi rodziny studiowanie na WE UMCS, w skali od
1 do 10, gdzie 1 oznaczato warto$é najwyzsza, zaé 10 — najwyzszg. Srednia uzyskana w
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tym przypadku wyniosta 6,1, co oznacza, ze jest to wynik raczej dobry, jednak z pewnoscig
pozostawia pole do poprawy jakosci ksztatcenia.

Z kolei w pytaniach otwartych respondenci mieli szanse swobodnej wypowiedzi, poprzez
mozliwo$¢ dokonczenia nastepujgcych zdan:

Studia na WE UMCS daty mi...
Najbardziej przydato mi sie...
Zupetnie nieprzydatne byto/byty...
Najbardziej zatuje...

Wypowiedzi te stanowig cenne zrédto informacji dla witadz Wydziatu i z pewnoscig zostang
wykorzystane w kierunku doskonalenia programéw studiow i jakosci ksztatcenia na WE
UMCS.



/Zakonczenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w okresie kwiecien-czerwiec
2023 r. wsrod absolwentow Wydziatu Ekonomicznego UMCS, ktorzy ukonczyli ksztatcenie
na Wydziale nie wczesniej niz 5 lat przed terminem realizacji badan. Prezentowane badania
stanowig czes¢ obszernego projektu badawczego, ktérego wyniki stuzy¢ bedg lepszemu
dopasowaniu ksztalcenia na WE UMCS do potrzeb interesariuszy (Studentow,
Absolwentow, Pracodawcow).

Analiza wynikow przeprowadzonych badah wykazata istnienie luk kompetencyjnych w
zakresie oczekiwan kompetencyjnych absolwentéw vs. poziomu ich nabycia w wyniku
studiowania na WE UMCS. Oznacza to potrzebe podjecia dziatan w kierunku doskonalenia
jakoéci ksztatcenia na Wydziale. W szczegdlnosci wykazano, ze istnieje potrzeba
wzmocnienia kompetencji instrumentalnych. Nalezy zwréci¢ uwage na kompetencje takie
jak: podstawowa wiedza profesjonalna dotyczaca wykonywanej pracy, umiejetnos¢
podejmowania decyzji i umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw. W celu optymalizaciji
zasobow i skoncentrowania sie na obszarach priorytetowych, zaleca sie rozwazenie
realokacji czesci zasobow z obszaru poswieconego kompetencjom kierunkowym do
wskazanych obszaréw wymagajgcych poprawy.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze realizacja badan pozwolita na wyodrebnienie
obszarow kompetencyjnych, co do ktorych nalezy podjgé dziatania w kierunku ich
wzmocnienia, a tym samym lepszej odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy Wydziatu
Ekonomicznego UMCS.
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Projekt wspotfinansowany ze Srodkoéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, Os Ill. Szkolnictwo
wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.4 Zarzgdzanie w instytucjach
szkolnictwa wyzszego
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