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Wstep

Niniejszy raport przedstawia wnioski z badan przeprowa-
dzonych w ramach projektu pozakonkursowego pn. ,Do-
skonatoS¢ Dydaktyczna Uczelni”, realizowanego zgodnie
Z umowg zawartg pomiedzy MEIN a Uniwersytetem Marii
Curie - Sktodowskiej w Lublinie nr MEIN/2022/DIR/1768
z dnia 16.08.2022 r. Projekt wspoéffinansowany ze Srod-
kow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, OS lll. Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.4 Zarzadzanie w insty-
tucjach szkolnictwa wyzszego. W dokumencie znajduje
sie opis celdow badania, zastosowanych metod badaw-
czych, analiz oraz wysnute wnioski wraz z adekwatnymi
rekomendacjami.

Wydziat Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie jest podmiotem nieustannie pracujgcym
nad podnoszeniem jakoSci nauczania swoich studentow.
W warunkach dynamicznych zmian wspoétczesnego rynku
pracy wydaje sie, iz wymagane jest dokonanie diagnozy
poszukiwanych na rynku pracy kompetencji przez praco-
dawcow i dostosowanie proceséw nauczania tak, aby kta-
dty one nacisk na te wtasnie kompetencje nabywane
przez studentdw podczas edukacji na studiach wyzszych.



Sytuacja ta skionita zespo6t badawczy do podjecia dziatan
ukierunkowanych na diagnoze kompetencji obecnie po-
oszukiwanych na rynku pracy przez pracodawcow, wska-
zanie brakow kompetencyjnych jakie posiadajg absol-
wencie WE UMCS oraz nakreSlenie tego jakie kompeten-
cje bedg zyskiwaty na znaczeniu w perspektywie najbliz-
szych Kilku lat. Diagnoza pozwoli na trafniejsze projekto-
wanie zajec realizowanych ze studentami na Wydziale i
tym samym dostarczanie na rynek pracy absolwentow po-
siadajacych bardziej odpowiadajgce wymaganiom kom-
petencje i umiejetnosci. Co w konsekwencji przystuzy sie
zarowno pracodawcom, ktorzy w ftatwiejszy sposodb
znajdg pracownikéw z pozgdanymi umiejetnosciami, jak i
absolwentom pozwalajgc na szybsze poszukiwanie
miejsc zatrudnienia.



1. Cel badawczy

Celem opisywanego w niniejszym raporcie projektu pn. ,Doskonatos¢ dydaktyczna Uczelni”, dziatanie
szczegotowe ,Badania pracodawcow” byto znalezienie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakich kompetenciji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) oczekujg obecnie praco-
dawcy?

2. Czy istnieje, a jesli tak, to jakich kompetencji dotyczy luka pomiedzy kompetencjami posiada-
nymi obecnie przez absolwentéw Wydziatu Ekonomicznego UMCS, a oczekiwanymi przez pra-
codawcéw.

3. Jakie kompetencje zdaniem pracodawcow beda szczegdlnie istotne w przysztosci (horyzont
5 lat)?

Ze wzgledu na specyfike tak postawionych pytan badawczych zostaty przeprowadzone dwa przedsie-
wziecia badawcze. Badanie ilosciowe z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej oraz badanie ja-
kosciowe w formie indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Takie podejscie badawcze byto niezbedne,
aby w petni zrealizowa¢ postawiony cel.

2. Metodyka badania

Na catos¢ przedsiewziecia badawczego ztozyty sie dwa procesy badan — badanie ilosciowe oraz bada-
nie jakosciowe.

Badanie ilosciowe z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej pozwolito na zebranie danych o cha-
rakterze ogélnym, natomiast badanie jakosciowe pozwolito na pogtebienie odpowiedzi na postawione
pytania badawcze. Za cel badania ilociowego przyjeto identyfikacje kompetencji posiadanych przez
absolwentéw Wydziatu Ekonomicznego UMCS po skonczeniu studiow oraz zidentyfikowanie istniejgcej
luki kompetencji w odniesieniu do poziomu oczekiwanego przez pracodawcow, a takze poznanie kom-
petenciji, ktore, ich zdaniem, mogg by¢ szczegdlnie istotne w perspektywie najblizszych 5 lat.

Badanie ilosciowe realizowane byto od lutego do czerwca 2023 roku z wykorzystaniem systemu ankie-
towania 1ka zainstalowanego na serwerze UMCS w Lublinie. Jako narzedziem badawczym postuzono
sie kwestionariuszem wtasnej konstrukcji sktadajgcym sie z 15 pytan. Do konstrukcji narzedzia badaw-
czego wykorzystano kompetencje pochodzace z ustalen tzw. Procesu Bolohskiego w wersji poszerzo-
nej o kompetencje zwigzane z okreslonym kierunkiem studiéw ukonczonym przez absolwenta uczelni
bedgcego pracownikiem danej firmy. Dobor jednostek do badania miat charakter nielosowy, postuzono
sie doborem celowym. Badani byli pracodawcy funkcjonujgcy na terenie wojewddztwa lubelskiego. Kry-
terium doboru stanowito zatrudnianie minimum jednego pracownika bedgcego absolwentem Wydziatu
Ekonomicznego UMCS w ciggu ostatnich pieciu lat od daty realizacji badania. Finalnie w badaniu wzieto
udziat 155 pracodawcow. Catosciowo kwestionariusz wypetnito 93 respondentéw, natomiast czesciowo
107 i ich odpowiedzi wtgczone zostaty do analizy. Zebrane dane zostaty przeanalizowane za pomocg
pakietu statystycznego SPSS oraz pakietu kalkulacyjnego Excel z uzyciem podstawowych metod ana-
lizy.

Badanie jakosciowe przyjeto forme indywidualnych wywiadéw pogtebionych, inaczej zwanych IDI (ang.
Indyvidual In-Depth Interview). Taka forma wywiadu pozwala na swobode wypowiedzi uczestnika ba-
dania, bez sugerowania odpowiedzi przez narzedzie badawcze, a takze poznanie indywidualnych opinii
i doswiadczen badanych na dany temat. Badanie realizowane byto od kwietnia do maja 2023 roku.
Wykorzystanym w trakcie wywiaddw narzedziem badawczym byt specjalnie opracowany na potrzeby
danego badania scenariusz. Wywiad przyjat forme czesciowo ustrukturyzowana, co oznacza, ze mimo
posiadania zestawu konkretnych pytan rozmowa czesto przyjmowata posta¢ swobodnej wypowiedzi



badanego. Scenariusz badania sktadat sie z 12 pytan. Dobor préby miat charakter celowy. Podjeto
probe kontaktu z kilkudziesiecioma potencjalnymi osobami badanymi, spetniajacymi kryteria rekrutaciji.
Zatozono minimalng liczbe wywiadéw na poziomie 15 jednostek. Finalnie w badaniu udziat wzieto 16
respondentéw bedacych przedstawicielami lubelskiego srodowiska biznesowo-instytucjonalnego.
Uczestnicy badania zostali zrekrutowani zgodnie z przyjetymi kryteriami, takimi jak przynaleznos¢ do
grupy pracodawcéw funkcjonujacych na terenie wojewddztwa lubelskiego oraz doswiadczenie w za-
trudnianiu absolwentow WE UMCS. Szczegéty zaprezentowano w tabeli 1 zawierajgcej profile respon-
dentéw. Czas trwania pojedynczego wywiadu byt przewidziany na 50 minut. Jednak z uwagi na cze-
Sciowo ustrukturyzowany charakter rozmowy wywiady w praktyce zajmowaty od 35 minut do ponad
godziny. Wywiady realizowano w sposéb zdalny oraz stacjonarny w zaleznosci od indywidualnych pre-
ferencji badanego. W przypadku wywiadéw zdalnych wykorzystywane byty platformy komunikacyjne
Zoom oraz MS Teams. Natomiast wywiady stacjonarne prowadzone byty w warunkach zapewniajacych
badanym swobode wypowiedzi, zwykle byt to gabinet osoby realizujgcej wywiady znajdujacy sie w bu-
dynku Wydziatu Ekonomicznego UMCS. Wywiady byty nagrywane, nastepnie sporzgdzono transkrypcije
zarejestrowanych nagran. Tylko w przypadku dwdch respondentéw nie udzielono zgody na nagrywanie,
co skutkowato koniecznoscig prowadzenia notatek podczas spotkania.

Rekrutacja uczestnikow do badania ankietowego i jakosciowego zostata powierzona podmiotowi ze-
wnetrznemu. W tym celu skorzystano takze w kontaktéw osobistych czionkéw zespotu projektowego.

Uczestnicy Kod ozna- Ple¢ Branza Zajmowane Doswiadcze-
czeh wypo- stanowisko nie w zatrud-
wiedzi bada- nianiu absol-
nego wentéow WE

UMCS

Uczestnik 1 K1 kobieta logistyczna Pracownik -

etatowy

Uczestnik 2 K2 kobieta komunikacja Pracownik -

etatowy

Uczestnik 3 K3 kobieta komunikacja Pracownik Tak

etatowy

Uczestnik 4 K4 kobieta automatyka Pracownik Tak

przemystowa  etatowy

Uczestnik 5 M5 mezczyzna analiza  da- Stanowisko Tak

nych kierownicze

Uczestnik 6 M6 mezczyzna sprzedaz, Pracownik Tak

energetyka etatowy

Uczestnik 7 K7 kobieta administracja  Zastepca kie- Tak

rownika

Uczestnik 8 K8 kobieta instytucja pu- Stanowisko Tak

bliczna, komu- kierownicze
nikacja

Uczestnik 9 K9 kobieta bankowos¢ Stanowisko Tak

kierownicze

Uczestnik 10 K10 kobieta obstuga Dyrektor Tak

klienta dziatu HR



Uczestnik 11 M11 mezczyzna audyt Stanowisko Tak
kierownicze
Uczestnik 12 M12 mezczyzna ubezpieczenia rzecznik Tak
Uczestnik 13 M13 mezczyzna badania i roz- Pracownik -
wOj etatowy
Uczestnik 14 K14 kobieta zasoby ludzkie menadzer Tak
Uczestnik 15 K15 kobieta rozwoj kompe- Prezes Tak
tencji, zasoby
ludzkie
Uczestnik 16 M16 mezczyzna zasoby ludz- Prezes Nie
kie, rozwoj
kompetenciji

W sumie w badaniu udziat wzieto 10 kobiet i 6 mezczyzn reprezentujacych réwnego rodzaju branze, w
ktorych w przysztosci zatrudnienia poszukiwa¢ mogg absolwenci Wydziatu Ekonomicznego po kierun-
kach, takich jak logistyka, finanse i rachunkowo$¢, analityka gospodarcza, ekonomia oraz zarzadzanie.
Badane byty osoby decyzyjne w kwestii zatrudniania — kierownicy, prezesi, menadzerowie oraz pracow-
nicy dziatéw HR.

W ponizszej analizie prezentowane bedg cytaty pochodzace z transkrypcji hagran badanych, stano-
wigce doktadny zapis wypowiedzi badanych. Nie dokonywano korekt jezykowych, stylistycznych czy
gramatycznych, dlatego nalezy zauwazy¢, ze cytaty stanowig dostowny zapis jezyka moéwionego. Kazdy
cytat opatrzony jest kodem rozmowcy (zgodnie z tabelg 1).



3. Analiza zebranego materiatu
badawczego z wywiadow pogte-
bionych

3.1. Najwazniejsze kompetencje wyma-
gane na rynku pracy w opinii bada-
nych

Celem realizacji wywiadow byto, miedzy innymi wskazanie najwazniejszych kompetencji jakie powinni
posiadac pracownicy na dzisiejszym rynku pracy. Mimo, iz kompetencje te w duzej mierze zaleza od
konkretnego stanowiska pracy na jakie rekrutowany jest dany kandydat, co réwniez kilkakrotnie
podkreslali badani, np. M13 ,Jezeli chodzi o wykonywanie takich zadan, jak opracowanie algorytmdw,
rozwigzanie konkretnego problemu to tak wtedy te twarde. Natomiast jezeli méwimy o takich stanowi-
skach, jak na przyktad team leader, gdzie nie tylko oprocz zdolno$ci rozwigzywania problemdw trzeba
zarzgdzac zespotem to rowniez wtedy te kompetencje migkkie sg tez istotne”, to respondenci nie miel
problemu ze wskazywaniem ogéinej gamy pozadanych kompetencji. W wypowiedziach badanych do-
minowaty raczej zestawy cech anizeli pojedyncze wskazania, co oznacza, ze pozadany kandydat do
pracy na dzisiejszym rynku pracy musi spetni¢ dosé wysokie wymagania przejawiajace sie w co
najmniej kilku pozadanych kompetencjach wystepujacych jednoczesnie.

Wskazania badanych podzieli¢ mozna na swego rodzaju grupy pozgdanych kompetenciji:

+ Kompetencje interpersonalne (rozwigzywanie konfliktow, praca zespotowa, komunikatyw-
nosc¢, negocjacje, argumentowanie, otwartosé);
* Wiedza merytoryczna odnoszaca sie do danej dziedziny, stanowiska pracy (programowa-
nie, obstuga programéw, wiedza o produktach i ustugach);
» Kompetencje jezykowe (jezyk angielski, jezyk dodatkowy);
+ Kompetencje analityczne (interpretacja danych, wycigganie wnioskdw z danych, analiza da-
nych, myslenie analityczne);
» Kompetencje organizacyjne (zarzgdzanie czasem, dziatanie pod presjg czasu, planowanie,
organizowanie);
 Kompetencje poznawcze (szybkie uczenie sie, logiczne myslenie, kreatywnos¢, elastycz-
nosc).
W wypowiedziach badanych najczesciej pojawiajaca si¢ kategoria byly umiejetnosci migkkie, o
ktorych wspomniato az 12 na 16 respondentéw, np. K14 ,Natomiast tymi kompetencjami, ktdre w ostat-
nich latach bardzo mocno sie wyrdzniajg i tutaj sie nasilito to zapotrzebowanie ze wszystkich stron, tak
naprawde, to sq kompetencje migekkie”, czy K15 ,To jest taki bardzo duzy nacisk na kompetencje mie-
dzyludzkie, na empatie, wiasnie na watki takie antydyskryminacyjne, czyli zalezy nam na tym, zeby
rekrutujgc kogo$ rekrutowac kogos, kto po prostu umie z gosc¢mi i potrafi sie dogadac i ma otwartosé
takg do do tego, zeby budowac relacje i potrafi to robic, wiec tutaj ten watek tez takich kompetencji
migkkich, ludzkich jest jest dla nas, dla nas bardzo wazny” oraz K9 ,uwazam, ze umiejetnosci miekkie,
interpersonalne’. Badani bardzo czesto uzywali ogdlnego sformufowania ,umiejetnosci miekki’, jednak
wielu z nich wymienito poszczeg6ine umiejetnosci, ktére mozna zaliczy¢ do tej kategorii. Badani defi-
niujg te kategorie zwykle jako caty konglomerat umiejetnosci przynaleznych jednostce. Najczesciej po-
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zadang umiejetnoscig miekka byta komunikatywnosé wskazana przez 11 badanych. O efektywnym ko-
munikowaniu sie méwi na przyktad respondent K10 , Takg podstawowg kompetencjg niezmienng od lat
to jest umiejetno$¢ komunikacji’, czy K9 ,wazne jest to, Zzeby osoba ktora jest doradcg w takim miejscu
byta po pierwsze osobg komunikatywng. | to jest jakby taka pierwsza rzecz na ktdorg my zwracamy
uwage”, oraz K12 ,Kolejna rzecz, no to przedostatnie, ale chyba nie jest to najmniej wazna, ale kwestia
komunikacji. Komunikacja, bo wiadomo, ze komunikacja w kazdej organizacji jest bardzo, bardzo
wazna, czyli umiejetno$¢ komunikowania sie w sposob jasny, zrozumiaty, przekazywanie informacji za-
réwno w formie ustnej, ale tez pisemnej’. Kolejng bardzo istotng umiejetnoscig byta praca zespotowa,
na ktérg wskazato 6 badanych oraz elastycznos$¢, rozumiana jako szybkie przystosowywanie sie do
zmieniajgcego sie otoczenia, na ktérg wskazuje np. M12 ,No i ostatnia rzecz taka ostatnia, ale nie naj-
mniej wazna, to jest elastycznosc, czyli przystosowanie sie do warunkdw pracy, tworzenia nowych wa-
runkow pracy sprzyjajacych wyzszej efektywnosci dziatania’, czy K14 ,takie zwigzane z pracg w bardzo
dynamicznym $rodowisku, przy bardzo duzej zmienno$ci, czasem nawet jednego dnia na kilkunastu
projektach sie pracuje dla kilkunastu pracodawcow, takze taka umiejetnos¢ fgczenia réznorodnosci i
takiej otwartosci na tg réznorodnos¢ jest dla mnie bardzo, bardzo waznym elementem”. Bardzo wazne
sg takze umiejetnosé pracy pod presjg czasu na co wskazato 3 badanych w tym K10 moéwigc ,,umiejet-
nosc¢ pracy pod presjg czasu tej odpornosci na stres”, czy samodzielnos¢, jak wskazuje K8 ,/ jeszcze
jedna rzecz, o ktdrej mysle to jest taka samodzielno$¢ rozumiana jako takie poczucie sprawczosci, ze
Jja jakby odpowiadam za to, za zadanie’ czy zaangazowanie i orientacja na cele, np. K15 ,zeby osoby
byly proaktywne, zeby same byly w stanie, jakby zarzgdza¢ swoim swoimi zadaniami i swoim swoim
grafikiem i zeby wychodzity z inicjatywg” (rowniez 3 wskazania). Wskazywano réwniez na takie aspekty
jak asertywnos¢, sumiennosé oraz inteligencja emocjonalna czy aktywne stuchanie, otwartosé¢, umiejet-
nos¢ argumentaciji, skrupulatnosc.

Kolejng umiejetnoscia o kluczowym znaczeniu ha dzisiejszym rynku pracy sg umiejetnosci zwia-
zane z postugiwaniem sie jezykami obcymi, na ktére wskazato 9 z 16 badanych. Na przyktad K3
wypowiada sie jasno ,wydaje mi sie, ze to jest pierwsza taka kompetencja kluczowa to sg na pewno
Jezyki’ czy K4 ,drugi obszar, ktdry jest dla nas bardzo wazny to jest znajomos$c¢ jezykdw obcych” oraz
K7 ,musimy zwrdci¢ uwage na jezyki obce, poniewaz bardzo czesto mamy kontakt wiasnie z inwesto-
rami zagranicznymi. Wiec ten jezyk przynajmniej jeden- ten angielski- no jest kluczowy” oraz M11 ,to
poza kompetencjami jezykowymi — to jest takie nasze must have - jezyk angielski, no mySle, ze w dzi-
siejszych czasach ten jezyk angielski jest po prostu konieczny’. Badani gtownie wskazywali na wysoce
pozadang umiejetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim. Jednak coraz czesciej pozgdana jest
umiejetnos¢ postugiwania sie takze dodatkowym jezykiem obcym, poza angielskim. Wynika to z rozwoju
proceséw globalizacyjnych oraz outsourcingu dziatan firm miedzynarodowych, ktore lokuja swoje biura
obstugi w takich krajach, jak Polska, aby zmniejsza¢ koszty obstugi pracownikéw.



Badani poza jezykiem angielskim wymieniali takie pozadane jezyki jak niemiecki, francuski, wtoski, hisz-
panski, chinski, holenderski oraz jezyki skandynawskie. Jak wskazuje badana K4 ,sg rdzne inne jezyki
w pofgczeniu wiasnie z jezykiem angielskim na przyktad hiszpanski tak, no bo 1/3 globu mdwi po hisz-
pansku. Oczywiscie rowniez chinski, no ale to rzadko, rzadko kiedy (...) a te egzotyczne sg tez bardzo
dobrze wynagradzane, ale réwniez jezyki skandynawskie na przyktad sg bardzo dobrze wynagradzane.
Yy tez czasami zdarzajg sie klienci z Wtoch, z Francji’ oraz K10 ,my zatrudniamy, mys$le w 90 procen-
tach, teraz osoby przynajmniej dwujezyczne, czyli ten jezyk angielski jest u nas taka koniecznoscia
przynajmniej na takim poziomie $rednio zaawansowanym, wyzszym, czyli takim B2’

Kolejng z kluczowych kompetencji wskazywanych przez badanych sa umiejetnosci zwigzane z
nowoczesnymi technologiami, takie jak programowanie, czy obstuga réznego rodzaju programéw i
systeméw. Potwierdzajg to nastepujgce wypowiedzi badanych K10 — ,bycie takim bieglym kompute-
rowo, to jest gdzies kolejna kompetencja i umigjetnosc, ktdra jest dla nas kluczowa” oraz M11 ,réwniez
kompetencje cyfrowe zwigzane z umigjetnoscig postugiwania sie pakietami biurowymi, takimi jak Micro-
soft Office czy pakiet Google” czy M16 "rdwniez w naszym przypadku coraz czesciej to sg kompetencje
zwigzane z wspofpracy z ‘non personal character’, czyli ze sztuczng inteligencjg mowigc krétko tak, czyli
z, to sie wigze zaréwno jakby z systemem, w ktdrym nie wiem, wypetniamy ankiety czy pozyskujemy
Jakie$ informacje nie kontaktujgc sie z cztowiekiem tylko z oprogramowaniem no tak upraszczajac, albo
z chatbotem, albo jakim$ tego typu rozwigzaniem” oraz K3 ,taka sprawnos¢ w systemach, ze ja na
komputerze robie szybko. To tez ma znaczenie nie? Ze, ze ludzie piszg bez patrzenia, ze $wietnie sie
poruszajg miedzy jednym a drugim systemem’.
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A

Badani czesto wskazywali konkretne nazwy programow, ktérych obstuga bytaby wysoce pozadana
wsrod ich kandydatdéw do pracy. Najczesciej wskazywanym programem byt Excel oraz caty pakiet Ms
Office, jednak wymieniano takze programy specjalistyczne takie jak SPSS, R, Czat GTP, Adobe Inde-
sign, CorelDRAW, pakiet Google. Niekiedy badani nie wskazywali konkretnej nazwy programu tylko ich
zastosowanie, np. programy finansowo-ksiegowe czy zwigzane z analizg Big Data.

W dalszej kolejnosci lubelscy pracodawcy wskazywali na wiedze merytoryczng zwigzana z okre-
slonym stanowiskiem pracy (5 wskazan), jak méwi M16 ,Oczywiscie wszystkie takie kompetencje
merytoryczne, ktdre sie wigzg z tg praca, ktorg chcemy uzyskac.” Wymieniano takze konkretne dzie-
dziny wiedzy, takie jak wiedza finansowo-ksiggowa (3 wskazania), wiedza prawnicza (2 wskazania),
wiedza marketingowa (2 wskazania), wiedza z zakresu bankowosci, wiedza logistyczna czy wiedza o
produktach i ustugach.

Bardzo duze znaczenia na wspoétczesnym rynku pracy maja umiejetnosci analityczne wskazane
przez 6 badanych. Przy czym badani wskazywali tu na wazkosc¢ roznych aspektéw — analizy danych (3
wskazania), poszukiwania informacji (3 wskazania), pracy z liczbami, interpretacji danych, taczenia fak-
tow. Jak wskazuje badany K15 ,teraz szukamy tak naprawde przede wszystkim osob, ktore zajmujg sie,
potrafig poruszac sie w obszarze researchu i to jest rzecz, ktora jest dla nas niezwykle kluczowa’ czy
K7 ,Mocno tutaj positkowalismy sie wszystkimi analizami, raportami, takze tego typu pracownicy, ktorzy
majg te kompetencje takiego analitycznego myslenia, takiego tez instynktu badacza, poszukiwacza, czy
potem analizowania tych danych to mysle, ze byto kluczowe” oraz M11 ,mozna nazwac tak dosy¢ kolo-
kwialnie, takie umiejetnosci fgczenia kropek’.

W dalszej kolejnosci wymieni¢ mozna umiejetnosci organizacyjno-zarzadcze. Badani wskazywali
na negocjacje (3 wskazania), zarzadzanie konfliktem (3 wskazania), umiejetnosci organizacyjne, plano-
wanie, zarzadzanie czasem, organizacje pracy zespotu, jak opisuje M16 ,szeroko rozumiane wiasnie
zarzgdzanie projektami, umiejetnosc pracy w zespole, zarzgdzanie konfliktem itd.”

Dodatkowo cenione sg umiejetnosci, takie jak kreatywnos¢ (4 wskazania), myslenie logiczne, szyb-
kie uczenie sig, rozwigzywanie problemoéw, na co uwage zwraca np. K10 ,Wiemy jaka, jak duza jest
dostepnosc wszelkiego rodzaju narzedzi i systemow i nasi ludzie muszg miec¢, umie¢ szybko sie uczyc,
ze tak powiem, czyli dostosowywac sig do tych narzedz/'.



Badani wskazywali takze na konkrethe umiejetnosci zwigzane z poprawnym tworzeniem doku-
mentéw czy pism formalnych oraz umiejetnosci prezentacji. Jak wskazuje K7 ,Oczywiscie takie
podstawowe rzeczy typu Excel, typu tutaj pisanie jaki$ pism, dokumentow” oraz K15 ,istotne jest dla
nas wiasnie tez takie eksponowanie danych, czyli co udato sie przygotowac tak, aby precyzyjnie by¢ w
stanie przedstawi¢ nam, zaraportowac nam efekty’.

Badani w pojedynczych przypadkach wskazywali takze na takie istotne aspekty jak nastawienie wielo-
kulturowe, np. K15 wyraza sie w sposéb nastepujacy ,,zalezy nam na tym, zeby rekrutujgc kogos do nas
do firmy, rekrutowac osoby, ktére beda miaty juz gotowosc¢ tez do wchodzenia w kontakty miedzynaro-
dowe. To oznacza zardwno kompetencje jezykowe, jak i takie watki powiedziatabym podstawowe:
otwarto$¢ na réznorodnosc, otwartosc na inno$¢”. Liczy sie rowniez ukierunkowanie na rozwoj, jak mowi
M12 ,My jestedmy organizacjg bardzo dynamiczng, nie tylko ze wzgledu na no naszg organizacje, ale
ze wzgledu na to, ze dziatamy w pewnym otoczeniu legislacyjno prawnym, ktdre jest bardzo zmienne,
duzo rzeczy sie w tych w tym w tym zakresie dzieje. | tutaj chodzi o to nastawienie na rozwdj, to jest
przede wszystkim podnoszenie wtasnych kwalifikacji, kompetencji, czyli taki samorozwdy’, czy ogoéinie
rozumiana i podkreslana przez kilku badanych wprost, a przez innych niebezposrednio — wszechstron-
nos¢, czego dowodzi wypowiedz K10 ,czyli ta wszechstronno$c, biegtos¢ komputerowa, umiejetnosc
komunikacji, ale tez umiegjetnos¢ stuchania, kreatywno$¢, no i ostatnig rzeczg ze wzgledu na to, ze
nasze biura obstugi klienta sg wielojezyczne, no znajomosc¢ jezykdw obcych’.

3.2. Znaczenie kierunku studiow na rynku
pracy

W obliczu coraz czesciej pojawiajgcej sie tezy w dyskursie publicznym dotyczgcej zjawiska dewaluacii
dyploméw i spadku wartosci wyksztatcenia wyzszego, a co za tym idzie spadku liczby kandydatéw na
studia oraz zmniejszenia sie zainteresowania ukonczeniem drugiego stopnia studiéw, a zakanczaniem
procesu edukacji jedynie na pierwszym stopniu (licencjat/inzynier). Podczas wywiadéw badane byto
znaczenie wyksztatcenia oraz ukonczonego przez kandydatdéw do pracy kierunku studiow.

Okazuje sie, ze 8 na 16 badanych pracodawcow jasno wskazuje, iz wyksztalcenie nie ma dla nich
wigkszego znaczenia w procesie zatrudniania nowej osoby, np. M16 ,Powiem szczerze, Zze nie
zwracam uwagi na kierunek studiow, na skonczenie studiow w ogdle”. Jako argument badani wskazy-
wali szybkg zmiennosé rynku pracy, np. ,to jest taki temat, ktdry jest plynny i on sie tak szybko mozna
powiedzie¢ rozwija i te informacje, ktore sq przekazywane na uczelni one sie tak dezaktualizujg” [K9].
Pracodawcy czesto réwniez zapewniajg szkolenia we wtasnym zakresie osobom, ktore rozpoczynajg u
nich prace, jak mowi K10 ,my ze swojej strony kazda osobe, ktdéra do nas rekrutuje i ktéra z nami za-
czyna wspotprace, szkolimy’.

Natomiast 6 badanych wskazato, iz wyksztatcenie ma dla nich znaczenie, np. K1 ,co do zasady, w
procesie rekrutacji, zwracamy uwage na ukoriczony stopien oraz kierunek studiow”’. Przy czym w nie-
ktérych przypadkach bylo ono obligatoryjne, poniewaz taki wymog wynikat z polityki danej firmy, np.
K7 ,tutaj musi by¢ jednak, mamy to w regulaminie, ze musi by¢ to osoba, ktdra jest juz po licencjacie,
tak jakby, mozemy, natomiast pozadane to juz takie petne wyksztatcenie wyzsze”. Badani wskazywali
takze, iz czesto zwracajg uwage na wyksztalcenie kandydata tylko przy pierwszym etapie rekru-
tacji, na kolejnych etapach licza sie posiadane umiejetnosci i indywidualne predyspozycje kan-
dydata o czym swiadczy na przykiad wypowiedz M5 ,to ma znaczenie tylko tak naprawde na tym pierw-
szym etapie weryfikacji jakby tej formalnej. Natomiast pdzniej jezeli juz kandydat ma to wyksztatcenie
fo to to w zasadzie czy czy ktos jest socjologiem czy ekonomistg to to to jakby nie ma znaczenia w
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pozniejszym etapie’. Co ciekawe pracodawcy rzadko zwracali uwage na ukonczony przez kandy-
data kierunek studiéw. Jedynie kilku z nich wskazato, iz poszukuja kandydatéw z okreslonych
kierunkéw. Na przyktad K9 wskazuje ,Jak patrze sobie na przyktad na kilka oddziatow ktére mamy w
Lublinie, gdzie sa zatrudnieni doradcy, szczerze mowigc niewielu jest po ekonomii, sg to osoby po roz-
nych kierunkach: po pedagogice, po historii, po socjologii, po matematyce, tak naprawde nie ma to
wiekszego znaczenia’ oraz K3 ,wydaje mi sie, ze kierunek chyba nie ma znaczenia’ czy M13 ,jezeli
ktos nawet samemu uczyt sie pewnych rzeczy, ktore przydadzg sie w ktéryms$ z dziatow, ktdre wymie-
nitem w naszej firmie, to tutaj wyksztatcenie czy wtasciwie kierunek studiow nie ma wigkszego znacze-
nia’.

Badani zwykle nie zamykajg sie na konkretne kierunki studiow, a preferuja pewna grupe kierun-
kow, na ktére patrzg bardziej przychylnie, o czym moéwi M11 ,mamy pewne kierunki studidw, ktdre sg
szczegolnie pozadane, czyli na ktdre szczegdlnie zwracamy uwage ale nie zamykamy sie na nikogo”.
Najczesciej wskazywane przez badanych byto ogdlne okreslenie preferowania kandydatéw po kierun-
kach ekonomicznych (8 wskazan), nastepnie wymieniano konkretne kierunki, takie jak finanse i rachun-
kowo$¢ oraz zarzgdzanie i marketing (po 5 razy), po 4 wskazania uzyskaty analiza danych oraz kierunki
socjologiczne. Wskazywane przez respondentow byty takze filologia angielska (2 wskazania), kierunki
lingwistyczne (3 wskazania), psychologia (2 wskazania), statystyka (2 wskazania), prawo i administracja
(2 wskazania), kierunki zwigzane z IT, logistyka i transport, grafika oraz matematyka i fizyka.
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Badani zwr6cili takze uwage na bardzo istotny czynnik zwigzany z wyksztatceniem, méwigcy o tym, ze
wyksztalcenie nabiera znaczenia przy zajmowaniu wyzszych stanowisk i przyznawaniu awan-
sow. Na przyktad mowi o tym M11 ,W przypadku procesu rekrutacyjnego nie ma to znaczenia, w przy-
padku, przy wyzszych stanowiskach wiem, ze nawet oczywiscie jest wieksze, wiekszy nacisk na to wy-
ksztatcenie i patrzymy np. na to czy kto§ ma zrobionego magistra’.

Co ciekawe badani pracodawcy podczas procesu rekrutacji zwracaja uwage na inne aktywnosci,
ktore dana osoba realizowata oprécz samego studiowania. Znaczenie majg: przynaleznosé¢ do kot
naukowych, organizacja réznego typu wydarzen, uczestnictwo w samorzgdzie. O czym $wiadczy, np.
wypowiedz M11 ,To co jeszcze jakby dla nas sie liczy jako, zardwno 0sob rekrutujgcych jak i pézniej
wiasnie dla nas w kontekscie rozwoju tego cztowieka w organizacji to bardziej co robit w trakcie studiéow
oprécz studiowania, tak?, czy organizowat np. jakie$ konferencje, targi, czy brat udziat w seminariach,



byt aktywny w samorzgdzie studenckim, czy brat udziat w dodatkowych inicjatywach, w kotach nauko-
wych’.

3.3. Znaczenie dosSwiadczenia zawodo-
wego na rynku pracy

Kolejny aspekt jaki byt poruszony podczas wywiaddw z pracodawcami dotyczyt znaczenia doswiadcze-
nia zawodowego w procesach rekrutacji. Okazuje sie, ze w przypadku 6 badanych wskazano, iz
doswiadczenie zawodowe nie ma znaczenia przy zatrudnianiu pracownikow, jak wypowiada sie
K8 ,w przypadku naszej jednostki, nie wymagamy jakiego$ specyficznego doswiadczenia’ czy K3 ,Jak
ktos$ ma doswiadczenie to ok, ale jakby nie skreslamy ludzi, ktorzy nie majg doswiadczenia’. Jednak w
przypadku doktadnie takiej samej liczby badanych doswiadczenie kandydata do pracy ma bar-
dzo duze znaczenie, a w niektérych przypadkach byto ono nawet wymogiem obowigzkowym, np.
K2 ,Wymagam minimum 2 letniego do$wiadczenia” oraz K4 ,wydaje mi sie, ze to doswiadczenie, a
przynajmniej odbycie jakiego$ stazu na przyktad bytoby dla mnie kluczowe”. Nieco mniejsza liczba ba-
danych (4 osoby) wskazywata, iz doswiadczenie zalezne jest od stanowiska, na ktére dany kandy-
dat aplikuje, na przyktad M11 ,W zasadzie jesli chodzi o do$wiadczenie oczywiscie patrzymy na to
dos$wiadczenie, natomiast to zalezy od stanowiska’.

Warto podkresli¢, iz zar6wno doswiadczenie, jak i wyksztatcenie nabierajg zdecydowanie wiek-
szego znaczenia w przypadku koniecznosci posiadania przez kandydata do pracy umiejetnosci
twardych. Gdy kandydat poszukuje pracy w takich zawodach jak ksiegowy, analityk czy programista —
wyksztatcenie i doswiadczenie bedg miaty wieksze znaczeni, niz gdy chce sie zatrudnié jako specjalista
ds. zasobéw ludzkich, obstugi klienta czy sprzedazy. Na te kwestie uwage zwraca np. K9 ,To zalezy
wszystko od stanowiska, poniewaz ja moge sie odnie$c¢ tylko do tych obszardw pracy z klientami, po-
niewaz inaczej na pewno to bedzie wyglgdato w sferze IT i w takich jednostkach, ktdre sg stricte powig-
zane na przykiad z ksieggowoscig, albo gdzie te umiejetno$ci takiej juz konkretnie mocne sg bardzo
wazne. Natomiast, tutaj bardziej istotne jest to, nawet nie w jakiej firmie kto$ pracowat, ale jakie zadania
w niej wykonywar’.
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Na postawie zaprezentowanego drzewa stéw wywnioskowa¢ mozna, iz badani wyraznie dzielili sie na
tych, ktorzy doswiadczenie uwazajg za wazne (prawy dolny rég drzewa) oraz tych, dla ktérych doswiad-
czenie nie ma znaczenia przy zatrudnianiu nowych pracownikéw (gorny prawy rég drzewa). Wskazy-
wano takze, na zalezno$¢ znaczenia doswiadczenia od stanowiska, na ktére aplikuje dana osoba, istot-
nos$¢ znaczenia kompetencji miekkich oraz cato$ciowy obraz CV kandydata do pracy.

Z zebranego materiatu badawczego wynika takze, ze doswiadczenie miedzynarodowe, nie jest wy-
magane, ale jednak stanowi spory atut kandydata do pracy, na co wskazuje K4 ,to jest co$ co
takiemu kandydatowi da duzg przewage nad innymi. (...) ktos kto wyjechat za granice, nie wiem byt na
stypendium czy, czy w jakikolwiek inny sposéb miat, miat styczno$c¢ z tym pierwiastkiem miedzynarodo-
wym bedzie, bedzie sie lepiej komunikowat, bedzie bardziej otwarty’.

Jesli chodzi o sama specyfike oczekiwanego doswiadczenia, to badani pracodawcy czesto nie wyma-
gajg doswiadczenia bezposrednio zwigzanego ze stanowiskiem, na ktére aplikuje kandydat do pracy,
ale przynajmniej doswiadczenia pokrewnego. W takim tonie wypowiada sie na przykiad K15 ,Ja do tej
pory zawsze zwracatam uwage na osoby, ktdre w do$wiadczeniu zawodowym mialy jakie$ watki zbli-
zone do tego, co, co robie, ale one nie musiaty by¢ jednoznacznie z tego obszaru’ czy M6 ,Doswiad-
czenie jest mile widziane, no na pewno, no na pewno korzystniej zatrudnic takiego pracownika, ktdry
ma doswiadczenie i byt zatrudniony w podobnej branzy’. Dla pracodawcow nie ma wigkszego zna-
czenia dotychczasowe miejsce zatrudnienia kandydata do pracy, a raczej liczy si¢ konkretny
zestaw wykonywanych w przesziosci ha zajmowanym stanowisku zadan.



Pracodawcy jasno wskazujg, iz w przypadku braku doswiadczenia u kandydata do pracy muszg po-
Swigci¢ wigcej czasu na odpowiednie przystosowanie go do warunkéw pracy i wdrozenie do wykony-
wanych obowigzkdw. Czestg praktyka w takich przypadkach jest takze przydzielanie osoby nadzoruja-
cej prace nowego pracownika.

3.4. Braki kompetencyjne kandydatow do
pracy dostrzegane przez pracodaw-
cow

Opisujgc braki kompetencyjne kandydatéw dostrzegane przez pracodawcéw, nalezy zaznaczy¢, ze nie
wszyscy badani wskazywali na jakiekolwiek braki. Niektérzy doceniali umiejetnosci, ktérych w opinii
innych brakuje kandydatom, wymieni¢ mozna tu na przyktad rozbieznosci w postrzeganiu umiejetnosci
jezykowych dla przyktadu K7 méwi ,Swietnie sobie radzq z jezykiem angielskim’, natomiast inni badani
wskazywali na zauwazalny brak umiejetnosci w tym zakresie wsrod rekrutowanych kandydatow do
pracy. Co réwniez istotne, badani jasno podkreslajg, iz u absolwentéw studidéw wyzszych nie dostrze-
gaja brakow wiedzy, np. K9 méwi ,Natomiast tak jakbym sobie pomyslata o brakach to by¢ moze na
samym poczatku ja nie dostrzegatam brakow wiedzowych, czegos takiego nie byto’.
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brak kompetencji migkkich ] 6
braki komunikacyjne 1 6
brak umiejetnosci analitycznego myslenia 1 4
brak umiejetnosci autoprezentaciji 1 3
brak ciekawosci 1 3
brak kreatywnosci 1 3
brak zaangazowania w prace 1 3
brak umiejetnosci po.siugi.wania sie jezykiem | 3
angielskim i
brak samo$wiadomosci 2
brak odpowiedzialnosci 1 2
brak pewnosci siebie 1 2
brak umiejetnosci matematycznych 1 1
brak odpornosci na stres 1 1
brak motywacji 1 1
brak inicjatywnosci 1 1
brak wiedzy na temat przetargéw 1 1
brak umiejetnosci tworzenia umow 1 1
brak gotowosci do podejmowania wyzwan 1 1
brak samodzielnosci 1 1
brak umiejetnosci obstugi programu Excel 1 1
brak elastycznosci 1 1
0 2 4 6 8

Najczesciej wskazywane braki kompetencyjne absolwentow szkot wyzszych (badani byli pytani o
braki absolwentéw Wydziatu Ekonomicznego UMCS, jednak czesto nie byli w stanie wskazaé¢ konkret-
nych dotyczacych tylko tej grupy, zatem wskazywali braki absolwentéw zgtaszajgcych sie do nich w
procesach rekrutacji ze szczeg6inym uwzglednieniem absolwentéw Uniwersytetu Marii Curie-Sktodow-
skiej w Lublinie) byly zwigzane z szeroko rozumianymi kompetencjami miekkimi. 6 badanych wska-
zato ogdlnie, iz ich zdaniem absolwentom brakuje kompetencji miekkich, ujmowali to w spos6b naste-
pujacy ,Przede wszystkim to sg tzw. kompetencje migkkie. Brakuje osob z umigjetnoscig skutecznej
komunikacji, a takze zorganizowanych i samodzielnych. Obecni kandydaci bojg sie odpowiedzialnosci,
podejmowania wyzwar” [K1] czy K7,Gorzej jest z takimi rzeczami migkkimi mam wrazenie, bo moze sig
tez krepuja, tak, wychodzi¢ z inicjatywa, z takg kreatywnoscig i tego nam troche brakuje’. Inni badani
wskazywali na konkretne braki kompetencyjne, ktére réwniez zaliczy¢é mozna do kompetencji miekkich.
6 badanych wskazato konkretnie na roznego rodzaju braki komunikacyjne, na przyktad K8 méwi ,to sg
bardzo podstawowe rzeczy. Nieumiejetno$¢ komunikowania, na najprostszym poziomie, od przygoto-
wania prostego pisma, nie wiem napisania maila, ktory zawiera jakie$ takie niezbedne i juz nie wyma-
gam kultury, ale chociaz zeby tres¢ byta jasna i zeby mozna sie byto zorientowac o co chodzi i z jakg



sprawg sie ktos zgtasza. Ta komunikacja, wedfug mnie, jest no do nadrobienia” oraz K15 ,Czesto widac
tez braki w umiejetno$ci komunikacji mailowej, ze mail jest niepetny albo jest bez tytutu, albo jest no
jakby nie jest sformatowany w jakis$ taki przyzwoity sposob”. Ponadto wskazywano takze na brak pew-
nosci siebie, samodzielnosci, elastycznosci, gotowosci do podejmowania wyzwan, inicjatywnosci, mo-
tywacji czy pracy pod presjg czasu. Trzech badanych pracodawcéw wskazato takze na zauwazalny
brak umiejetnosci autoprezentaciji, jak wskazuje K9 ,Czego oni nie potrafig, czesto tak jak juz wcze-
Sniej méwitam sprzedac sie i przedstawic tego co oni wiasnie potrafig”’. Pracodawcom przeszkadza
rowniez zauwazalny brak ciekawosci na co uwage zwrocito réwniez trzech badanych, np. K8 ,oni nie
majg takiej ogdinej ciekawosci $wiata’. Zauwazalny byt rowniez brak poczucia odpowiedzialnosci,
ciekawy przyktad z wlasnego doswiadczenia w pracy rekrutera przytacza tu K9 ,na przyktad nie odwo-
fujg spotkari i sie nie pojawiajg, spdzniajg sie, okazuje sie na przyktad na miejscu, ze troche przektamali
rzeczywistosc”.

Sporym problemem jest rowniez dostrzegalny brak zaangazowania w prace, na ktéry bezposred-
nio wskazato trzech badanych, a posrednio dodatkowych kilka osdb, np. K3 definiuje ten problem na-
stepujaco ,Nie ma takiej... ja mam wrazenie checi dogfebnego poznania tego procesu, zebym ja wiedziat
z czym to sie je.” Zdaniem badanych absolwentom szkét wyzszych brakuje wspotczesnie réwniez sa-
moswiadomosci i zdecydowania, K9 méwi ,,oni tak naprawde nie wiedzg co, szukajg swojej sciezki'.

W badaniu jasno wybrzmialy takze braki w aspekcie myslenia analitycznego na co wskazato 4
badanych. Na przyktad K10 méwi ,nie majg takiej umiejetnosci fgczenia pewnych faktow, czyli znowu
wracamy do tej analizy danych” oraz K8 ,umiejetnosc tego krytycznego analitycznego myslenia i ta
umigjetnos¢ komunikacji to jest cos, co wiasnie czesto widzimy, ze brakuje tak, jakby cos co gdzies$ tam
osoby przychodzg i majg takg troche luke kompetencyjng”. Uwage z kolei 3 badanych zwrécit brak
kreatywnosci, co w swojej wypowiedzi obrazuje K15 ,,Czesto jest to rozktadanie rak. Jest to, jest to,
wynikajgce czesto z postawy, ale jest to mimo wszystko, wydaje mi sie, ze jakas kompetencja taka...
umigjetnos¢ szukania rozwigzan, che¢ rozwigzywania problemow w taki tez nietypowy sposoéb’.

Mimo, iz badani czesto podkreslali, ze absolwentom nie brakuje wiedzy merytorycznej, to jednak do-
strzezono luki kompetencyjne takze w obszarze umiejetnosci twardych. Trzech badanych wska-
zato braki w umiejetnosci postugiwania sie jezykiem angielskim, na przyktad przytoczyé mozna wypo-
wiedz K3 ,bardzo czesto nawet jak sama przeglagdam ogftoszenia to pojawia sie jezyk angielski. To
mysle, ze jest jedna taka z kompetencji kluczowych, gdzie wielu kandydatdw sie po prostu spala, bo,
bo nie méwi ptynnie potem po angielsku prawda’. Badani wskazywali takze na brak umiejetnosci obstugi
programu Excel, tworzenia umoéw, wiedzy na temat przetargéw, czy kompetencji matematycznych.

W wypowiedziach badanych zauwazy¢ mozna byto rowniez podkreslanie réznic miedzypokoleniowych,
co wyraza przyktad K3 ,Mtody cztowiek raczej jest tak, ze jak skonczyt swojg robi¢ to nie przyjdzie
zapytac: no nie skoriczytem co moge robic teraz? Co$ pokaz. Co$ bym pomdgt. Czego$ bym sie nau-
czyt. Nie ma czegos takiego. Natomiast wsrdd tych starszych ludzi to, to jest nie. Dobra skoriczytem to
powiedz co teraz. Co$ mi pokaz. Moze cos$ zrobic? Moze co$ pomoge? To, to widac takg roznice’.
Dostrzegane przez badanych sg rowniez wysokie roszczenia wobec pracodawcow stawiane przez mto-
dych kandydatéw do pracy, co z kolei ilustruje przyktad wypowiedzi K9 ,bardzo wygoérowane oczekiwa-
nia na dzien dobry dla 0séb, ktdre nie majg doswiadczenia, czyli wydawato im sie ze od razu przyjdg po
studiach, skonczyli studia, ze sg tacy super i w ogdle, na przyktad obronili sie na 5, mieli super tam
Srednig i przychodzg i oni chcg nagle wynagrodzenie rzedu osoby, ktdra pracuje juz 10 lat’.

3.5. Kompetencje przysztosci

Podczas badania skierowano rowniez uwage na prébe nakreslenia kompetencji, ktére bedg wazne w
przysztosci. Skupiono sie na perspektywie 5-letnie;.
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Na poczatku, warto wskazac, iz badani podkreslali duzg zmiennos¢ w aspekcie kompetencji poza-
danych na runku pracy o czym méwia na przykiad badani M12 ,te kryteria one ewoluujg, bo duzo
rzeczy sie zmienia i no pewnie to jeszcze bedzie w jaki$ sposdb sie zmieniato, natomiast ja podaje stan
na dzien dzisiejszy”’ oraz M13 ,wiec no to jest ten problem, z ktdrym musimy sie zmierzy¢ w najblizszych
5 latach, czyli rozwdj tych technologii doprowadzi do tego, ze tak naprawde z roku na rok ten zakres
kompetencji bedzie sie dynamicznie zmieniaf'. Niektorzy badani wskazywali nawet, iz w obliczu wyso-
kiej zmiennosci przewidzenie kompetencji przysztosci wydaje sie przedsiewzieciem zbyt trud-
nym. Wskazujg na to stowa K8 ,Mysle, ze na tym etapie wkroczylismy w ten moment, w ktdrym to jest
trudne do przewidzenia’ oraz K9 ,, To trudno mi odpowiedzie¢ co bedzie za 5 lat [§miech], co my w ogdle
bedziemy robic, w czym nas zastgpig, w czym nas zastgpi sztuczna inteligencja, natomiast tez moze
frzeba pamietac o jednej rzeczy, ze to nie jest tak ze ona nam zabierze miejsca pracy, bo te miejsca
pracy po prostu sie zmienig”.

Mimo braku pewnosci co do swoich przewidywan badani wskazywali prognozowane kompetencje, ktére
bedg zyskiwaty na znaczeniu w perspektywie najblizszych kilku lat.

Kompetencje przysziosci llos¢ wskazan
1 Kompetencje cyfrowe i technologiczne 15
2 Kompetencje miekkie 12
3 Rezyliencja (tatwosé¢ dostosowywania sie do 6
zmian)

4 Kompetencje analityczne 4
5 Kreatywnosc¢ 4
6 Kompetencje jezykowe 3
7 Inkluzywno$¢, otwarto$¢ miedzynarodowa 3
8 Kompetencje poznawcze 1
9 Kompetencje organizacyjne 1
10 Negocjacje 1
11 Ukierunkowanie na efekty 1
12 Zarzadzanie kryzysem 1
13 Kompetencje twarde (eksperckie) 1
Suma 53

Najczesciej badani wskazywali na wysokie znaczenie kompetencji cyfrowych i technologicz-
nych, zwigzanych czesto ze sztuczng inteligencja czy uczeniem maszynowym. Ten zestaw kompetencji
podkreslali niemal wszyscy badani (tylko 1 osoba nie zwrdcita uwagi na ten aspekt). Na przyktad M12
jasno wskazuije ,,Czyli jaka moja wizja na przyszto$¢ no kompetencje cyfrowe tylko i wytgcznie kompe-
tencje cyfrowe” czy K3 ,Ja mysle, ze jesli mowimy o tych kompetencjach przysztosci to na pewno sg
kompetencje informatyczne i tu jaka$ znajomosc¢ jezykow programowania’, a takze K8 ,Wiec tu mamy
jedng takg rzecz, czyli te technologiczne”.

Na drugim miejscu, pod wzgledem ilosci wypowiedzi badanych znalazty sie kompetencje miek-
kie jako kompetencje przysztosci. Na kompetencje miekkie, w réznej postaci, uwage zwrécito 12 na
16 badanych. Na przyktad badany K4 w swojej wypowiedzi opisuje to w sposéb nastepujacy ,wydaje



sie, jesli spojrzymy na to w takim dalszym horyzoncie czasowym, ze te kompetencje migkkie, tak jak
zaczelismy w tym momencie od twardych, to mysle, ze ta tabela sie odwrdci, i ze te kompetencje migkkie
beda jakby potrzebne, potrzebne, beda priorytetem” czy K9 ,wiec tutaj tez takie umiejetnosci spoteczne
komunikacyjne caty czas beda na topie’ oraz K10 ,jakbym miata powiedzie¢ jedno stowo albo jedng
takg kompetencje, ktdéra bedzie poszukiwana w przysztosci, to ja bym postawita zdecydowanie na em-
patie”, a takze M11 ,warto tez pamietac o tej inteligencji emocjonalnej, ktéra pozwoli nam zachowac ten

‘Human touch’.

SZIUCZNg
inteligencja umiejetnosc
sztuczna

duzo
danych

umiejetnosci

Zwigzane

Kompelencie mickkie

nie

~ 5posob rzeczy
bardzo
pewne

naprawde

Niezwykle istotnym aspektem, ktory jasno wybrzmiewat w wielu wypowiedziach badanych byto pota-
czenie kompetencji zwigzanych z obstugg nowoczesnych technologii oraz kompetencji miek-
kich. Ten zestaw umiejetnosci wydaje sie by¢ postrzegany jako szczegdlnie pozadany w najblizszych
latach na rynku pracy. Na przyktad K15 wskazuje ,Natomiast ten styk miedzy nowoczesnymi technolo-
giami i cztowiekiem bedzie coraz bardziej istotny”, czy M16 ,przede wszystkim umigjetnosc¢ cztowieka z
maszyng szeroko rozumiang to zaréwno w takim zastosowaniu przemystowym, jak i w zastosowaniu
biurowym’, czy tez M13 ,reszte wygeneruje juz model, wiec po stronie cztowieka pozostanie ta umie-
Jetno$¢ porozmawiania z klientem”. Badani pracodawcy wskazywali takze na mozliwe pojawienie sie
na rynku pracy nowych zawodéw zwigzanych wtasnie z tgczeniem tych dwdéch kategorii kompeten-
cyjnych, np. K4 ,Mysle, ze niedfugo bedg potrzebni tzw. ttumacze technologii na przykiad to tak wyob-
razam sobie, ze to moze by¢ nowy zawod’, czy K9 ,takiego zawodu jeszcze nie ma, ale to bedzie osoba
(taki troche prompter) ktdra bedzie umiata dobrze i umigjetnie zadawac pytania np. chatowi GPT, zeby
takie komendy dawac, ktore faktycznie wytuskajg informacje ktére bedg nam niezbedne” oraz M11 ,no
bo wiadomo, mozemy byc w tej czesci, ktdra bedzie wpisywac w Google ,Czy sztuczna inteligencja
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zabierze mojg prace ?” ale mozemy tez zastanowic sie jak my mozemy przyczynic sie do rozwoju gdzies
tam tej dziedziny’.

Dodatkowo badani zwracali takze uwage na wysoka potrzebe rozwoju catoksztattu umiejetnosci,
ktore okresli¢ mozna ogdlnym mianem rezyliencji, czyli umiejetnosci dostosowywania sie do zmie-
niajgcych sie warunkéw, adaptacji do otoczenia. Badani wskazywali na wzrastajgce znaczenie umiejet-
nosci uczenia sie, elastycznosci, czy odpornosci na zmiany. Warto zaznaczyé, iz na te kategorie uwage
zwrdcito 7 z 16 badanych, czyli niemal potowa. Badani swoje poglady formutowali w sposéb nastepujacy
- ,umigjetnos¢ uczenia, ale tez umiegjetnos¢ zmiany, umiejetnosc¢ dostosowania sie do zmiany” [K10],
~takie kompetencje przysztosci nie da sie nie powiedzie¢ o tez takiej elastycznosci, gotowosci do nauki,
wiec to sg gdzies tam takie oczekiwane na pewno od kandydatéw przysztosci’ [M11], ,znaczy no z mojej
perspektywy jednak ta kwestia uczenia sie i oduczania sie jako ta kluczowa’ [K15].

W dalszej kolejnosci uwaga badanych zwrécona byta rowniez na kreatywnos¢é oraz umiejetnos¢
analitycznego myslenia jako kluczowe kompetencje przysztosci. Wskazato je po 4 osoby dla kazdej
kategorii. Na przyktad wysokie znaczeni kreatywnosci podkresla M13 méwigc ,cztowiek bedzie sie sku-
piat na tych rzeczach zwigzanych z rozwigzaniem problemu z podej$ciem do rozwigzania problemu. |
tak naprawde z twdrczymi podej$ciami do rozwigzania problemu, wiec te wszystkie rzeczy powiedzmy
mechaniczne jak implementacja algorytmu zostawimy maszynom, czfowiek, do cztowieka bedzie nale-
Zafa ta praca kreatywna’ czy M11 ,W ciggu najblizszych 5 lat prognozuje sie, ze gdzies tam najwiekszy
wzrost pod wzgledem waznosci kompetencji odnotuje kreatywnos¢, analityczne myslenie pozostanie
bardzo wazne”, na umiejetnosci analityczne uwage zwraca takze M5 ,umigjetnos¢ analizowania takich
duzych zestawdw danych Big Data jest moim zdaniem w najblizszej przysztosci bedzie bedzie bardzo
wazng kompetencjg’.

Istotne z punktu widzenia os6b badanych byly takze kompetencje jezykowe oraz kompetencje
zwigzane z otwartoscig na prace w srodowisku migdzynarodowym. Jak wskazuje M16 ,W Polsce
bardzo istotna bedzie wydaje mi sie umiejetno$c¢ pracy w srodowisku multikulturowym, bo to w dalszym
ciggu jest jednak mimo wszystko margines” czy tez M11 ,ta sfera inkluzywnosci, czyli takiej otwartosci
na inne kultury no tego juz nic nie zastapi, wiec rowniez jest to kompetencja, ktéra w przysztosci bedzie
bardzo pozgdana’.

Pracodawcy w swoich wypowiedziach wskazywali takze na kompetencje poznawcze, takie jak my$le-
nie logiczne, ukierunkowanie na efekty, umiejetnosci organizacyjne, negocjacyjne, radzenia sobie w
sytuacjach kryzysowych oraz kompetencje twarde, rozumiane jako wiedza ekspercka. Jednak byly to
wskazania pojedyncze.



4. Analiza zebranego materiatu
badawczego z ankiety interne-
towe]j

4.1. Charakterystyka organizacji objetych
badaniem

Badaniem objeto 107 przedsigbiorcow zatrudniajacych studentéw i absolwentéw pieciu kierunkéw pro-
wadzonych na Wydziale Ekonomicznym UMCS: Analityka gospodarcza, Ekonomia, Finanse i rachun-
kowos¢, Logistyka oraz Zarzadzanie. W badaniu pozyskano podobne wskazniki ilosci ankiet dotycza-
cych kazdego z tych kierunkow (Wykres 1).

21% :
m Analityka gospodarcza
19% 21% Ekonomia
299, Finanse i B
rachunkowo$¢

Badani pracodawcy zatrudniali studentéw i absolwentéw WE UMCS gtéwnie na stanowiskach wyko-
nawczych (49%). Pozostate grupy stanowisk dotyczyly odpowiednio stanowisk specjalisty (36%) oraz
stanowisk kierowniczych (15%). Rozktad odpowiedzi zostat zaprezentowany na Wykresie 2.

49% m Stanowisko kierownicze

36% Stanowisko specjalisty

Stanowisko wykonawcze
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Analizie poddano réwniez relacje miedzy rodzajem zajmowanego stanowiska a kierunkiem studiéw.
Wyniki zaprezentowane w Tabeli 1 wskazujg na istotng ceche wyr6zniajgca kierunek Analityka gospo-
darcza na tle innych. W przypadku Analityki dominujgca ilo$¢ odpowiedzi dotyczyta zajmowania rzez
studenta/absolwenta stanowiska specjalisty. Natomiast w pozostatych przypadkach dominowata odpo-
wiedz wskazujgca na stanowisko wykonawcze. Warto rowniez wskazac na wyniki uzyskane od organi-
zacji zatrudniajgcych studentéw/absolwentow kierunku Zarzadzanie, ktére wyrdzniaja sie relatywnie wy-
sokg iloscig wskazan stanowiska kierowniczego oraz kierunku Logistyka, gdzie rozktad odpowiedzi byt
relatywnie rowno roztozony pomiedzy wszystkie trzy typy stanowisk.

Rodzaj zajmowanego przez absolwenta sta-

nowiska
Kierunek studiéw ukon-  Stanowisko Stanowisko Stanowisko Ra-
czony przez absolwenta Kierownicze specjalisty wykonawcze zem
Analityka gospodarcza 0 13 8 21
Ekonomia 1 8 13 22
Finanse i rachunkowos¢ 1 9 12 22
Logistyka 6 6 8 20
Zarzadzanie 8 3 11 22
Razem 16 39 52 107

Dominujgca czes$¢ badanych organizacji to organizacje mate zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow
(42%). Kolejng grupe stanowity organizacje srednie zatrudniajgce od 50 do 249 oséb (29%). Relatywnie
podobny odsetek badanych organizacji to organizacje mikro zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw (15%)
oraz $rednie zatrudniajgce od 250 do 1000 pracownikoéw (12%). Najmniejszag grupe badanych organi-
zacji stanowity organizacje najwieksze, zatrudniajgce powyzej 1000 oséb (2%). Rozkiad wielkosci or-
ganizacji przedstawiono na Wykresie 3.

2% mod 1 do 9 pracownikéw
12% od 10 do 49 pracownikéw
od 50 do 249 pracownikéw
29% o
42% od 250 do 1000 pracownikéw

powyzej 1000 pracownikéw

Znaczny odsetek przedstawicieli badanych organizaciji nie udzielit odpowiedzi na pytanie o rok zatozenia
organizacji. Uzyskano 69 wskazan w grupie 107 badanych organizacji. Wskazania w zakresie trzech
przedziatbw czasu zatozenia organizacji dominowaty w liczbie odpowiedzi. Byty to lata 2000-2009
(42%), 2010-2019 (30%) oraz 1990-1999 (19%). Pozostate organizacje powstaty w latach 2020-2022
(4%), 1960-1969 (3%) oraz 1970-1979 (1%). Zadna z badanych organizacji nie zostata zatozona w
przedziale lat 1980-1989. Strukture badanych organizacji wedtug roku zatozenia przedstawiono na Wy-
kresie 4.



m 1960-1969
1970-1979
1 1980-1989
= 1990-1999
2000-2009
m=2010-2019

Dominujagca czes¢ badanych organizacji byty to przedsiebiorstwa komercyjne (89%). 10% badanej
proby stanowity organizacje administracji i ustug publicznych. Natomiast najmniejszy odsetek (1%) sta-
nowity organizacje non-profit. Wyniki te przedstawiono na Wykresie 5.

m Przedsiebiorstwo
dziatalnos¢
komercyjna

Organizacja non-profit

Kolejne dwa pytania dotyczyly wytacznie przedsiebiorstw, ktdre zadeklarowaty prowadzenie dziatalnosci
komercyjnej. Jak wida¢ na Wykresie 6, dominujgca czes$¢ z nich (65%) prowadzi dziatalnos¢ w sferze
ustugowej. Kolejng pod wzgledem wielkosci grupe stanowity przedsiebiorstwa handlowe (19%). Rela-
tywnie najmniejszy odsetek respondentéw stanowili przedstawiciele przedsiebiorstw produkcyjnych
(16%).

m Ustugi = Produkcja = Handel

Z uwagi na fakt, ze pytanie miato charakter otwarty pojawity sie dos¢ liczne odpowiedzi, ktore zostaty
zakodowane poprzez przypisanie im odpowiadajgcych kodéw PKD. W badanej grupie przedsiebiorstw
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dato sie zauwazy¢ dos¢ duze rozproszenie pod wzgledem reprezentowanej branzy. Wyjgtkiem wydaja
sie by¢ tutaj firmy branzy TSL, ktorej reprezentanci stanowili 18% wszystkich objetych badaniem. Rela-
tywnie wysoki odsetek wskazan dotyczyt takze branzy spozywczej (13%) oraz doradczej (10%). W gru-
pie branz, ktére reprezentowane byty przez 5-10% badanych znalazty sie: marketing i badania rynku
(8%), ksiegowosc¢ i rachunkowosé (6%), motoryzacja (5%) oraz bankowos¢ (5%). Taki sam odsetek
odpowiedzi (4%) uzyskany zostat od przedsiebiorstw branz: ubezpieczeniowej, kosmetycznej, farma-
ceutycznej, handlu oraz branzy budowlanej. Podobnie w sytuacji trzech kolejnych branz, ktére réwniez
byty reprezentowane przez taka sama, cho¢ mniej liczng liczbe respondentéw (2%). Byly to dziatalnosé
zwigzana z zatrudnieniem, branza tekstylna oraz maszyny rolnicze. Pozostate przedsiebiorstwa repre-
zentowaty inne branze, wsréd nich: hotelarstwo, IT, szkolenia, produkcje sprzetu komunikacyjnego,
branze meblarskg oraz automatyke przemystowa. Rozktad ten zostat zaprezentowany na Wykresie 7.

TSL 18%
Branza spozywcza 13%
Doradztwo i analityka 10%
Marketing i badania rynku 8%
Ksiegowos$¢ i rachunkowosé 6%
Motoryzacja 5%
Bankowos¢ 5%
Ubezpieczeniowa 4%
Branza kosmetyczna 4%
Branza farmaceutyczna 4%
Handel 4%
Branza budowlana 4%
Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem 2%
Tekstylia 2%
Maszyny rolnicze 2%
Inna 10%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Analizujgc dane dotyczgce branzy dziatalno$ci badanych firm dokonano zestawienia tych danych z kie-
runkiem studiéw studentow/absolwentow. Wyniki wskazujg, ze najwieksza spojnoscig branzy z kierun-
kiem studidw charakteryzuje sie Logistyka, gdzie az 15 wskazan dotyczyto zatrudnienia w branzy TSL.
Na kolejnym miejscu znalazta sie Analityka gospodarcza, gdzie dominowaty branze: doradcza (6), mar-
ketingowa(3) i ubezpieczeniowa (3). Rozktad zatrudnienia studentéw/absolwentéw pozostatych kierun-
kéw by¢ dosy¢ rozproszony miedzy branzami. Dla Ekonomii dominujgca byta branza spozywcza (4), dla
Finanséw i rachunkowosci ksiegowa (5), a dla Zarzadzania inna branza (4), ktéra, jak wspomniano
powyzej, obejmowata rozproszong grupe pojedynczych branz reprezentowanych wsrod respondentéw.
Wyniki te zostaty przedstawione w Tabeli 2.

Ukonczony kierunek studiow



Dominujaca Analityka go- Ekonomia Finanse ira- Logi- Zarzadza- Ra-
branza prowa- spodarcza chunkowos$¢é styka nie zem

dzonej dziatal-

NoscCi
Doradcza 6 0 1 0 1 8
Marketingowa i 3 0 1 0 3 7
badania rynku
Ubezpiecze- 3 0 0 0 0 3
niowa
Bankowa 1 2 1 0 0 4
Inna 1 2 0 1 4
Dziatalno$¢ han- 1 1 1 0 0 3
dlowa
Motoryzacyjna 1 1 0 0 2 4
Kosmetyczna 1 1 0 0 1 3
Maszyny rolni- 1 0 0 1 0 2
cze
Zatrudnienie 1 0 0 1 2
Spozywcza 0 4 3 1 3 11
Budowlana 0 1 0 1 1 3
Tekstylna 0 1 0 0 1 2
Ksiegowa 0 0 5 0 0 5
Farmaceutyczna 0 0 3 0 0 3
TSL 0 0 0 15 0 15
Razem 19 13 15 19 17 83

Przewazajgca liczba badanych organizacji miata doswiadczenie z zatrudnianiem jednego studenta ab-
solwenta Wydziatu Ekonomicznego UMCS (51 wskazan). 23 organizacje zatrudniaty dwéch, a 8 orga-
nizacji trzech studentéw/absolwentéw. Po trzy organizacje zatrudniaty pie¢ i sze$¢ oséb, natomiast po
dwie zatrudniaty szesciu i dziesieciu studentéw/absolwentédw. Jedynie jedna organizacja wskazata, ze
miata doswiadczenie z zatrudnianiem stu 0s6b z WE UMCS. Wyniki te zostaty zaprezentowane na Wy-
kresie 8.
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4.2. Wyniki ankiety internetowej

4.2.1. Wyniki dotyczgce kompetencji ogdlnych

Pierwszym obszarem kompetenciji, o ktéry zapytano pracodawcéw byly kompetencje ogdine, ktérych
klasyfikacje przyjeto, jak wspomniano w czesci metodycznej, za klasyfikacja przyjeta w ramach tzw.
Procesu Bolonskiego. Lista wszystkich tych kompetencji w badaniu objeta 31 pozycji. Pracodawcow
poproszono o ocene obecnie posiadanego przez studentéw/absolwentéw WE UMCS poziomu tych
kompetenciji, poziomu przez nich pozgdanego dla danego stanowiska oraz ich przewidywan odnosnie
waznosci danej kompetencji w przysztosci w perspektywie najblizszych 5 lat.

Obecny poziom kompetencji ogélnych posiadanych przez studentéw/absolwentow WE UMCS zostat, w
skali 1-5, oceniony $rednio na 4,02. Najwyzej ocenionymi kompetencjami byly postgpowanie zgodne z
zasadami etyki zawodowej, porozumiewanie sie w mowie pismie w jezyku polskim, dbatos¢ o jakosc
wykonywanych zadan oraz podstawowe umiejetnosci informatyczne. Dla tych kompetencji $rednia
ocena przekroczyta 4,5. Z kolei najnizej ocenionymi kompetencjami byty docenienie réznorodnosci i
wielokulturowosci, przygotowanie i prowadzenie projektow, rozumienie kultur i zwyczajow innych kra-
jow, zdolnosci przywddcze, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku,
B+R) i analiz. Wszystkie te kompetencje uzyskaty srednie oceny ponizej 3,5. Wyniki te zostaty zapre-
zentowane na Wykresie 9, natomiast petne zestawienie wynikéw dla wszystkich badanych kompetencji
zostato zamieszczone w Aneksie 1.

postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowe;j 4,75
4,72
4,61

4,52

porozumiewanie sie¢ w mowie i w piSmie w jezyku..

dbatos¢ o jakos¢ wykonywanych zadan

podstawowe umiejetnosci informatyczne
Ogotem 4,02
3,49

3,39

docenienie ré6znorodnosci i wielokulturowosci

przygotowanie i prowadzenie projektow

rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajow 3,37
zdolno$ci przywdédcze 3,13
doswiadczenie zawodowe 3,06
umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i..

3,05
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00




Warto réwniez wskazaé na zréznicowanie miedzy srednimi ocenami dla poziomu kompetencji, ktére
pojawito sie w odniesieniu do tego, jakiego kierunku studentéw/absolwentéw zatrudniat badany praco-
dawca. Najwyzej poziom kompetencji obecnych ocenili pracodawcy zatrudniajgcy studentéw/absolwen-
tow kierunkéw Zarzadzanie (4,13) oraz Analityka gospodarcza (4,10). Nieco ponizej sredniej ogdine;
miescita sie $rednia wskazana dla kierunkéw Ekonomia (4,0) oraz Logistyka (3,96). Najnizej poziom
obecnie posiadanych kompetenciji ocenili pracodawcy zatrudniajgcych studentéw/absolwentéw z kie-
runku Finanse i rachunkowos¢ (3,88). Szczegotowe wyniki zawierajgce oceny dla wszystkich kompe-
tencji ogdinych z podziatem na poszczeg6lne kierunki studiéw oraz odchylenie od $redniej ogétem zo-
staly przedstawione w tabeli w Aneksie nr 2.

Kolejnym poddanym badaniu obszarem byt poziom kompetencji pozadanych przez pracodawcéw dla
danego stanowiska pracy. Ogélny poziom kompetencji pozgdanych byt wyzszy od obecnego i w skali
1-5 wynosit 4,26. Najwyzszy poziom zostat przez pracodawcow wskazany dla kompetencji takich jak
dbatos¢ o jakos¢é wykonywanych zadan, postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej, porozu-
miewanie sie w mowie i piSmie w jezyku polskim oraz podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca
wykonywanej pracy. Wszystkie te kompetencje uzyskaty srednie oceny powyzej 4,7. Natomiast najniz-
sze oceny uzyskaty kompetencje takie jak: rozumienie kultur i zwyczajow innych krajow, zdolnosci przy-
wobdcze oraz umiejetnosci prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz. Wszystkie te kompetencje uzy-
skaty oceny ponizej 3,5. Wyniki te zaprezentowano na Wykresie 10, a petne zestawienie uzyskanych
wynikow dla wszystkich kompetencji zamieszczono w tabeli w Aneksie 3.

dbatos¢ o jako$¢ wykonywanych zadan 4,86

postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej 4,82

porozumiewanie sie¢ w mowie i w piSmie w jezyku
polskim
podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca
wykonywanej pracy

4,74
4,73
Ogotem

rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajow 3,48
zdolnosci przywédcze 3,18
umiejetnosé prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i 308
analiz ’
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

W obszarze kompetencji pozgdanych réwniez byto widoczne zréznicowanie migdzy srednimi ocenami
dla poziomu kompetenciji, ktére pojawito sie w odniesieniu do ukohczonego/studiowanego przez zatrud-
nianego studenta/absolwenta. Tutaj ponownie wyrdznili si¢ pracodawcy zatrudniajacy studentéw/absol-
wentéw kierunkow Zarzadzanie (4,34) oraz Analityka gospodarcza (4,38). Nieco ponizej $redniej ogol-
nej miescita sie Srednia wskazana dla kierunkéw Ekonomia (4,21) oraz Finanse i rachunkowos¢ 4,21).
Natomiast najnizszy poziom pozadanych kompetencji zadeklarowali pracodawcy zatrudniajgcych stu-
dentow/absolwentow z kierunku Logistyka (4,12). Szczeg6towe wyniki zawierajgce oceny oraz odchy-
lenie od $redniej ogdtem dla wszystkich kompetencji ogélnych z podziatem na poszczegdlne kierunki
studiéw zostaty przedstawione w tabeli w Aneksie nr 4.
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W oparciu o pytania dotyczgce obecnego i pozadanego poziomu kompetenciji posiadanych przez stu-
dentéw/absolwentéw WE UMCS dokonano analizy luk kompetencyjnych. Sredni poziom luki kompeten-
cyjnej dla wszystkich kompetencji wynosit -0,24. Jednak uwage zwraca jego znaczne zréznicowanie.
Najmniejsze odchylenie pojawito sie w przypadku kompetencji takich jak podstawowe umiejetnosci in-
formatyczne (-0,04), docenienie r6znorodnosci i wielokulturowosci (-0,03), porozumiewanie sie w mowie
i w piSmie w jezyku polskim (-0,02) oraz umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz (-
0,01).Natomiast najwyzszy poziom luki kompetencyjnej zanotowano w przypadku dwédch umiejetnosci.
Byty nimi podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy (-1,07) oraz doswiadczenie
zawodowe (-1,10). Powyzsze wyniki przedstawiono na Wykresie 11, natomiast petne wyniki dotyczace
wszystkich kompetencji zostaty zaprezentowane w Aneksie nr 5.

doswiadczenie zawodowe -1,10

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczaca... -1,07

ogotem -0,24
podstawowe umiejetnosci informatyczne -0,04
docenienie roznorodnosci i wielokulturowosci -0,03
porozumiewanie sie¢ w mowie i w piSmie w... -0,02
umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku,... -0,01

-1,30 -1,10 -0,90 -0,70 -0,50 -0,30 -0,10 0,10

Analiza pojawiajgcych sig luk kompetencyjnych w zakresie kompetencji ogélnych zostata réwniez prze-
analizowana z punktu widzenia kierunkéw studiéw. Luka pojawia sie¢ we wszystkich przypadkach, jed-
nak jej poziom jest zréznicowany. Najmniejszy poziom stwierdzono w przypadku Logistyki (-0,16) oraz
Ekonomii (-0,21). Kierunek Analityka gospodarcza charakteryzowata luka réwna sredniej dla wszystkich
kierunkéw (-0,24). Na zblizonym poziomie znajdowata sie ona rowniez w przypadku kierunku Zarzadza-
nie (-0,25). Natomiast istnienie najwiekszej luki kompetencyjnej wykazano w przypadku Finanséw i ra-
chunkowosci (-0,33).W przypadku czterech kierunkéw: Analityka gospodarcza, Ekonomia, Finanse i ra-
chunkowos$¢ oraz Zarzadzanie luka byta najwigeksza dla dwéch wyzej opisanych kompetenciji, a zatem
doswiadczenia zawodowego oraz podstawowej wiedzy profesjonalnej dotyczacej wykonywanej pracy i
w obu przypadkach wynosita 1 lub wiecej. Warto tutaj takze zauwazy¢, ze w przypadku kazdego z
kierunkow pojawity sie dodatnie luki kompetencyjne dla réznych kompetencji. W przypadku Analityki
gospodarczej zidentyfikowana luka dotyczyta jedynie jednej kompetenciji, ktérg byta umiejetnosc pracy
w srodowisku miedzynarodowym (0,10). W przypadku Zarzadzania pojawity dwie takie kompetencije,
ktérymi byty znajomos¢ co najmniej jednego jezyka obcego (0,11) oraz podstawowe umiejetnosci infor-
matyczne (0,05). Pozostate kierunki miaty po trzy kompetencje z dodatnig lukg. Byly to Zdolnosci przy-
wodcze dla Ekonomii i Finanséw i Rachunkowosci (odpowiednio 0,16 i 0,21) oraz porozumiewanie sie
w mowie i piSmie w jezyku polskim dla Finansow i rachunkowosci oraz Logistyki (odpowiednio 0,05 i
0,11). Pozostate przypadki to inicjatywa i przedsiebiorczos¢ (0,11) dla Logistyki, przygotowanie i pro-
wadzenie projektéw (0,11) dla Ekonomii oraz podstawowe umiejetnosci informatyczne (0,11) dla Logi-
styki. Szczegétowe wyniki dla wszystkich kompetenciji i kierunkéw zostaty zaprezentowane w Tabeli
znajdujgcej sie w Aneksie nr 6.

Ostatnim z analizowanych obszaréw dla kompetencji ogélnych jest dokonana przez respondentéw pro-
gnoza ich istotnosci dla danego stanowiska pracy w przysztosci, w perspektywie najblizszych 5 lat.
Sredni poziom istotnosci kompetencji ogéinych zostat przez pracodawcéw oceniony na 4,34. Najwyzej



ocenione kompetencje takie jak dbatos¢ o jakos¢ wykonywanych zadan (4,84), umiejetnos¢ zastosowa-
nia wiedzy w praktyce (4,74), podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy (4,74)
oraz umiejetno$¢ samodzielnej pracy (4,73). Z kolei najnizej oceniono kompetencje dotyczace docenie-
nia réznorodnosci i wielokulturowosci (3,63), zdolnosci przywédczych (3,37) oraz umiejetnosé prowa-
dzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz (3,33). Dodatkowo ankietowani wskazali dwie istotne, ich zda-
niem kompetencje w przysztosci, ktérymi sg asertywnos$c i radzenie sobie ze stresem. Wyniki te przed-
stawiono w formie graficznej na Wykresie 12. Szczegétowe dane dla wszystkich kompetencji ogélnych
znajdujg sie w Aneksie nr 7.

dbatos¢ o jakos¢ wykonywanych zadan 4,84

umiejetnosé zastosowania wiedzy w praktyce

4,74

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczaca

wykonywanej pracy 4,74

umiejetno$é samodzielnej pracy 4,73
Ogétem

docenienie ré6znorodnosci i wielokulturowosci

zdolnosci przywodcze

umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Badanie wykazato istnienie réznic w ocenie waznosci wskazanych kompetencji ogéinych w przysztosci
w zaleznosci od kierunku studiéw studiowanych/ukonczonych przez studenta/absolwenta zatrudnio-
nego na danym stanowisku pracy. Analizujgc wyniki dla poszczegdlnych kierunkéw ogotem widaé, ze
kompetencje objete badaniem, zdaniem respondentéw, zostaty wyzej ocenione w przypadku stanowisk
zwigzanych z kierunkiem Analityka gospodarcza (0,10), Zarzgdzanie (0,08) oraz Ekonomia (0,01), na-
tomiast nizej w przypadku Finanséw i rachunkowosci (-0,08) oraz Logistyki (-0,12). Wyniki te widoczne
sg wyraznie przy analizie istotnosci poszczegdlnych kompetencji. W przypadku Analityki gospodarcze;j
az 8 kompetenciji uzyskato w tym zakresie oceny wyzsze od $redniej dla wszystkich kierunkéw, z czego
umiejetnos¢ analizy i syntezy (0,35), umiejetno$¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz (0,37)
oraz przygotowanie i prowadzenie projektéw (0,33) charakteryzowaly sie najwiekszym odchyleniem. W
przypadku Ekonomii wyrézniaty sie w tym kontekscie dwie kompetencje: porozumiewanie sie w mowie
i w pismie w jezyku polskim (0,23) oraz rozumienie kultur i zwyczajow innych krajow (0,23). W przypadku
kierunku Zarzadzanie na wigkszg od ogdlnej dla wszystkich kierunkdw istotnos¢ wskazano dla zdolnosci
przywodczych (0,34) oraz przygotowywania i prowadzenia projektéw (0,36), a takze umiejetnosci pracy
w srodowisku miedzynarodowym (0,23) i umiejetnosci tworzenia nowych koncepcji (kreatywnosci)
(0,25). Dla tego kierunku mozna takze wskaza¢ kompetencje, ktorych srednia istotnos¢ w przysztosci
okazata sie nizsza niz srednio oceniana dla wszystkich kierunkéw. Byty to umiejetnos¢ analizy i syntezy
(-0,20) oraz umiejetnosé wyszukiwania i analizowania informacji z réznych zrédet (-0,23). W przypadku
kierunkéw Finanse i rachunkowos¢ i Logistyka w ocenie istotnosci wyr6zniaty sie jedynie kompetencije,
ktdre respondenci zatrudniajgcy absolwentéw/studentow tych kierunkéw ocenili nizej niz ocena ogélna.
Dla pierwszego z ich byty to cztery kompetencje umiejetnosé pracy w srodowisku miedzynarodowym (-
0,44), rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajéw (-0,39), przygotowanie i prowadzenie projektéw (-
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0,32) oraz podstawowa wiedza ogdlna (-0,32). Natomiast w przypadku Logistyki wyrézniaty sie przygo-
towanie i prowadzenie projektow (-0,40) oraz umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz
(-0,33). Szczegobtowy wykaz uzyskanych wynikow zostat zamieszczony w Aneksie nr 8.

Podsumowujgc warto przeanalizowaé uzyskane wyniki ogétem i dla poszczeg6lnych kierunkéw. Srednio
poziom obecnie posiadanych kompetencji przez studentéw/absolwentow WE UMCS zostat przez bada-
nych pracodawcéw oceniony na 4,02. Wyzszy od $redniego wynik uzyskaty kierunki Zarzadzanie (4,13)
oraz Ekonomia (4,10). Nieco nizsze Ekonomia (4,00) oraz Logistyka (3,96). Najnizszy wynik uzyskat
kierunek Finanse i rachunkowos¢. Nalezy przy tym zauwazyé, iz odchylenia te nie sg wysokie i siegaja
maksymalnie 0,14 (ok. 3,5% oceny $redniej). Pozgdany poziom kompetencji zostat przez Respondkéw
oceniony srednio na 4,26. Najwyzszy poziom osiggnat w przypadku Zarzadzania (4,38) oraz Analityki
gospodarczej (4,34). Nieco nizszy dla Ekonomii i Finans6w i rachunkowosci (po 4,21), a najnizszy dla
Logistyki (4,12). Warto tutaj zauwazyc, ze najwyzszy poziom obecnych kompetencji jest tutaj powigzany
rowniez z najwyzszym poziomem oczekiwan dla kierunkdw Zarzgdzanie i Analityka gospodarcza. Wy-
nikajgca z poziomu dwoch poprzednio omawianych kompetencji (obecnych i pozadanych) luka kompe-
tencyjna przyjeta dla wszystkich kierunkoéw tgcznie sredni poziom -0,24. Nieco wyzszy poziom pojawit
sie w przypadku Finanséw i rachunkowosci (-0,33), a nieco nizszy w przypadku Logistyki (-0,16). Pozo-
state kierunki miaty wynik bardzo zblizony do $redniej. Sredni poziom kompetencji ogélnych w perspek-
tywie najblizszych 5 lat byt wysoki zaréwno w ujeciu ogdélnym (4,34), jak i dla poszczegdlnych kierunkéw.
Najwyzszy poziom pojawiat sie odpowiedziach respondentéw zatrudniajgcych studentéw/absolwentow
kierunkdéw Analityka gospodarcza (4,44) oraz Zarzadzanie (4,43). Nieco nizszy w przypadku Ekonomii
(4,35) i Finanséw i rachunkowosci (4,26), a najnizszy dla Logistyki (4,22). Szczegbtowe wyniki znajdujg
sie w Tabeli 3.

Analityka

. . . Finanse i ra- o . .
Kompetencje ogélne gospodar- Ekonomia - Logistyka Zarzadzanie Ogotem
g chunkowosé
Poziom obecny 4.1 4 3,88 3,96 4,13 4,02
Poziom pozadany 4,34 4,21 4,21 4,12 4,38 4,26
Luka kompeten-
cyjna -0,24 -0,21 -0,33 -0,16 -0,25 -0,24
Istotnosc w przy- 4, 4,35 4,26 4,22 4,43 4,34

szlosci

4.2.2. Wyniki dotyczgce kompetencji kierunko-
wych

Drugi obszar kompetencji, ktéry zostat poddany badaniom dotyczyt kompetencji kierunkowych $cisle
powigzanych z kazdym z badanych kierunkéw studiéw prowadzonych na WE UMCS. Dla kazdego z
nich zostata przygotowana lista czterech kompetenc;ji, ktére, podobnie jak kompetencje ogélne, zostaty
poddane ocenie w zakresie ich obecnego poziomu reprezentowanego przez zatrudnionego stu-
denta/absolwenta na danym stanowisku pracy, ich poziomu pozadanego przez pracodawce oraz prze-
widywanej istotnosci w perspektywie najblizszych 5 lat, w skali 1-5, gdzie 1 oznaczat zupetnie nieistotne,
a 5 niezwykle istotne. Kompetencje te zostang omoéwione ponizej z perspektywy kazdego z omawianych
kierunkow.



Analityka gospodarcza

Obecnie posiadane kompetencje kierunkowe posiadane na danym stanowisku przez zatrudnionego stu-
denta/absolwenta zostaty ocenione srednio na 3,96. Na taki wynik w duzej mierze wptyneta ocena naj-
wyzej ocenionej kompetencji dotyczacej wiedzy z zakresu prezentacji danych (4,33). Pozostate kompe-
tencje uzyskaty wartosci w przedziale od 3,76 do 3,90. Szczeg6towe wyniki zaprezentowano na Wykre-
sie 13.

Ogotem 3,96

wiedza z zakresu prezentacji danych 4,33

wiedza z zakresu wybranych metod.. 3,90
3,86

3,76

wiedza z zakresu optymalizacji decyzji..

wiedza z zakresu finanséw

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Ogolny poziom pozadanych kompetenciji kierunkowych zostat oceniony na 4,50. Dwie z wymienionych
kompetencji uzyskaty oceny powyzej tej wartosci. Najwyzszg ocene uzyskata kompetencja wiedza z
zakresu prezentacji danych (4,81). Natomiast najnizszg wiedza z zakresu finanséw (4,24) . Pozostate
kompetencije uzyskaty oceny 4,43 (wiedza z zakresu wybranych metod statystycznych) oraz 4,52 (wie-
dza z zakresu optymalizacji decyzji biznesowych). Wyniki te w formie graficznej zostaty zaprezentowane
na Wykresie 14.

Ogébtem 4,50

wiedza z zakresu prezentacji danych 4,81
wiedza z zakresu optymalizacji decyzji.. 4,52
wiedza z zakresu wybranych metod.. 4,43
wiedza z zakresu finansow 4,24
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

W oparciu o pozadany i obecny poziom kompetencji kierunkowych oceniony zostat poziom istniejacej
luki kompetencyjnej w tym zakresie. Sredni poziom odchylenia zostat oszacowany na -0,54. Na taki
wynik miata istotny wptyw ocena dla kompetencji wiedza z zakresu optymalizacji decyzji biznesowych
(-0,67). Pozostate kompetencje uzyskaty poziom luki zblizony do -0,5. Wyniki te zostaty przedstawione
na Wykresie 15.
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ogoétem
wiedza z zakresu optymalizacji decyzji... -0,67
wiedza z zakresu wybranych metod...
wiedza z zakresu prezentacji danych

wiedza z zakresu finanséw

-0,80 -0,70 -0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00

Sredni poziom wazno$ci wymienionych kompetencii kierunkowych zostat oceniony przez respondentéw
na poziomie 4,55. Taki wynik uzyskaty dwie z nich dotyczace wiedzy z zakresu optymalizacji decyzji
biznesowych oraz wiedzy z zakresu wybranych metod statystycznych. Najwazniejszg kompetencjg z
wymienionych bedzie w przysztoéci, zdaniem ankietowanych, wiedza z zakresu prezentacji danych
(4,75), a najmniej wiedza z zakresu finanséw (4,35). Wyniki te znajdujg sie na Wykresie 16.

Ogotem 4,55
wiedza z zakresu prezentacji danych 4,75
wiedza z zakresu optymalizacji decyzji.. 4,55
wiedza z zakresu wybranych metod.. 4,55
wiedza z zakresu finanséw 4,35
{15 2 25 3 B85 4 45 5

Ekonomia

Sredni poziom wskazanych kompetenciji kierunkowych posiadanych przez ocenianych studentéw/ab-
solwentéw na danym stanowisku pracy zostat przez pracodawcéw oceniony na 3,92. Na taki wynik duzy
wptyw miata relatywnie niska ocena w zakresie kompetencji dotyczacej wiedzy w zakresie finanséw
(3,47). Wszystkie pozostate kompetencje uzyskaty srednig ocene powyzej 4, a najwyzszej oceniona
zostata wiedza i rozumienie proceséw gospodarczych (4,16). Wyniki te zaprezentowano na Wykresie
17.




Ogotem 3,92

wiedza i rozumienie procesow gospodarczych 4,16
myslenie i dziatanie globalne 4,05
wiedza z zakresu struktur i instytucji.. 4,00
wiedza z zakresu finansow 3,47

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Pracodawcy ocenili poziom pozadanych przez nich kompetencji kierunkowych na danym stanowisku
Srednio na 4,12. Najwyzsze oceny uzyskaty tu kompetencje dotyczace wiedzy i rozumienia procesow
gospodarczych (4,42) oraz wiedza z zakresu struktur i instytucji ekonomicznych (4,26). Natomiast naj-
nizsza ocene uzyskata kompetencja dotyczaca wiedzy z zakresu finansow (3,63). Wszystkie uzyskane
oceny zostaty zaprezentowane w formie graficznej na Wykresie 18.

Ogotem 412
wiedza i rozumienie proceséw gospodarczych 4,42
wiedza z zakresu struktur i instytucii.. 4,26
myslenie i dziatanie globalne 4,16
wiedza z zakresu finansow 3,63
1,60 1,;50 2,60 2,;50 3,60 3,I50 4,60 4,;50 5,60

Zidentyfikowana luka kompetencyjna w zakresie kompetencji kierunkowych byta stosunkowo niewielka
i wynosita jedynie -0,2. Warto zauwazy¢, ze na tle pozostatych wyrdznia sie kompetencja myslenie i
dziatanie globalne, dla ktére wysokos$¢ luki to jedynie -0,11. Dane te zaprezentowano na Wykresie 19.

Ogotem
wiedza z zakresu struktur i instytuciji... -0,26
wiedza i rozumienie procesow gospodarczych -0,26

wiedza z zakresu finanséw
myslenie i dziatanie globalne -0,11

-0,35 -0,30 -0,25 -0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00

W zasadzie wszystkie wskazane kompetencje kierunkowe uzyskaty zblizone wyniki jesli chodzi o ocene
ich waznos$ci, wedtug respondentéw, w perspektywie najblizszych 5 lat. Srednia dla wszystkich nich
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wyniosta 4,32, przy czym najwyzsza ocene uzyskata wiedza i rozumienie proceséw gospodarczych
(4,53), a najnizsza wiedza z zakresu finanséw (4,11). W graficznej postaci wyniki te zostaty przedsta-
wione na Wykresie 20.

Ogétem 4,32
wiedza i rozumienie proceséw gospodarczych 4,53
mys$lenie i dziatanie globalne 4,37
wiedza z zakresu struktur i instytuciji.. 4,26
wiedza z zakresu finanséw 4,11
1,I00 1,;50 2,60 2,;50 3,I00 3,150 4,I00 4,;50 5,60

Finanse i rachunkowosé

Ocena obecnego poziomu kompetenc;ji kierunkowych byta, w przypadku studentéw/absolwentéw oma-
wianego kierunku, na poziomie 3,46. Dosc istotnie na tle pozostatych wyrdznia sie kompetencja wiedza
z zakresu prawa, ktéra uzyskata zdecydowanie nizszg ocene od pozostatych (2,63). Z kolei najwyzej
oceniona zostata wiedza z zakresu rachunkowosci (3,84). Wszystkie uzyskane wynik zostaty przedsta-
wione na Wykresie 21.

Ogotem 3,46
wiedza z zakresu rachunkowosci 3,84
wiedza z zakresu finanséw 3,74
wiedza z zakresu prezentacji danych 3,63
wiedza z zakresu prawa 2,63
1 ,IOO 1,|50 2,|00 2,|50 3,|00 3,|50 4,|00 4,|50 5,|00

Sredni poziom pozgdanych kompetencji zostat przez pracodawcéw oceniony na 3,62. Najwyzszg ocene
uzyskata tutaj wiedza z zakresu prezentacji danych (3,95), a najnizszg wiedza z zakresu prawa (3,16).
Uzyskane wyniki zostaty przedstawione na Wykresie 22.

Ogotem 3,62
wiedza z zakresu prezentacji danych 3,95
wiedza z zakresu finanséw 3,79
wiedza z zakresu rachunkowosci 3,58
wiedza z zakresu prawa 3,16
1 ,60 1,;50 2,|00 2,150 3,60 3,;50 4,|00 4,;50 5,60




Interesujgcych wnioskéw moze dostarczyé¢ analiza wynikéw dotyczacych luki kompetencyjnej. Sredni
poziom luki dla wszystkich wymienionych kompetencji kierunkowych ogétem jest niewysoki i wy-
nosi -0,16. Jednak w przypadku omawianego kierunku studiéw, jako jedynego, pojawita sie sytuacja,
w ktérej w oparciu o obecny i pozadany poziom kompetencji udato sie zidentyfikowa¢ dodatnig luke
kompetencyjng . Dotyczy to kompetencji wiedza z zakresu rachunkowosci (0,26). Natomiast wyrazna
luka wskazujgca na niewystarczajgco wysoki, zdaniem respondentow, poziom wystepuje w przypadku
kompetencji wiedza z zakresu prawa (-0,53). Uzyskane wyniki dla wszystkich kompetencji kierunkowych
przedstawiono na Wykresie 23.

Ogotem
wiedza z zakresu rachunkowosci 0,26
wiedza z zakresu prezentacji danych

wiedza z zakresu finanséw

wiedza z zakresu prawa-0,53
-0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00 0,10 0,20 0,30 0,40

Sredni poziom istotno$ci wymienionych kompetencji kierunkowych w przysztosci zostat przez respon-
dentow oceniony na poziomie 3,65. Najwyzszy wynik dotyczyt wiedzy z zakresu prezentacji danych
(4,06). Najnizszy dotyczyt wiedzy z zakresu prawa (3,39). Wyniki te sg zaprezentowane na Wykresie
24,

Ogotem

wiedza z zakresu prezentacji danych 4,06
3,67
3,50

3,39

wiedza z zakresu finanséw
wiedza z zakresu rachunkowosci

wiedza z zakresu prawa

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Logistyka

Poziom obecnych kompetencji posiadanych przez zatrudnionych studentéw/absolwentéw kierunku Lo-
gistyka zostat oceniony srednio na 3,45. Najwyzszy wynik uzyskata kompetencja dotyczgca wiedzy z
zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwami i procesami logistycznymi (3,71), a najnizszy wiedza z zakresu
prawa (3,17). Wyniki dla wszystkich badanych kompetencji zostaty przedstawione na Wykresie 25.
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Ogoétem 3,45

wiedza z zakresu zarzadzania 3.71
przedsigbiorstwami i procesami logistycznymi ’
myslenie i dziatanie globalne 3,56
zarzgdzanie zmianami 3,39
wiedza z zakresu prawa 3,17
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Badani pracodawcy ocenili pozgdany przez nich poziom wiedzy w zakresie kompetencji kierunkowych
srednio na 3,74. Miedzy poszczegélnymi badanymi kompetencjami nie wystepowaty istotne réznice.
Struktura odpowiedzi byta identyczna jak w przypadku oceny kompetencji posiadanych obecnie. Naj-
wyzszg ocene uzyskata kompetencja dotyczgca wiedzy z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwami i
procesami logistycznymi (3,94) , a najnizszg wiedza z zakresu prawa (3,50). Wyniki te zostaty zapre-
zentowane na Wykresie 26.

Ogotem 3,74
wiedza z zakresu zarzgdzania 3.94
przedsiebiorstwami i procesami logistycznymi ’
myslenie i dziatanie globalne 3,83
zarzadzanie zmianami 3,67
wiedza z zakresu prawa 3,50

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Badanie nie wykazato istotnej luki kompetencyjnej w zakresie kompetencji kierunkowych wsréd studen-
tow/absolwentéw kierunku Logistyka. Sredni poziom odchylenia pomiedzy posiadanymi a pozgdanym
przez pracodawcdw poziomem kompetencji wynidst -0,28 i byt nieco wyzszy przypadku wiedzy z za-
kresu prawa (-0,33), a nieco nizszy w przypadku wiedzy z zakresu zarzgdzania przedsigbiorstwami i
procesami logistycznymi -(0,24). Uzyskane wyniki dla poszczegdlnych kompetencji kierunkowych
przedstawiono na Wykresie 27.



Ogotem
wiedza z zakresu prawa -0,33

myslenie i dziatanie globalne -0,28
zarzgdzanie zmianami -0,28

wiedza z zakresu zarzgdzania... -0,24

-040 -035 -0,30 -0,25 -0,20 -0,15 -0,10 -0,05 0,00

Wszystkie wymienione kompetencje kierunkowe beda miaty, zdaniem pracodawcow, dosc¢ istotne zna-
czenie w przysztosci, zostaty bowiem ocenione na podobnym poziomie. Najwyzszg waznosé przypisano
dwom z nich. Sa to wiedza z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwami i procesami logistycznymi oraz
myslenie i dziatanie globalne. Otrzymaty one oceny na poziomie 4,05, przy $redniej dla wszystkich kom-
petencji na poziomie 3,99. Wyniki te zaprezentowane sg na Wykresie 28.

Ogotem 3,99
wiedza z zakresu zarzgdzania 4.05
przedsiebiorstwami i procesami logistycznymi ’
myslenie i dziatanie globalne 4,05
wiedza z zakresu prawa 3,95
zarzgdzanie zmianami 3,89

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Zarzadzanie

Sredni poziom obecnie posiadanych kompetencji przez zatrudnionych studentéw/absolwentéw kierunku
Zarzadzanie zostat oceniony na poziomie 3,75. Na tle pozostatych kompetencji kierunkowych najwyz-
szym poziomem wyrdznia sie wiedza z zakresu marketingu (4,00). Pozostate kompetencje uzyskaty
ocene na podobnym poziomie. Wyniki szczegétowe przedstawiono na Wykresie 29.

Ogotem 3,75
wiedza z zakresu marketingu 4,00
wiedza z zakresu zarzgdzania organizacjami 3,68
zarzgdzanie zmianami 3,68

wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami..

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Pracodawcy wskazali na oczekiwany przez nich zakres posiadanych przez studentéw/absolwentow
kompetencji na poziomie 4,12. Najwigkszy pozadany poziom zostat zadeklarowany przypadku wiedzy
z zakresu marketingu (4,37) oraz zarzgdzania organizacjami (4,21) Nieco nizszy poziom uzyskata wie-
dza zakresu zarzadzania zmianami (4,00) oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (3,89). Wszystkie te
wyniki przedstawiono na Wykresie 30.

Ogotem 412
wiedza z zakresu marketingu 4,37
wiedza z zakresu zarzadzania organizacjami 4,21
zarzadzanie zmianami 4,00
wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami.. 3,89
1,I00 2,IOO 3,IOO 4,IOO 5,IOO

Badanie pozwolito zidentyfikowaé istnienie luki kompetencyjnej w zakresie kompetencji kierunkowych
na omawianym kierunku na poziomie -0,37. Najwieksze odchylenie pojawito sie w przypadku wiedzy z
zakresu zarzadzania organizacjami (-0,53). Najnizsze natomiast dla wiedzy z zakresu zarzgdzania za-
sobami ludzkimi (-0,26). Szczegdtowe wyniki dla wszystkich kompetencji znajduja sie na Wykresie 31.

Ogotem
wiedza z zakresu zarzgdzania organizacjami -0,53

wiedza z zakresu marketingu -0,37
zarzgdzanie zmianami -0,32

wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami... -0,26

=1

-0,60 -0,50 -0,40 -0,30 -0,20 -0,10 0,00

Waznos¢ wskazanych kompetencji kierunkowych zostata przez pracodawcdé4w oceniona na wysokim
poziomie (Srednia 4,24). Najwyzsza ocene istotnosci uzyskata wiedza z zakresu marketingu (4,47). Po-
zostate kompetencje uzyskaty warto$¢ nieco nizszg, ale warto podkreslic, ze wszystkie te oceny byty
relatywnie wysokie (4,12 i powyzej). Wyniki dla wszystkich kompetencji zostaty zaprezentowane na Wy-
kresie 32.

Ogotem 4,24
wiedza z zakresu marketingu 4,47
wiedza z zakresu zarzgdzania zasobami.. 4,18
wiedza z zakresu zarzgdzania organizacjami 4,18
zarzgdzanie zmianami 4,12
1,I00 1,;50 2,60 2,;50 3,60 3,;50 4,60 4,;50 5,60




Podsumowujgc warto poréwnac wyniki uzyskane dla kompetencji kierunkowych na poszczegdlnych kie-
runkach. Najwyzszg ocene w zakresie obecnie posiadanych kompetencji kierunkowych uzyskali stu-
denci/absolwenci kierunkdw Analityka gospodarcza (3,96) oraz Ekonomia (3,92), a jedynie nieco nizszg
osoby zwigzane z kierunkiem Zarzgdzanie (3,75). Najnizej respondenci ocenili obecne kompetencije
kierunkowe dla kierunkéw Finanse i rachunkowosé (3,46) oraz Logistyka (3,45). We wszystkich przy-
padkach poziom pozadany kompetencji kierunkowych byt wyzszy od obecnego. Najwyzej swoje ocze-
kiwania ocenili respondenci zatrudniajgcy osoby z kierunkdéw Analityka gospodarcza (4,5), Ekonomia
(4,12) oraz Zarzadzanie (4,12). Nieco nizszy jest poziom oczekiwan ankietowanych oceniajgcych kie-
runki Logistyka (3,74) oraz Finanse i rachunkowos¢ (3,62). Wyznaczona w oparciu o te dwie grupy
kompetencji luka kompetencyjna pojawita sie w przypadku wszystkich kierunkéw. Najwyzszg wartos¢
osiggneta dla Analityki gospodarczej (-0,54) oraz Zarzadzania (-0,37). Nizszg natomiast dla Logistyki (-
0,28), Ekonomii (-0,2) oraz Finans6w i rachunkowosci (-0,16). Poziom istotnosci kompetencji kierunko-
wych dla poszczegdinych kierunkéw jest zréznicowany. Najwyzej oceniono kompetencje zwigzane z
kierunkami Analityka gospodarcza (4,55), Ekonomia (4,32) oraz Zarzgdzanie (4,24). Nieco nizsze oceny
waznosci uzyskano dla kierunkéw Logistyka (3,99) oraz Finanse i rachunkowos¢ (4,32). Szczegétowe
wyniki zestawiono w Tabeli 4.

Kompetencije szczegétowe A"a"ggkrizg:s”°' Ekonomia ;‘":ﬁ"l';ew' e, Logistyka  Zarzadzanie
Poziom obecny 3,96 3,92 3,46 3,45 3,75
Poziom pozadany 4,5 4,12 3,62 3,74 4,12
Luka kompetencyjna -0,54 -0,2 -0,16 -0,28 -0,37
Istotnos¢ w przysziosci 4,55 4,32 3,65 3,99 4,24
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4.3. Wnioski z ankiety internetowej

Przeprowadzone metodg ankiety internetowej badanie pozwolito wykazaé istnienie pewnych prawidto-
wosci, ktére moga zosta¢ podsumowane w formie nastepujacych wnioskdw:

Badani pracodawcy dobrze i bardzo dobrze oceniajg prezentowany przez studentéw/absolwentow
poziom w zakresie wszystkich wskazanych kompetencji ogélnych. Najwyzsze oceny dotyczyty kom-
petencji zwigzanych z postepowaniem zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz porozumiewania
sie w mowie i piSmie w jezyku polskim. Natomiast najnizsze umiejetnoéci prowadzenia badan (np.
rynku, B+R) i analiz oraz doswiadczenia zawodowego. Warto przy tym zauwazy¢, ze nadal jest to
poziom powyzej sredniej wartosci na skali.

Oczekiwane przez pracodawcéw kompetencje ogdlne dotyczyty w najwiekszym stopniu dbatosci o
jakos¢ wykonywanych zadan oraz postepowania zgodnie z zasadami etyki zawodowej. W najmniej-
szym stopniu umiejetnosci prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz oraz zdolnosci przywéd-
czych. Wymagany poziom tej drugiej kompetencji moze wynika¢ z faktu, ze, jak wspomniano przy
charakterystyce préby, przewazajagca czes¢ zatrudnianych studentéw/absolwentéw nie pracuje na
stanowiskach kierowniczych.

Badanie ujawnito réznice w ocenie pozgdanego poziomu kompetenciji ogéinych w uktadzie kierun-
kéw studidow studiowanych/ukonczonych przez zatrudnianych studentéw/absolwentéw. Na szcze-
g6Ing uwage zastuguja tutaj Analityka gospodarcza oraz Zarzadzanie, dla ktérych ilos¢ kompetenciji
pozadanych ocenionych wysoko byta zauwazalnie wyzsza.

Na podstawie obecnego i pozadanego poziomu kompetencji ogélnych zdefiniowano istniejaca luke
kompetencyjng. Dla wigkszosci kompetencji nie byta ona wysoka i miescita sie w zakresie od -0,01
do -0,37. Na tym tle wyrdzniajg sie szczegdlnie dwie kompetencje, dla ktérych wyniki znaczaco
odbiegaty od sredniej. Byty to: podstawowa wiedza profesjonalna dotyczaca wykonywanej pracy (-
1,07) oraz doswiadczenie zawodowe (-1,10). Ta prawidtowos¢ pojawiata sie w przypadku wszyst-
kich kierunkéw oprécz Logistyki, gdzie luka dotyczgca tych dwoch kompetencji byta znaczgco niz-
sza. Warto réwniez zauwazy¢, ze w przypadku wszystkich kierunkéw pojawiaty sie kompetencije
charakteryzujgce sie ujemng lukg kompetencyjna.

W obszarze kompetenciji, ktére, zdaniem badanych, bedg charakteryzowaé sie wysokg waznoscia
w przysziosci (w perspektywie najblizszych 5 lat), wyrdznia sie pie¢ kompetencji, ktére uzyskaty
najwyzsze oceny. Sg to postepowanie zgodnie z zasadami etyki zawodowej, dbatos¢ o jakos¢ wy-
konywanych zadan, umiejetnosc¢ zastosowania wiedzy praktyce, podstawowa wiedza profesjonalna
dotyczgca wykonywanej pracy oraz umiejetnos¢ samodzielnej pracy. Warto zauwazy¢, ze sg to
kompetencje, ktore zostaty przez respondentéw wyrdznione réwniez jako te, ktéry poziom obecny i
pozadany byt oceniony wysoko. Istnieje takze zauwazalne zréznicowanie w odniesieniu do kierun-
kéw reprezentowanych przez badanych studentéw/absolwentéw. Oceny sg zréznicowane, jednak
wida¢ wyraznie, ze w przypadku Analityki gospodarczej ilo$¢ obszaréw oceniona powyzej Sredniej
oceny dla wszystkich kierunkéw jest wyzsza. Jest to réwniez jedyny oprocz Ekonomii kierunek, dla
ktérego nie pojawita sie zadna ocena waznosci nizsza niz $rednia. Pracodawcy zatrudniajgcy osoby
zwigzane z kierunkami Finanse i rachunkowos$¢ oraz Logistyka wyraznie nizej (ponizej sredniej dla
wszystkich kierunkdéw) ocenili waznos$¢ szeregu kompetencji ogoinych.

Badanie wykazato nizszy poziom oceny obecnie posiadanych przez studentéw/absolwentéw kom-
petencji kierunkowych w stosunku do kompetencji ogélnych dla wszystkich badanych kierunkéw.
Prawidtowos¢ ta pojawia sie réwniez w przypadku kompetencji kierunkowych pozadanych na sta-
nowisku pracy, z wyjatkiem tych dotyczgcych kierunku Analityka gospodarcza, gdzie oczekiwany
poziom kompetencji kierunkowych przewyzsza oczekiwany poziom kompetencji ogélnych.
Przecietny poziom luki kompetencyjnej w zakresie kompetencji kierunkowych dla kazdego z kierun-
kéw nie jest wysoki i miesci sie w przedziale od -0,16 do -0,54. Ta najwyzsza warto$¢ dotyczy
kierunku Analityka gospodarcza. Warto w tym miejscu takze zauwazyé¢, ze tylko w przypadku jed-



nego kierunku pojawita sie ujemna wartos$¢ luki. Sytuacja ta dotyczyta kierunku Finanse i rachunko-
wos$¢, a kompetencja, ktérej poziom pozgdany byt nizszy niz obecny, dotyczyta wiedzy z zakresu
rachunkowosci.

W kontekscie kompetencji kierunkowych istotnych w przysztosci zaznacza sie wyrazna réznica mie-
dzy kierunkami, ktéra wydaje sie taczy¢ je w dwie grupy. Pierwsza grupa to kierunki, dla ktérych
waznosc¢ badanych kompetenciji kierunkowych oceniana jest wysoko i bardzo wysoko. Sa to Zarza-
dzanie, Ekonomia oraz, charakteryzujgca sie najwyzszym poziomem wskazan, Analityka gospodar-
cza. Drugg grupe stanowig Logistyka oraz Finanse i rachunkowosé, dla ktérych waznos¢ wskaza-
nych kompetencji kierunkowych jest wyraznie nizsza.
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5. Podsumowanie

W wyniku rozméw z przedstawicielami pracodawcéw, ktérzy uczestniczyli zaréwno w bada-

niach ilosciowych, jak i jakosciowych wyciggnieto wnioski, na temat zastosowanej metodyki badan:

wykorzystanie w badaniach ilosciowych skali Likerta powoduje intuicyjne dokonywanie ocen,
gdyz rézni respondenci stosujg rézne i zarazem subiektywne kryteria ocen,

ocena dokonywana z perspektywy czasu, po zakonczeniu kontaktu z absolwentami, nie jest
doktadna, gdyz uptyw czasu wptywa na zapominanie faktow,

brak wiedzy respondentow nt. ukofnczonego kierunku studidw,

brak zwigzku ukonczonego kierunku studiéw z wykonywanymi zadaniami,

brak mozliwosci wskazania wptywu ksztatcenia na Wydziale Ekonomicznym UMCS na poten-
cjat kompetencyjny absolwenta — wptyw wywiera wiele innych czynnikdéw, np. doswiadczenie
zawodowe, cechy osobiste,

w przypadku, gdy pozadany na danym stanowisku poziom kompetencji jest/byt niski, bardzo
czesto pracownik nie miat szansy wykazania sie wiekszym poziomem, mimo iz by¢é moze go
posiadat,

ocena dokonywana przez pryzmat kontaktu z jednym lub niewieloma absolwentami jest znie-
ksztatcona i niemozliwa do uogélnienia.

Aby wyeliminowa¢ w/w mankamenty proponuje sie wprowadzenie przygotowanych we wspétpracy z

pracodawcami standaryzowanych, certyfikowanych testow kompetencyjnych, w ktérych uczestni-

czyliby wszyscy studenci konczacy studia. Mozna rozwazy¢ ich wprowadzenie zamiast przygotowywa-

nia prac dyplomowych.

Zalety:

identyczne kryteria oceniania wszystkich absolwentéw,

tatwe poréwnywanie uzyskiwanych wynikéw,

zobiektywizowana ocena jakosci proceséw dydaktycznych (préba badawcza = 100% populaciji),
weryfikacja kluczowych kompetencii z wielu dziedzin (pozadanych przez pracodawcéw); praca
dyplomowa dotyczy wybranego obszaru wiedzy (czesto bardzo waskiego), czesto jest teore-
tyczna, przygotowana niesamodzielnie i nie stanowi potwierdzenia autentycznych kompetencji,
poziom kompetencji potwierdzony certyfikatem uznawanym przez pracodawcéw (wartos¢ do-
dana studiow dla absolwentéw i pracodawcow).

Rekomendacje dotyczace ksztattowania procesu dydaktycznego:

w zakresie kompetencji twardych —dawac rzetelne podstawy wiedzy dziedzinowej (nie jesteSmy
w stanie, w ramach procesu dydaktycznego, spetni¢ specyficznych wymogéw kompetencyjnych
na wszystkich stanowiskach pracy w réznych organizacjach, ale przy otwartosci na zdobywanie
wiedzy, absolwent moze pozyskac te kompetencje podczas pracy),

uczyé¢ logicznego myslenia, tak analitycznego, jak i syntetycznego,

uczy€ rozumienia powigzan miedzy réznymi obszarami wiedzy,

wspotpracowaé z pracodawcami w zakresie dostosowywania programéw ksztatcenia do po-
trzeb rynku pracy; zaktadajgc wzgledna nieelastyczno$¢ programéw, uwzgledni¢ wprowadzenie
krétkich form dydaktycznych, konczacych sie uzyskiwaniem certyfikatéw potwierdzajgcych zdo-
byte kompetencije,

uczy¢ korzystania ze zrédet wiedzy, ktéra nieustannie sie zmienia,

rozbudzaé niepokdj poznawczy i che¢ uczenia sie (ksztattowac otwarto$¢ na uczenie sie),



stwarzac sposobnosci do ujawniania przez studentéw ich potencjatu (wiele oséb ma duze po-
tencjaty, ale nie jest zaktywizowanych),

uczyC poprzez dziatanie i zdobywanie doswiadczen (np. realizacja projektéw doradczych na
zlecenie przedsiebiorstw i instytuciji),

w wiekszym zakresie wykorzystywa¢ mentoring (umozliwia¢ kontakt studentéw z profesjonali-
stami),

sprofesjonalizowac system praktyk (wtasciwie przygotowaé studentéw do ich odbywania — opra-
cowac standard w tym zakresie),

rozwija¢ kompetencje cyfrowe,

ukierunkowywacé na multitasking, (raczej nie waska i gteboka specjalizacja, a ptytsza, ale znacz-
nie szersza),

rozwija¢ kompetencje jezykowe (znajomosc¢ jezyka angielskiego jest obecnie standardem),
stworzy¢ profesjonalny program rozwoju kompetencji migkkich z uwzglednieniem treningéw
(najwazniejsze umiejetnosci/predyspozycje: komunikatywnosé, zaangazowanie i sumiennosé,
odpornosé na stres, elastyczno$¢ i adaptacyjnosé, praca w grupie, autoprezentacja i wystapie-
nia publiczne

wyksztatci¢ standardy zachowan w organizacji, ktére umozliwig studentom/absolwentom ta-
twiejszg asymilacje z kulturg organizacyjng przedsiebiorstwa.
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Aneksy

Badane Kompetencje
umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz
doswiadczenie zawodowe

zdolnosci przywodcze
rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajow

przygotowanie i prowadzenie projektow

docenienie réznorodnosci i wielokulturowosci

umiejetnos¢ pracy w Srodowisku miedzynarodowym
umiejetnos¢ tworzenia nowych koncepciji (kreatywnos$¢)
podstawowa wiedza profesjonalna dotyczaca wykonywanej

pracy
znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego

podstawowa wiedza ogolna

krytycyzm i samokrytycyzm

umiejetnosci komunikowania sie z ekspertami innych dziedzin
inicjatywa i przedsigbiorczosé

umiejetnosé podejmowania decyz;ji

umiejetnos¢ pracy w zespole interdyscyplinarnym
umiejetnosci organizacyjne i planowania

umiejetnos¢ analizy i syntezy

umiejetnosé rozwigzywania problemow

ukierunkowanie na sukces

umiejetnosé wyszukiwania i analizowania informacji z réznych
zrodet
umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce

umiejetnosé przystosowania sie do nowych sytuacii

umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem, bu-

dowania relaciji, itp.)

Srednia
3,05
3,06
3,13
3,37
3,39

3,49
3,56
3,66

3,68

3,90
3,92
3,95
3,97
3,97
4,06
4,06
4,16
4,27
4,28
4,29

4,30

4,33

4,36

4,39

Odchylenie
standardowe
0,92

0,93
0,78
0,95
0,91

0,89
1,04
0,83

0,81

1,01
0,69
0,92
0,85
0,84
0,94
0,86
0,82
0,73
0,82
0,82

0,76

0,74

0,74

0,75



umiejetnos¢ samodzielnej pracy

umiejetnosé pracy w zespole

umiejetnosé uczenia sie

podstawowe umiejetnosci informatyczne

dbatos¢ o jako$s¢ wykonywanych zadan

porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w jezyku polskim
postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej

Ogoétem

4,40
4,45
4,49
4,52
4,61
4,72
4,75
4,02

0,69
0,66
0,68
0,78
0,64
0,61
0,58
0,94
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Kompetencje
ogolne

postepowanie
zgodne z zasadami
etyki zawodowej
porozumiewanie
sie w mowie i w pi-
Smie w jezyku pol-
skim

dbatosé¢ o jakosé
wykonywanych za-
dan

podstawowe umie-
jetnosci  informa-
tyczne
umiejetnosé ucze-
hia sie

umiejetnosé pracy
w zespole
umiejetnosé samo-
dzielnej pracy
umiejetnosci inter-
personalne (radze-
nia sobie ze stre-
sem, budowania re-
laciji, itp.)

Ogolna sred-
nia dla kom-
petenciji

4,75

4,72

4,61

4,52

4,49
4,45

4,40

4,39

Analityka gospo-

darcza
Srednia  Odchyle-
ocena nie od
dla kie- ogolnej
runku Sredniej
4,90 0,15
4,67 -0,05
4,67 0,05
4,76 0,24
4,57 0,08
4,48 0,03
4,52 0,13
4,38 0,01

Ekonomia
Srednia  Odchyle-
ocena nie od
dla kie- ogolnej
runku Sredniej
4,74 -0,01
4,79 0,07
4,63 0,02
4,42 -0,10
4,47 -0,02
4,37 -0,08
4,37 -0,03
4,47 0,09

Finanse i rachunko-

wos¢é
Srednia  Odchyle-
ocena nie od
dla kie- ogolnej
runku Sredniej
4,58 -0,17
4,84 0,12
4,53 -0,09
4,32 -0,21
4,53 0,04
4,47 0,03
4,21 -0,19
4,26 -0,12

Logistyka
Srednia  Odchyle-
ocena nie od
dla kie- ogolnej
runku Sredniej
4,61 -0,14
4,72 0,00
4,61 0,00
4,44 -0,08
4,33 -0,16
4,28 -0,17
4,39 -0,01
4,33 -0,05

Zarzadzanie

Srednia
ocena

dla kie-
runku

4,89

4,58

4,63

4,63

4,53
4,63

4,47

4,47

Odchyle-
nie od
ogolnej

Sredniej

0,14

-0,14

0,02

0,11

0,04
0,18

0,08

0,09



umiejetnos¢ przy-
stosowania sie do
nowych sytuaciji
umiejetnos¢ zasto-
sowania wiedzy w
praktyce
umiejetnos¢ wyszu-
kiwania i analizowa-
nia informaciji z roz-
nych zrédet
ukierunkowanie na
sukces
umiejetnosé  roz-
wigzywania proble-
mow

umiejetnosé analizy
i syntezy
umiejetnosci orga-
hizacyjne i plano-
wania

umiejetnosé podej-
mowania decyzji
umiejetnos¢ pracy
w zespole interdy-
scyplinarnym
umiejetnosci komu-
nikowania sie z eks-
pertami innych
dziedzin

inicjatywa i przed-
siebiorczos¢
krytycyzm i samo-
krytycyzm
podstawowa wie-
dza ogolna

4,36

4,33

4,30

4,29

4,28

4,27

4,16

4,06

4,06

3,97

3,97
3,95

3,92

4,43

4,52

4,48

4,38

4,14

4,48

4,10

4,05

4,29

4,24

3,90
4,05

3,90

0,06

0,19

0,17

0,09

-0,14

0,21

-0,06

-0,01

0,22

0,27

-0,06
0,10

-0,02

4,21

4,42

4,47

4,42

4,26

4,21

4,32

4,05

3,95

3,74

4,11
4,16

3,95

-0,15

0,09

0,17

0,13

-0,02

-0,06

0,16

-0,01

-0,12

-0,23

0,14
0,21

0,03

4,47

4,05

4,05

4,32

4,26

4,21

4,11

3,74

3,89

3,89

3,68
3,79

3,74

0,11

-0,28

-0,25

0,02

-0,02

-0,06

-0,05

-0,33

-0,17

-0,07

-0,28
-0,16

-0,18

4,28

4,22

4,17

4,06

4,33

4,17

3,94

4,28

3,89

3,89

3,89
3,78

3,89

-0,09

-0,11

-0,14

-0,24

0,05

-0,10

-0,21

0,22

-0,17

-0,08

-0,08
-0,17

-0,03

4,42

4,42

4,32

4,26

4,42

4,26

4,32

4,21

4,26

4,05

4,26
3,95

4,11

0,06

0,09

0,01

-0,03

0,14

-0,01

0,16

0,15

0,20

0,08

0,29
0,00

0,19
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znajomos¢ co haj-
mniej jednego je-
zyka obcego
podstawowa wie-
dza profesjonalna
dotyczaca wykony-
wanej pracy
umiejetnosé two-
rzenia nowych kon-
cepcji (kreatyw-
nosc¢)

umiejetnosé pracy
w srodowisku mie-
dzynarodowym
docenienie roézno-
rodnosci i wielokul-
turowosci
przygotowanie i
prowadzenie pro-
jektow

rozumienie kultur i
zwyczajow innych
krajow

zdolnosci przywod-
cze

doswiadczenie za-
wodowe
umiejetnos¢ prowa-
dzenia badan (np.
rynku, B+R) i analiz
Ogotem

3,90

3,68

3,66

3,56

3,49

3,39

3,37

3,13

3,06

3,05

4,02

4,05

3,71

3,67

3,86

3,48

3,48

3,43

3,10

3,05

3,43

4,10

0,15

0,04

0,01

0,29

-0,01

0,09

0,06

-0,03

-0,01

0,38

0,08

3,79

3,42

3,32

3,58

3,53

3,53

4,00

*Kolorem zaznaczono wyniki rowne lub wyzsze od Sredniej ogotem.

-0,11

-0,26

-0,34

0,02

0,04

0,14

-0,09

-0,13

0,04

-0,16

-0,02

3,37

3,53

3,53

3,05

3,63

3,21

3,21

3,11

2,84

2,74

3,88

-0,53

-0,15

-0,13

-0,51

0,14

-0,17

-0,16

-0,02

-0,22

-0,32

-0,14

4,00

4,00

3,89

3,61

3,17

2,94

3,39

3,17

3,33

2,89

3,96

0,10

0,32

0,23

0,05

-0,32

-0,44

0,02

0,04

0,27

-0,16

-0,06

4,26

3,74

3,89

3,68

3,63

3,74

3,53

3,26

3,00

3,26

4,13

0,37

0,06

0,24

0,12

0,14

0,35

0,16

0,14

-0,06

0,21

0,11



Badane Kompetencje
umiejetnosc¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz
zdolnosci przywodcze
rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajéw
docenienie réznorodnosci i wielokulturowosci
przygotowanie i prowadzenie projektow
umiejetnosc¢ pracy w srodowisku miedzynarodowym
umiejetnosé tworzenia nowych koncepcji (kreatywnos¢)
znajomos¢é co najmniej jednego jezyka obcego
inicjatywa i przedsiebiorczosc¢
krytycyzm i samokrytycyzm
doswiadczenie zawodowe

umiejetnosci komunikowania sie z ekspertami innych dzie-
dzin

podstawowa wiedza ogédlna

umiejetnosc¢ pracy w zespole interdyscyplinarnym
ukierunkowanie na sukces

umiejetnosé podejmowania decyzji

umiejetnosci organizacyjne i planowania
umiejetnosc¢ pracy w zespole

umiejetnosc¢ uczenia sie

umiejetnosé analizy i syntezy

umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem,
budowania relacji, itp.)

umiejetnosé rozwigzywania probleméw

umiejetnosc¢ przystosowania sie do nowych sytuacji

Srednia
3,08
3,18
3,48
3,52
3,53
3,71
3,94
4,07
4,09
4,15

4,16

4,20

4,21
4,32
4,41
4,41
4,43
4,52
4,56

4,56

4,56

4,56

4,56

Odchylenie
standardowe

0,55
073
0,72
0,44
0,44
0,88
0,63
0,61
0,62
0,81

0,87

0,63

0,58
0,72

0,89
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podstawowe umiejetnosci informatyczne

umiejetnosé wyszukiwania i analizowania informacji z réz-
nych zrédel

umiejetnosé zastosowania wiedzy w praktyce
umiejetnos¢ samodzielnej pracy

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczaca wykonywa-
nej pracy

porozumiewanie sie w mowie i w pismie w jezyku polskim
postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej
dbatos¢ o jakos¢é wykonywanych zadan

Ogoétem

4,58

4,61

4,69

4,69

4,73

4,74
4,82
4,86

4,26

0,84

0,34
0,71
0,78

0,93



Kompetencje
ogodlne

dbato$¢ o jakosé
wykonywanych
zadan
postepowanie
zgodne z zasa-
dami etyki zawo-
dowej
podstawowa wie-
dza profesjonalna
dotyczgca wyko-
nywanej pracy
porozumiewanie
sie w mowie i w
piSmie w jezyku

polskim

Ogodlna sred-
nia dla kom-
petencji

4,86

4,82

4,74

4,73

Analityka gospodarcza

Srednia
ocenadla
kierunku

4,90

4,90

4,71

4,67

Odchylenie  Srednia
od ogdlnej ocenadla

Sredniej kierunku
0,04 4,84
0,08 4,79
-0,03 4,63
-0,06 4,84

Ekonomia

Odchylenie
od ogdlnej
Sredniej

-0,02

-0,03

-0,11

0,11

Finanse i rachunkowos¢

Srednia
ocena dla
kierunku

4,84

4,89

4,79

4,79

Odchylenie
od ogolnej
Sredniej

-0,02

0,07

0,05

0,06

Logistyka Zarzadzanie
Srednia Odchylenie  Srednia  Odchylenie
ocena dla od ogdlnej ocenadla od ogdlnej
kierunku Sredniej kierunku Sredniej
4,83 -0,03 4,89 0,03
4,61 -0,21 4,89 0,07
4,72 -0,02 4,84 0,10
4,61 -0,12 4,74 0,01
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umiejetnos¢  za-
stosowania wie-
dzy w praktyce
umiejetnos¢  sa-
modzielnej pracy
umiejetnos¢ przy-
stosowania sig do
nowych sytuaciji
umiejetnos$¢ ana-
lizy i syntezy
umiejetnosé roz-
wigzywania pro-
bleméw
umiejetnosé  wy-
szukiwania i anali-
zowania informa-
cji z réznych zré-
del
podstawowe
umiejetnosci  in-
formatyczne
umiejetnosci  in-
terpersonalne (ra-

dzenia sobie ze

4,69

4,69

4,61

4,58

4,56

4,56

4,56

4,56

4,81

4,71

4,52

4,81

4,43

4,76

4,81

4,52

0,12

0,03

-0,09

0,23

-0,13

0,20

0,25

-0,04

4,68

4,58

4,68

4,63

4,53

4,58

4,53

4,47

0,00

-0,11

0,07

0,05

-0,04

0,02

-0,04

-0,09

4,63

4,74

4,63

4,74

4,63

4,68

4,53

4,58

-0,06

0,05

0,02

0,15

0,07

0,12

-0,04

0,02

4,56

4,61

4,50

4,28

4,67

4,22

4,33

4,56

-0,13

-0,08

-0,11

-0,31

0,10

-0,34

-0,23

-0,01

4,74

4,79

4,74

4,42

4,58

4,53

4,58

4,68

0,05

0,10

0,12

-0,16

0,02

-0,04

0,02

0,12



stresem, budowa-
nia relacji, itp.)
umiejetnosé
uczenia sig
umiejetnosé
pracy w zespole
umiejetnos¢  po-
dejmowania de-
cyzji
ukierunkowanie
na sukces
umiejetnosci  or-
ganizacyjne i pla-
nowania
umiejetnosé
pracy w zespole
interdyscyplinar-
nym

podstawowa wie-
dza ogodlna
umiejetnosci  ko-
munikowania sie
z ekspertami in-

nych dziedzin

4,56

4,52

4,43

4,41

4,41

4,32

4,21

4,20

4,57

4,48

4,29

4,57

4,29

4,57

4,19

4,52

0,01

-0,04

-0,14

0,17

-0,12

0,25

-0,02

0,33

4,63

4,53

4,32

4,47

4,42

4,21

4,26

4,00

0,07

0,01

-0,11

0,07

0,01

-0,11

0,05

-0,20

4,58

4,53

4,53

4,47

4,63

4,26

4,16

4,16

0,02

0,01

0,10

0,07

0,23

-0,06

-0,05

-0,04

4,39

4,44

4,50

4,11

4,17

4,11

4,06

3,94

-0,17

-0,08

0,07

-0,30

-0,24

-0,21

-0,15

-0,25

4,63

4,63

4,53

4,37

4,53

4,82

4,37

4,32

0,07

0,11

0,10

-0,04

0,12

0,10

0,16

0,12
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inicjatywa i przed-
sigbiorczo$¢
doswiadczenie
zawodowe
krytycyzm i samo-
krytycyzm
znajomos$¢ co naj-
mniej jednego je-
zyka obcego

umiejetnos¢ two-

rzenia  nowych
koncepcji (krea-
tywnosgé)

umiejetnosé
pracy w $rodowi-
sku miedzynaro-
dowym
docenienie rézno-
rodnosci i wielo-
kulturowosci
przygotowanie i
prowadzenie pro-

jektow

4,16

4,15

4,09

4,07

3,94

3,71

3,53

3,52

4,14

4,33

4,19

4,24

3,90

3,76

3,62

3,81

-0,01

0,19

0,10

0,17

-0,03

0,05

0,09

0,29

4,32

4,32

4,16

3,84

3,63

3,68

3,47

3,58

0,16

0,17

0,06

-0,23

-0,31

-0,02

-0,06

0,06

4,05

3,89

3,89

3,95

3,89

3,26

3,63

3,11

-0,10

-0,25

-0,20

-0,13

-0,04

-0,45

0,10

-0,42

3,78

3,83

3,89

4,17

3,94

3,89

3,22

2,94

-0,38

-0,31

-0,20

0,09

0,01

0,18

-0,31

-0,58

4,47

4,32

4,32

4,16

4,32

3,95

3,63

4,16

0,32

0,17

0,22

0,08

0,38

0,24

0,10

0,64



rozumienie kultur i
zwyczajow innych
krajow

zdolnosci  przy-
woédcze
umiejetnos¢ pro-
wadzenia badan
(np. rynku, B+R) i
analiz

Ogodtem

3,48

3,18

3,08

4,26

3,62

3,24

3,76

4,34

0,14

0,06

0,68

0,09

3,53

2,84

2,37

4,21

*Kolorem zaznaczono wyniki rowne lub wyzsze od sredniej ogotem.

0,05

-0,33

-0,71

-0,05

3,21

2,89

2,89

4,21

-0,27

-0,28

-0,19

-0,05

3,44

3,44

3,00

4,12

-0,03

0,27

-0,08

-0,13

3,58

3,47

3,32

4,38

0,10

0,30

0,23

0,13
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Badane Kompetencje

doswiadczenie zawodowe

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej pracy
umiejetnos¢ podejmowania decyz;ji

umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce

podstawowa wiedza ogodlna

umiejetnos¢ analizy i syntezy

umiejetnosé samodzielnej pracy

umiejetnosé rozwigzywania problemow

umiejetnosé tworzenia nowych koncepciji (kreatywnos$g)
umiejetnosci organizacyjne i planowania

umiejetnosé wyszukiwania i analizowania informacji z réznych zrédet
umiejetnos¢ pracy w zespole interdyscyplinarnym

dbatos¢ o jako$¢ wykonywanych zadan

umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych sytuacii

umiejetnosci komunikowania sie z ekspertami innych dziedzin
znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego

inicjatywa i przedsigbiorczosé

umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem, budowania relaciji,

itp.)
krytycyzm i samokrytycyzm
umiejetnos¢ pracy w Srodowisku miedzynarodowym

przygotowanie i prowadzenie projektow

Poziom luki

-1,10
-1,07
-0,37
-0,35
-0,31
-0,31
-0,29
-0,28
-0,27
-0,26
-0,26
-0,26
-0,24
-0,23
-0,22
-0,19

-0,18

-0,18
-0,16
-0,15

-0,14



ukierunkowanie na sukces

rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajow

umiejetnosé pracy w zespole

postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej
umiejetnos¢ uczenia sie

zdolnosci przywodcze

podstawowe umiejetnosci informatyczne

docenienie réoznorodnosci i wielokulturowosci
porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w jezyku polskim
umiejetnosé prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz

Ogoétem

-0,13
-0,11
-0,07
-0,07
-0,06
-0,05
-0,04
-0,03
-0,02

-0,01
-0,24
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Kompetencje ogéline

doswiadczenie zawodowe
podstawowa wiedza profesjonalna
dotyczaca wykonywanej pracy
umiejetnosé podejmowania decyzji

umiejetnos$¢ zastosowania wiedzy w
praktyce

umiejetnos¢ analizy i syntezy
podstawowa wiedza og6lna
umiejetno$¢ samodzielnej pracy

umiejetnosé rozwigzywania proble-
moéw

umiejetnos¢ tworzenia nowych kon-
cepcji (kreatywnos¢)

umiejetnosci organizacyjne i plano-
wania

umiejetnosé wyszukiwania i anali-
zowania informacji z r6znych zrédet

umiejetnosé pracy w zespole inter-
dyscyplinarnym

Luka kompeten-
cji

-1,1

-1,07
-0,37
-0,35

-0,31
-0,31
-0,29

-0,28

-0,27

-0,26

-0,26

-0,26

Analityka go-
spodarcza

-1,29

-1
-0,24
-0,29

-0,33
-0,29
-0,19

-0,29

-0,24

-0,19

-0,29

-0,29

Ekonomia

-1,21

-1,21

-0,26

-0,26

-0,42
-0,32
-0,21

-0,26

-0,32

-0,11

-0,11

-0,26

Finanse i rachun-
kowosc¢

-1,05

-1,26

-0,79

-0,58

-0,53
-0,42
-0,53

-0,37

-0,37

-0,53

-0,63

-0,37

Logistyka

-0,5
-0,72
-0,22
-0,33

-0,11
-0,17
-0,22

-0,33

-0,06

-0,22

-0,06

-0,22

Zarzadzanie

-1,32
-1,11
-0,32
-0,32

-0,16
-0,26
-0,32

-0,16

-0,42

-0,21

-0,21

-0,16



dbatos¢ o jakosé wykonywanych
zadan

umiejetnos¢ przystosowania sie do
nowych sytuacji

umiejetnosci komunikowania sie z
ekspertami innych dziedzin

znajomos¢ co najmniej jednego je-
zyka obcego

umiejetnosci interpersonalne (ra-
dzenia sobie ze stresem, budowania
relaciji, itp.)

inicjatywa i przedsigbiorczosé

krytycyzm i samokrytycyzm

umiejetnos¢ pracy w srodowisku
miedzynarodowym

przygotowanie i prowadzenie pro-
jektow

ukierunkowanie na sukces
rozumienie kultur i zwyczajéw in-
nych krajow

umiejetnos¢ pracy w zespole
postepowanie zgodne z zasadami
etyki zawodowej

umiejetnos¢ uczenia sie

-0,24

-0,23

-0,22

-0,19

-0,18

-0,18
-0,16

-0,15

-0,14

-0,13

-0,11

-0,07

-0,07

-0,06

-0,24

-0,1

-0,29

-0,19

-0,14

-0,24
-0,14

0,1

-0,33

-0,19

-0,19

-0,21

-0,47

-0,26

-0,05

-0,21

-0,11

-0,05

-0,05

-0,25

-0,16

-0,05

-0,16

-0,32

-0,16

-0,26

-0,58

-0,32

-0,37
-0,11

-0,21

0,11

-0,16

-0,05

-0,32

-0,05

-0,22

-0,22

-0,06

-0,17

-0,22

0,11
-0,11

-0,28

-0,06

-0,06

-0,17

-0,06

-0,26

-0,32

-0,26

0,11

-0,21

-0,21
-0,37

-0,26

-0,42

-0,11

-0,05

-0,11
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zdolnosci przywddcze

podstawowe umiejetnosci informa-
tyczne

docenienie réznorodnosci i wielo-
kulturowosci

porozumiewanie sie w mowie i w pi-
smie w jezyku polskim

umiejethos¢ prowadzenia badan
(np. rynku, B+R) i analiz

Ogodtem

*Kolorem zaznaczono wyniki rowne $redniej oraz najwyzsze wyniki dodanie i najnizsze ujemne.

-0,05

-0,04

-0,03

-0,02

-0,01

-0,24

-0,14

-0,05

-0,14

-0,33

-0,24

0,16

-0,11

0,05

-0,05

0,53

-0,21

0,21

-0,21

0,05

-0,16

-0,33

-0,28

0,11

-0,06

0,11

-0,11

-0,16

-0,21

0,05

-0,16

-0,05

-0,25



Badane Kompetencje
umiejetnos¢ prowadzenia badan (np. rynku, B+R) i analiz
zdolnosci przywodcze
docenienie roznorodnosci i wielokulturowosci
rozumienie kultur i zwyczajéw innych krajow
umiejetnos¢ pracy w Srodowisku miedzynarodowym
przygotowanie i prowadzenie projektow
umiejetnosé tworzenia nowych koncepciji (kreatywnos$g)
krytycyzm i samokrytycyzm
umiejetnosci komunikowania sie z ekspertami innych dziedzin
znajomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego
podstawowa wiedza ogélna
inicjatywa i przedsiebiorczosé
umiejetnos¢ pracy w zespole interdyscyplinarnym
ukierunkowanie na sukces
umiejetnosci organizacyjne i planowania
doswiadczenie zawodowe
umiejetnos¢ podejmowania decyz;ji
umiejetnos¢ analizy i syntezy
umiejetnosé pracy w zespole

umiejetnos¢ wyszukiwania i analizowania informac;ji z réznych

zrodet
umiejetnos¢ rozwigzywania problemow

umiejetnosé uczenia sie

Srednia
3,33
3,37
3,63
3,67
3,77
3,82
4,04
4,25
4,25
4,26
4,27
4,30
4,38
4,44
4,45
4,49
4,52
4,55

4,56

4,58

4,59

4,61

Odchylenie
standardowe

0,62
0,63
0,74
0,55
0,58
0,88
0,66
0,60
0,59
0,67
0,86
0,58
0,57
0,71
0,76
0,96
1,05
0,38

0,44

0,97

0,53

0,54
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podstawowe umiejetnosci informatyczne

umiejetnosci interpersonalne (radzenia sobie ze stresem, bu-

dowania relacji, itp.)

umiejetnos¢ przystosowania sie do nowych sytuacii
porozumiewanie sie w mowie i w piSmie w jezyku polskim
umiejetnosé samodzielnej pracy

podstawowa wiedza profesjonalna dotyczgca wykonywanej

pracy
umiejetnos¢ zastosowania wiedzy w praktyce
dbatos¢ o jakosé wykonywanych zadan
postepowanie zgodne z zasadami etyki zawodowej

Ogotem

4,62

4,62

4,65
4,67

4,73

4,74

4,74
4,84
4,86

4,34

0,69

0,92

0,99
0,53

0,93

0,67

0,42
0,63
0,62

0,82



Aneks nr 8. Waznosé kompetencji ogélnych w przysziosci - z perspektywy kierunkow studiow

érednia Odf:hyle- Srednia Od'chyle- Srednia Ol Srednia Od'chyle- Srednia el
. . nie od ocena nie od ocena s ocena nie od ocena s
Kompetencje ogdlne ocena dla o . o . od ogdlnej . o . od ogdlnej
. ogdlnej dla kie- ogolnej dla kie- i . dla kie- ogolnej dla kie- i o
kierunku , e . e Sredniej , e sredniej
sredniej runku sredniej runku runku sredniej runku
umiejetnosé analizy i 4,55 4,90 0,35 4,58 0,03 4,61 0,06 4,26 -0,29 4,35 -0,20
syntezy
umiejetnosci organi- 4,45 4,45 0,00 4,53 0,07 4,50 0,05 4,32 -0,14 4,47 0,02
zacyjne i planowania
podstawowa wiedza 4,27 4,35 0,08 4,47 0,20 3,94 -0,32 4,16 -0,11 4,41 0,14
ogdlna
podstawowa wiedza 4,74 4,90 0,16 4,63 -0,11 4,56 -0,19 4,74 -0,01 4,88 0,14
profesjonalna doty-
czgca wykonywanej
pracy
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porozumiewanie sie
w mowie i w pi$mie

w jezyku polskim

znajomos¢ co naj-
mniej jednego je-

zyka obcego

podstawowe umie-
jetnosci informa-

tyczne

umiejetnosé wyszu-
kiwania i analizowa-
nia informacji z réz-

nych zrodet

umiejetno$é rozwig-

zywania problemoéw

umiejetnos¢  podej-

mowania decyzji

krytycyzm i samo-

krytycyzm

umiejetnosé pracy w
zespole

4,67

4,26

4,62

4,58

4,59

4,52

4,25

4,56

4,65

4,35

4,90

4,85

4,50

4,45

4,30

4,55

-0,02

0,09

0,28

0,27

-0,09

-0,07

0,05

-0,01

4,89

4,21

4,63

4,58

4,63

4,53

4,42

4,63

0,23

-0,05

0,01

0,00

0,04

0,01

0,17

0,07

4,50

4,11

4,50

4,72

4,78

4,61

4,11

4,44

-0,17

-0,15

-0,12

0,14

0,19

0,09

-0,14

-0,11

4,58

4,26

4,47

4,37

4,58

4,53

4,00

4,47

-0,09

0,01

-0,15

-0,21

-0,01

0,01

-0,25

-0,09

4,71

4,35

4,59

4,35

4,47

4,47

4,41

4,71

0,04

0,09

-0,04

-0,23

-0,12

-0,05

0,16

0,15



umiejetnosci  inter-
personalne (radze-
nia sobie ze stre-
sem, budowania re-

laciji, itp.)

umiejetnosé pracy w
zespole interdyscy-

plinarnym

umiejetnosci  komu-
nikowania si¢ z eks-
pertami innych dzie-

dzin

docenienie  rézno-
rodnosci i wielokultu-

rowosci

umiejetnosé pracy w
srodowisku miedzy-
narodowym

postepowanie
zgodne z zasadami

etyki zawodowe;j

4,62

4,38

4,25

3,63

3,77

4,86

4,60

4,60

4,45

3,65

4,00

4,95

-0,02

0,22

0,20

0,02

0,23

0,09

4,63

4,37

4,16

3,74

3,63

4,84

0,01

-0,01

-0,09

0,10

-0,14

-0,02

4,56

4,22

4,11

3,50

3,33

4,83

-0,07

-0,15

-0,14

-0,13

-0,44

-0,03

4,63

4,26

4,11

3,47

3,89

4,74

0,01

-0,11

-0,14

-0,16

0,12

-0,12

4,71

4,41

4,41

3,82

4,00

4,94

0,08

0,04

0,16

0,19

0,23

0,08
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umiejetnos¢  zasto-
sowania wiedzy w
praktyce

umiejetnos¢ prowa-
dzenia badan (np.
rynku, B+R) i analiz

umiejetnosé uczenia
sie

umiejetnos¢ przysto-
sowania si¢ do no-

wych sytuacji

umiejetnosé tworze-
nia nowych koncep-
cji (kreatywnos¢)

zdolnosci  przywod-
cze

rozumienie Kkultur i
zwyczajow  innych

krajow

umiejetnosé samo-

dzielnej pracy

4,74

3,33

4,61

4,65

4,04

3,37

3,67

4,73

4,90

3,70

4,65

4,60

4,10

3,40

3,90

4,75

0,16

0,37

0,04

-0,05

0,06

0,03

0,23

0,02

4,68

3,16

4,68

4,63

3,89

3,26

3,89

4,53

-0,06

-0,18

0,07

-0,01

-0,15

-0,10

0,23

-0,20

4,78

3,17

4,67

4,72

4,06

3,11

3,28

4,89

0,04

-0,17

0,05

0,08

0,01

-0,25

-0,39

0,16

4,63

3,00

4,42

4,58

3,89

3,37

3,53

4,68

-0,11

-0,33

-0,19

-0,07

-0,15

0,00

-0,14

-0,05

4,71

3,65

4,65

4,71

4,29

3,71

3,71

4,82

-0,04

0,31

0,03

0,06

0,25

0,34

0,04

0,09



przygotowanie i pro-

wadzenie projektow

inicjatywa i przedsie-
biorczosé

dbatos¢ o jakosé wy-

konywanych zadan

ukierunkowanie na

sukces

doswiadczenie za-

wodowe

Ogétem

3,82

4,30

4,84

4,44

4,49

4,34

4,15

4,30

4,90

4,50

4,50

4,44

0,33

0,00

0,06

0,06

0,01

0,10

3,84

4,37

4,84

4,47

4,58

4,35

*Kolorem zaznaczono najwyzsze wynik dodatnie oraz najnizsze ujemne.

0,02

0,07

0,00

0,03

0,08

0,01

3,50

4,28

4,78

4,61

4,39

4,26

-0,32

-0,02

-0,06

0,17

-0,11

-0,08

3,42

4,16

4,74

4,21

4,42

4,22

-0,40

-0,14

-0,10

-0,23

-0,07

-0,12

4,18

4,41

4,94

4,41

4,59

4,43

0,36

0,11

0,10

-0,03

0,09

0,08
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