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CZYM JEST SAVOIR-VIVRE?

« Savoir-vivre (fr. savoir — wiedziec, vivre — zy¢; ,znajomos¢ zycia”) — ogtada, dobre maniery,
bon-ton, konwenans towarzyski, znajomos¢ obowigzujgcych zwyczajow, form towarzyskich |
regut grzecznosci funkcjonujgcych w danej grupie.

 Ten splot stbw mozna rozumiec€ jako znajomos¢ obyczajow i form towarzyskich, regut
grzecznosci oraz jako umiejetnosc postepowania w zyciu i radzenia sobie w réznych
trudnych sytuacjach.

« Savoir-vivre jest uwarunkowany kulturowo, a wiec znaczgco rozni sie w zaleznosci od
regionu swiata. Znajomos¢ miedzykulturowych zasad okreslana jest mianem cross-cultural
savoir-vivre. Znajomos¢ zasad savoir-vivre jest jednym z wyznacznikow kultury osobistej
cztowieka (https://pl.wikipedia.org/wiki/Savoir-vivre).
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PODSTAWOWE ZASADY SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (zasady 1 i 2)

1. ZANIM POMOZESZ — ZAPYTAJ!

Sam fakt bycia osobg niepetnosprawng nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje pomocy.
Jezeli znajduje sie ona w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie swietnie rade.
Doroste osoby z niepetnosprawnoscig chca byc traktowane jak niezalezni ludzie. Pomoc
nalezy oferowac jedynie wowczas, gdy wydaje sie, ze dana osoba moze jej potrzebowac.
Jezeli tak jest w istocie, zapytaj zanim zaczniesz jej udzielac.

2. BADZ TAKTOWNY INICJUJAC KONTAKT FIZYCZNY

Niektore osoby z niepetnosprawnoscig utrzymujg rownowage dzigki swoim rekom, dlatego
chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze te rownowage zaktocic.
Unikaj klepania takiej osoby po gtowie, a takze dotykania jej wozka czy laski. Osoby z
niepetnosprawnoscig uwazajg je za czesc ich przestrzeni osobiste;j.
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PODSTAWOWE ZASADY SAVOIR-VIVRE WOBEC 0sOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (zasady 31 4)

3. POMYSL ZANIM COS POWIESZ

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepethosprawnoscia, nie do jej towarzysza,
asystenta czy ttumacza jezyka migowego. Szanuj jej prywatnos¢. Jezeli bedziesz wypytywat jg
0 je] przypadtos¢, moze sie ona poczuc jakbys sprowadzat jg wytgcznie do jej
niepetnosprawnosci, a nie widziat w niej cztowieka.

4. STAWIAJ OSOBE NA PIERWSZYM MIEJSCU

Mow ,0soba z niepetnosprawnoscig” a nie ,niepetnosprawny”, ,,0so0by z niepetnosprawnoscig”
a nie ,niepetnosprawni”. Jesli chodzi o konkretne rodzaje niepetnosprawnosci, bezpiecznie jest
mowic ,0soba z zespotem Downa” lub ,osoba z porazeniem moézgowym®”. Zdarza sie jednak,
ze poszczegolne osoby majg swoje wlasne preferencje, dlatego jesli nie masz pewnosci, jakich
stow uzywac — zapytaj.
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PODSTAWOWE ZASADY SAVOIR-VIVRE WOBEC 0sOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI (zasada 4)

4. ODPOWIEDNIO DOBIERAJ SLtOWA.

Unikaj przestarzatych okreslen takich jak ,uposledzony” czy ,kaleka”. Pamietaj tez, ze wiele
0sOb z niepetnosprawnoscig nie lubi zargonowych, eufemistycznych okreslen typu ,inwalida
narzgdu ruchu” czy ,sprawny inaczej’. Zamiast ,przykuty do wozka inwalidzkiego” mow ,,0soba
korzystajgca z wozka”. Wozek umozliwia osobie z niepetnosprawnoscig poruszanie sie i petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, jest wiec elementem wyzwalajgcym, a nie ,przykuwajgcym”.

Rozmawiajgc z osobami z niepetnosprawnoscig mozna swobodnie uzywac wyrazen
iIdiomatycznych. Dopuszczalne jest zegnanie sie z osobg niewidomg stowami ,dobrze byto cie

widzie€” albo ,,do zobaczenia”, gdyz osoby niewidome same czesto uzywajg tego typu wyrazen
(J. Cohen, Praktyczny poradnik...)
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

» Osoby korzystajgce z wozka sg ludzmi a nie sprzetami. Nie pochylaj sie nad osobg na wozku
zeby uscisngC komus dton. Nie pros takiej osoby, aby trzymata ptaszcze czy torebki.

* Nie pchaj ani nie dotykaj czyjegos wozka, gdyz stanowi on czesc przestrzeni osobistej tej
osoby. Jezeli rzucisz sie komus do pomocy w zjechaniu z kraweznika, moze sie zdarzyc, ze
wypadnie on z wozka. Elementy wozka mogg sie urwac, jezeli podniesiesz go za raczki lub
podndzek. Nawet popychanie lub wypychanie wozka moze przerodzi€ sie w problem, wiec
zanim zaoferujesz swojg pomoc, zawsze zapytaj, w jaki sposob to zrobic.

« Pamietaj, ze osoby korzystajgce z wozka nie mogg wszedzie dosiegngc. Staraj sie umiescic jak

najwiecej przedmiotow w zasiegu ich rgk. Upewnij sie, ze na drodze do potek i wieszakdéw nie
ma zadnych przeszkod.
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA
(c.d.)

» Rozmawiajgc z osobg korzystajgcg z wozka wez krzesto i usigdz na jej poziomie. Jezeli nie jest
to mozliwe, stan w niewielkiej odlegtosci, zeby nie musiata ona nadwyrezac szyi, aby nawigzac
z tobg kontakt wzrokowy.

» Niektore osoby nie mogg w petni poruszac swoimi dtonmi, nadgarstkami czy ramionami. Badz
przygotowany na to, aby udzieli¢ im pomocy przy sieganiu, chwytaniu i podnoszeniu
przedmiotow, otwieraniu drzwi i gablot czy obstugiwaniu automatéw i innego sprzetu (J. Cohen,
Praktyczny poradnik...).
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

(Zrédio)

Pamigta), ze wozek, kule czy laska naleza do sfery
osobistej osoby z niepetnosprawnosciay. Nie nalezy
dotykac ich bez porwolenia wlasdciciela,

Zrodto: Jedrzejczak-Sprycha A. (red.) (2016) Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig, Wyd. Integracja: Warszawa
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU

« Zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedz o tym osobe niewidomg. Wymien swoje
imie, a jesli jest to stosowne — rowniez funkcje, jakg petnisz. Powinienes tez przedstawic
osobe niewidomg wszystkim osobom z grupy, aby nie poczuta sie ona wykluczona.

« Osoby niewidome korzystajg ze swoich rgk do utrzymywania rownowagi, wiec jesli
chcesz takg osobe poprowadzi€, zaproponuj jej swoje ramie, zamiast chwytac jg za reke
(mozna jednak poprowadzi¢ reke osoby niewidomej do poreczy lub oparcia krzesta, jesli
chce ona wejs¢ na schody lub usigsc).

» Jezeli wskazujesz osobie niewidomej droge, podaj jej konkretne wskazowki
niewymagajgce orientacji wzrokowej. Zamiast powiedziec¢ ,skre¢ w prawo przy poétce z
materiatami biurowymi” powiedz ,idz prosto do konca alejki, a potem skre¢ w prawo”,
gdyz osoba ta moze nie wiedziec, gdzie znajdujg sie materiaty biurowe.
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SAVOIR-VIVRE WOBEC 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU (c.d.)

» Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa przewodnika, idz po przeciwnej stronie niz
pies. ldac opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody (,w gore” lub ,w dot’) albo dziure
w chodniku. Jesli chcesz ostrzec osobe niewidoma, zrob to w sposdb konkretny. Sam okrzyk
,2uwazaj!” nie pozwoli jej zorientowac sie, czy ma sie zatrzymac, uciekac, pochyli¢ czy cos
przeskoczyc.

» Nie dotykaj laski ani psa osoby niewidomej. Pies jest w pracy i nie moze sie rozpraszac, laska
stanowi czesc przestrzeni osobistej danej osoby. Jesli osoba niewidoma potozy gdzies laske,
nie przektadaj jej, uprzedzaj jedynie wtedy, jesli moze stanowi¢ ona przeszkode.
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
WZROKU (cigg dalszy)

« Osoby stabowidzgce mogg przeczytac jedynie informacje wydrukowane duzg czcionka.
Rodzaj czcionki i odpowiednie odstepy sg rownie wazne, jak jej rozmiar. Etykiety i
oznaczenia powinny by¢ napisane wyraznymi literami kontrastujgcymi z ttem. Osobom
stabowidzgcym najtatwiej jest przeczytac tekst napisany wielkimi biatymi literami na
czarnym tle.

« Bardzo waznym elementem jest dobre oswietlenie, lecz nie powinno ono byc¢ zbyt jasne.
Swiatto odbijajace sie od btyszczacej tapety moze razié w oczy (J. Cohen, Praktyczny
poradnik...).
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU (zrsdto)

Nie glaszcz i nie rozpraszaj psa przewodnika
- pies pracuje!

Zrodto: Jedrzejczak-Sprycha A. (red.) (2016) Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig, Wyd. Integracja: Warszawa
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SAVOIR-VIVRE WOBEC 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLUCHU

» Aby dowiedzieC sie, czy dana osoba chce porozumiewac sie w jezyku migowym, za
pomocg gestow, piszgc czy mowigc, obserwuj jakie daje ci sygnaty. Jezeli nie rozumiesz,
co mowi osoba niestyszgca lub stabostyszgca, poinformuj jg o tym.

» Jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrz na osobe
niestyszgcg i utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. Zwracaj sie bezposrednio do niej (,czego
sie napijesz?”), a nie do ttumacza (,spytaj czego sie napije”).

« Zanim zaczniesz mowicC do osoby niestyszgcej lub stabostyszgcej, upewnij sie ze na ciebie
patrzy. W zaleznosci od sytuacji mozesz zamachac rekg, dotkngc jej ramienia lub wigczycC i
wytgczyc¢ swiatto.

« Jezeli osoba niestyszgca lub stabostyszgca nie zrozumie ktéregos zdania, nie powtarzaj go
a ujmij to, co chcesz powiedzieC inaczej.
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLUCHU (ciag dalszy)

« Mow z twarzg zwrocong w kierunku rozmowcy. Cichy, dobrze oswietlony pokoj jest
najlepszy do skutecznej komunikacji. Jesli stoisz przy zrodle Swiatta, np. przy oknie, i jestes
zwrocony do niego plecami, blask moze spowodowac, ze twoja twarz bedzie niewyrazna,
co uniemozliwi osobie stabostyszgcej czytanie z ruchu warg.

« Mow wyraznie. Wiekszos¢ osob stabostyszgcych pomaga sobie w zrozumieniu wypowiedzi
patrzgc na usta rozméwcy. Gdy mowisz nie zuj gumy, nie pal papierosow ani nie zastania;
ust.

* Nie musisz krzycze¢ do osoby niestyszgcej lub stabostyszgcej. Jesli osoba ta uzywa

aparatu stuchowego, jest on na pewno dostosowany do normalnego poziomu gtosu i twoj
krzyk bedzie przez to znieksztatcony (J. Cohen, Praktyczny poradnik...).
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SAVOIR-VIVRE WOBEC 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA SLUCHU (c.d.)

Jak sig dogadad
= ozoby niealyszacy?
st

Do osoby 2 zaburzeniami stuchu méw w naturalnym tempie,
bezposrednio, nie zakrywaj ust i nie krzycz.,
Kluczowe informacje zapisz na kartce.

Zrodto: Jedrzejczak-Sprycha A. (red.) (2016) Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig, Wyd. Integracja: Warszawa
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SAVOIR-VIVRE WOBEC 0SOB Z ZABURZENIAMI MOWY

Poswiec takiej osobie petng uwage. Nie przerywaj jej, ani nie koncz za nig zdan.

Jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj. Po prostu popros o powtorzenie. W
wiekszosci przypadkow osoba ta nie bedzie miata nic przeciwko powtorzeniu i doceni twoj wysitek
w wystuchanie tego, co ma do powiedzenia.

Jezeli nie jestes pewien czy dobrze zrozumiates, dla sprawdzenia mozesz powtorzy¢ informacije.
Jezeli pomimo prob nadal nie mozesz zrozumieC danej osoby, popros jg o napisanie na kartce
tego, co chce powiedziec, lub zaproponuj inny sposob utatwienia komunikacii.

Nie dokuczaj, ani nie wysmiewaj sie z osoby z zaburzeniami mowy. Mozliwos¢ skutecznego
komunikowania sie oraz powazne traktowanie jest wazne dla nas wszystkich (J. Cohen, Praktyczny
poradnik...).
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z ZABURZENIAMI MOWY
(Zrédto)

Pucer FicTiON 10:30
CETLRY wWeildiLa 20:00
Piz PRz2EGAaC2IGVA 21

Nie rozumiem
co pan mOwi.
Prosze to zapisac.

Niektore osoby 2 niepetnosprawnoscia mowiy niewyrainie.
Jedli nie rozumiesz, co taka osoba mowi,
poprod jj o powtorzenie lub zapisanie siow

Zrodto: Jedrzejczak-Sprycha A. (red.) (2016) Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnoscig, Wyd. Integracja: Warszawa
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SAVOIR-VIVRE WOBEC 0OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Do osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng zwracaj sie uzywajac jasno sformutowanych
zdan, prostych stow i raczej konkretnych, a nie abstrakcyjnych poje¢. Pomoz jej zrozumiec
ztozong koncepcje, dzielgc jg na mniejsze czesci.

Nie uzywaj jezyka dzieciecego, nie traktuj protekcjonalnie osob z tg niepetnosprawnoscia.
Dostosuj tempo, stopien ztozonosci i stownictwo twojej wypowiedzi do osoby, z ktorg
rozmawiasz.

Pamietaj, ze masz do czynienia z osobg dorostg, ktora sama moze podejmowac decyzje,
chyba, ze poinformowano cie, ze jest inaczej.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg miec¢ trudnosci z podejmowaniem szybkich
decyzji. Badz cierpliwy i daj twojemu rozmoéwcy wystarczajgcy ilos¢ czasu.
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SAVOIR-VIVRE WOBEC OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

(Zrédio)

Dziecko 2 wadami wrodzonymi (np. 2 zespolem Downa)
moie przyjc na swiat w kazdej rodzinie.

Zrodto: Jedrzejczak-Sprycha A. (red.) (2016) Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosécig, Wyd. Integracja: Warszawa
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POZYCJE ZRODLOWE

« Cohen, J., Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0sob niepetnosprawnych, United
Spinal Association, ttum. Biuro Pethomocnika Rzgdu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych.

» Jedrzejczak-Sprycha, A. (red.) (2016) Savoir-vivre wobec 0sob z
niepetnosprawnoscig, Wyd. Integracja: Warszawa.
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Zrodta internetowe
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2018/12 miniporadnik Savoir-vivie/PFRON 0O-08-062018 -
12 zal 1 Savoir-vivre-wobec-0sob-z-
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