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1.1. Analiza potrzeb

W Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka przygotowano Raport o przewlektosci postepowan
sgdowych. Ustalono, ze przewlekty czas trwania postepowan sgdowych spowodowany jest m.in.
zwiekszong liczbg spraw wptywajgcych do sgdow (w 2010 roku wptyneto ok. 13 min, w 2018 —
ok. 15 min) i ztozonoscig spraw. Od 2016 roku notuje sie wzrost skarg na przewlektosc
postepowania. Na przyktad w 2018 roku do sgdow powszechnych wptyneto blisko 8000 takich
skarg (Klepczynski, Ktadoczny, Wisniewska 2021).

W roku 2020 wptyw spraw ogdtem do sgdow powszechnych wynidst 14 min i zmniejszyt sie o
ok. 21% w stosunku do roku 2019, co wynika miedzy innymi z trwajgcej pandemii i zwigzanych z
nig ograniczen. Niestety przewiduje sie, ze jest to stan przejsciowy i powrécimy do poprzedniej
sytuacji zwigzanej z przewlektoscig postepowan sgdowych. Dlatego jednym z efektywnych
rozwigzan jest rozwigzywanie konfliktow o charakterze prawnym podczas mediacji. Niestety
pomimo wzrostu liczby postepowan mediacyjnych od 1995 roku, mediacje stanowig niewielki
odsetek wszystkich spraw. W roku 2020 wskaznik mediacji wyniost 1,6%, czyli 31162 sprawy
(dla poréwnania w 2013 roku 13370 mediaciji).

Liczba ugdéd zawartych w sprawach cywilnych wzrosta prawie pieciokrotnie (MS 2021). Mediacja
ma jednak zastosowanie nie tylko w sprawach skierowanych do sgdu. Moze mie¢ charakter
prywatny. Wiasciwie mozliwe jest rozwigzywanie réznorodnych konfliktéw z udziatem posrednika
(Lewicka-Zelent 2014; Lewicka-Zelent 2015; Lewicka-Zelent, Grudziewska 2015; Lewicka-Zelent
2017). Dlatego tak wazna jest zmiana postaw spotecznych obywateli wobec udziatu w
mediacjach.
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1.2. Cele wyktadu
Cel giowny
Wyposazenie uczestnikow szkolenia w wiedze o mediacji.

Cele szczegotowe
Uczestnicy wyktadu beda:

w zakresie wiedzy:

e definiowac pojecie mediacji;
e wymieniac rodzaje mediacji;
e wskazywac na walory mediacji w relacjach spotecznych;

w zakresie umiejetnosci:

e odrozniac¢ paradygmat sprawiedliwosci naprawczej od retrybutywnej;
¢ identyfikowac zasady mediaciji;
e umiejetnie dobierac style i metody podczas rozwigzywania konfliktow;

w zakresie postaw:

e rozumieC znaczenie konstruktywnych metod rozwigzywania konfliktéw;

e mieC Swiadomosc¢ potrzeby ksztattowania pozytywnej postawy wobec idei mediacji.

1.3. Adresaci wyki{adu

Wyktad skierowany jest do wyktadowcdédw akademickich, nauczycieli ze szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych, studentéw przygotowujgcych sie do pracy z: dzieémi, mtodziezg i osobami
dorostymi oraz stuchaczy studiow podyplomowych, ktérzy pragng podniesé poziom swojej
wiedzy na temat mediacji. Uczestnikami wyktadu mogag by¢ wszyscy, ktorzy sg zainteresowani
tematykag mediacji, niezaleznie od wieku, pochodzenia, wyksztatcenia i stosujg

w procesie samoksztatcenia materiaty wykorzystywane w ksztatceniu zdalnym.
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1.4. Tresci poruszane w trakcie wyktadu

Podczas wyktadu uczestnicy nabywajg wiedze na temat mediacji. Zanim to sie jednak stanie,
muszg zrozumie¢ zasoby konfliktéw interpersonalnych w kontekscie styléw i metod ich
rozwigzywania, a takze uzupetniajgcych sie paradygmatéw: sprawiedliwosci retrybutywne;

i restytucyjnej. Uczestnicy uzyskujg informacje na temat konfliktéw, ktére mogg by¢
rozwigzywane na drodze dochodzenia do porozumienia z udziatem posrednika. Zdobywajg
wiedze o zasadach spotkan mediacyjnych oraz zaletach tej konstruktywnej metody
rozwigzywania konfliktow. Uswiadamiajg sobie potencjalne skutki mediacji i sgdowego

rozstrzygania konfliktéw prawnych.
1.5. Czas trwania wyktadu

Wyktad trwa 38 minut.
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2.1. Karty pracy

2.1.1. Karta pracy nr 1

Zapoznaj sie z trescig artykutu: Lewicka-Zelent, A. (2020). Mediacje z udziatem cztonkow
rodziny z problemem przemocy — mozliwosci i bariery. ,,Probacja”, 1, 13-28, dostep:
https://probacja.com/resources/html/article/details?id=206363, 08.01.2022. Nastepnie dokonaj

refleksji nad mozliwosciami zastosowania mediacji w przypadku przemocy w rodzinie. Uzupetnij

karte pracy.

Zalety mediacji w przypadku
przemocy w rodzinie

Wady mediacji w przypadku
przemocy w rodzinie

W jakich sytuacjach

dopuszczasz mediacje

w przypadku przemocy w rodzinie.
Dlaczego?

W jakich sytuacjach

nie dopuszczasz mediaciji

w przypadku przemocy w rodzinie.
Dlaczego?
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https://probacja.com/resources/html/article/details?id=206363

2.1.2. Karta pracy nr 2

Zapoznaj sie z fragmentem monografii: Lewicka-Zelent, A. (2014). Klimat szkéf gimnazjalnych.
Diagnoza weryfikacyjna program ,,Mediacja w szkole”. Opole: SCRIPTORIUM, 74-87. Nastepnie

dokonaj analizy autorskiego programu mediacji realizowanego w szkole.

,»3.3. Etapy wdrazania szkolnego programu mediacyjnego

Program ,,Mediacje w szkole” mozna zakwalifikowa¢ do grupy mtodziezowych programow
réwiesniczych. Pierwsza jego faza obejmuje m.in. szkolenia ucznidw w zakresie rozwijania ich
kompetencji, a kolejna dotyczy udzielania praktycznej pomocy kolegom w rozwigzywaniu ich
konfliktéw réwiesniczych. Opieke nad szkoleniem mediatoréw i ich dalszym rozwojem sprawuje
mediator wyjsciowy. W programie zatozono wyposazenie mtodziezy w kompetencje spoteczne
(w tym mediacyjne), utatwiajgce jej efektywniejsze radzenie sobie z sytuacjami trudnymi oraz
wykorzystywanie nabytych umiejetnosci i po zyskanej wiedzy do niesienia pomocy rowiesnikom
przy rozwigzywaniu konfliktéw. Poprawa relacji spotecznych na terenie szkoty rownoczesnie
powinna przyczynic sie do zmiany panujgcego w niej klimatu. Zasadniczym elementem
skladowym programu mediacyjnego jest warsztat mediacyjny, czyli warunki rozwijania
kompetencji (podmiotowej dyspozyciji) gimnazjalistdw. Ma on charakter psychokorekcyjny w
kontekscie rozwijania posiadanych juz przez mtodziez kompetencji spotecznych oraz
psychoedukacyjny (trening specjalistyczny — zajecia rozwijajgce kompetencje mediacyjne),
majgcy na celu rozwijanie wielu profesjonalnych umiejetnosci mediacyjnych uczniow,

sktadajgcych sie na kompetencje mediacyjne.
Do gtéwnych zadan programu ,,Mediacja w szkole” nalezy zaliczyc:

1. diagnoze ucznidw i nauczycieli w zakresie zapotrzebowania na specjalnie zaaranzowane
oddziatywania (w aspekcie poszczegdélnych przejawdw klimatu);

2. przeprowadzenie warsztatu dotyczgcego rozwigzywania konfliktdw w grupie nauczycieli;

3. przeprowadzenie warsztatu mediacyjnego z wybrang grupg mtodziezy;

4. wspieranie ucznidéw i nauczycieli w rozwigzywaniu ich aktualnych problemow poprzez
prowadzenie spotkan mediacyjnych. Wprowadzenie programu ,,Mediacja w szkole” w
gimnazjum opiera sie na kilku zatozeniach. Idealnym kandydatem na szkolnego

mediatora wyjsciowego jest absolwent studiow magisterskich z zakresu psychologi,
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pedagogiki, socjologii, prawa, ktéry ukonczyt studia podyplomowe z mediacji szkolnej lub

szkolenie mediatorow szkolnych, a rownoczesnie jest mediatorem w innych rodzajach

mediaciji.
Mediatorzy wyjsciowi mogg by¢ pracownikami szkoty, bgdz osobami spoza niej (,,mediator
outsider”). Prowadzg oni mediacje zawodowe w konfliktach zachodzgcych miedzy pracownikami
placowki, nauczycielami a uczniami oraz nauczycielami a rodzicami. W trakcie warsztatu
mediacyjnego przygotowujg mtodziez do petnienia roli posrednikow w konfliktach miedzy
uczniami (mediacje gtbwne). Wspierajg dalszy proces rozwoju mediatorow-rowiesnikow oraz
monitorujg przebieg programu w szkole. Gtéwny mediator-réwiesnik jest tg osobg, ktdra
bezposrednio prowadzi spotkanie mediacyjne z udziatem ucznidw. Mediator wspierajgcy nie
potrafi jeszcze posredniczy¢ w konflikcie, ale uczestniczagc w spotkaniach i sporzgdzajgc
sprawozdania z przebiegu mediacji stopniowo doskonali swoje kompetencje mediacyjne. Po
zakonczeniu spotkania mediacyjnego wymienia sie swoimi spostrzezeniami z mediatorem
gtéwnym. Uczestniczy w kolejnych kursach doskonalgcych oraz pomaga w szkoleniu

mediatorskim mtodszych uczniéw w szkole.
Poszczegdlne zadania realizowane w ramach programu (...).

1. Spotkanie z dyrektorami szkét gimnazjalnych - Przekonanie dyrektorow szkét do
mozliwosci zwiekszenia efektywnosci oddziatywan wychowawczych poprzez wdrozenie
programu mediacyjnego wydaje sie by¢ pierwszym zasadniczym krokiem praktycznych
dziatan. Bez ich poparcia oraz wspotpracy nie mozliwe bytoby zrealizowanie zatozonych
celéow. Spotkanie z dyrektorami szkét gimnazjalnych odbyto sie za posrednictwem
pracownikow Kuratorium Oswiaty w Lublinie. Zostali oni poinformowani o tym, na czym
polega mediacja oraz o podstawowych etapach i zatozeniach programu.

2. Spotkanie informacyjne z nauczycielami - Spotkania z nauczycielami odbyty sie w ramach
rad pedagogicznych. Miaty one na celu wyjasnienie, czym jest mediacja, zatozen
programu oraz korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w nim. W trakcie spotkania
nauczyciele mieli mozliwos¢ dokonania oceny charakteru klimatu szkoty. Zaproponowano
im dobrowolny udziat w warsztatach dotyczgcych rozwigzywania konfliktdw. Organizacja

spotkania byta konieczna ze wzgledéw praktycznych. Istotne byto przekonanie ich do idei
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mediacji szkolnej. To oni przeciez proponujg uczniom udziat w spotkaniach mediacyjnych.
Sami réwniez mogg by¢ potencjalnymi ich uczestnikami.

3. Spotkanie z rodzicami uczniow klas pierwszych - Na wywiadéwkach przekazano
rodzicom informacje na temat programu mediacyjnego. Poparcie rodzicow wazne jest z
tego powodu, ze to oni przekonujg swoje dzieci do uczestniczenia w mediacji oraz w
warsztacie dla mediatorow. Ponadto sami mogg uczestniczy¢ w spotkaniach
mediacyjnych jako strony konfliktu. Wyrazajg zgode na przeprowadzenie badan swoich
dzieci oraz na udziat przez nich w warsztacie mediacyjnym. Rodzicom zaproponowano
udziat w warsztatach z zakresu komunikacji. Propozycja dotyczyta rozwijania ich
kompetencji wychowawczych w ramach zajec realizowanych wspdlnie z ich dzieémi (np.
¢wiczenia na rodzinne podejmowanie decyzji, dyskusje, negocjacje itp.). Rodzice nie
skorzystali z tej oferty edukacyjnej w zadnej ze szkot. Spotkania z nauczycielami i
rodzicami przebiegaty wedtug kolejnych etapdéw:

a. przedstawienie pomystu na program ,,Mediacja w szkole”;
b. omodwienie kilku przyktaddw rzeczywistych konfliktéw szkolnych i analiza ich
skutkow;

zdefiniowanie pojecia mediacji;

przedstawienie celdow i zasad mediacji;

zapoznanie z rodzajami mediowanych konfliktdw na terenie szkoty;

~ ® a2 o

prezentacja etapéw programu ,,Mediacja w szkole”;

zadania nauczycieli/rodzicoOw w programie;

= «Q

korzysci z programu dla rodzicow, nauczycieli, uczniow;

podanie kontaktu do mediatora wyjsciowego;
j. rozdanie ulotek o mediacji;
k. propozycja warsztatéw dla rodzicow;
l.  wypetnienie ankiet na temat klimatu w szkole (na spotkaniu z nauczycielami).

4. Spotkania z uczniami klas pierwszych (...). Mediatorzy wyjsciowi przeprowadzili zajecia
wychowawcze we wszystkich klasach pierwszych (2 x 45 min.). Miaty one na celu
zapoznanie mtodziezy z zatozeniami mediacji i programu mediacyjnego.

5. Warsztaty dla mediatorow-rowiesnikow (czesc I) — (...) uczniowie wzieli udziat w 25--

godzinnych zajeciach majgcych na celu rozwijanie ich kompetencji spotecznych.
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Cwiczenia byly realizowane w czterech kilkunastoosobowych grupach. W kazdej z grup

byto po dwdch treneréw mediacyjnych (mediatorow wyjsciowych).

W zakres zaje¢ rozwijajgcych kompetencje spoteczne weszly:
l. Zajecia wprowadzajgce, ktére dotyczyty:

e — autoprezentacji osoby prowadzgcej zajecia;

e —omowienia celdw i tematow realizowanych w ramach zajec;

e — zebrania oczekiwan i obaw uczestnikéw zajecé;

e — spisanie kontraktu;

e — przeprowadzenie integracji cztonkéw grupy w ramach ¢wiczeh majgcych na celu
blizsze poznanie sie uczestnikow i prowadzgcych, rozwijanie umiejetnosci
autoprezentacyjnych i prezentacyjnych, ksztattowanie atmosfery zaufania i
bezpieczenstwa, rozwijanie samoswiadomosci uczestnikéw.

I. Zajecia rozwijajgce kompetencje spoteczne, ktére miaty na celu m.in.:

— ksztattowanie pojecia moralnosci oraz wiasciwej hierarchii warto$ci;

— ksztattowanie postawy ,,by¢”, akceptacji, zrozumienia i tolerancji dla innych osob;

— rozwijanie umiejetnosci dokonywania oceny wtasnych zachowan i innych osob;

— rozwijanie umiejetnosci szybkiego podejmowani decyzji;

— ksztattowanie adekwatnego poczucia wtasnej wartosci;

— rozwijanie umiejetnosci wspotpracy i wspotdziatania;

— rozwijanie umiejetnosci formutowania i przekazywania informacji zwrotnych;

— rozwijanie umiejetnosci wyrazania oraz odczytywania emaocji;
e —rozwijanie umiejetnosci przyjmowania punktu widzenia drugiej osoby;
e —rozwijanie umiejetnosci asertywnych, w tym zwracania sie o pomoc i udzielania jej.
6. Warsztaty dla mediatorow-rowiesnikow (czesc Il) - W semestrze letnim roku szkolnego
2008/09 kontynuowano szkolenie gimnazjalistbw w ramach zaje¢ rozwijajgcych ich
kompetencje mediacyjne w wymiarze 36 godzin lekcyjnych. Zasadniczym celem tego
etapu warsztatu byto rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktow
oraz prowadzenia mediacji réwiesniczych (ogolnie — kompetencji mediacyjnych,

zwtaszcza w wymiarze praktycznym).
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Druga czes¢ warsztatu obejmowata:

zapoznanie uczestnikdéw z rodzajami konfliktéw, ich dynamikg i konsekwencjami oraz
strategiami i stylami rozwigzywania konfliktow;

mini wyktad na temat mediacji (czym jest mediacja, cel, zasady mediacyjne,

rodzaje mediacji);

omowienie etapow mediacji w kontekscie réznych styléw jej prowadzenia;
omaowienie roli uczniéw w programie ,,Mediacja w szkole”;

nauke praktycznego zastosowania technik mediacyjnych i negocjacyjnych;
stwarzanie odpowiedniego klimatu do mediowania;

nauke przygotowywania porozumien mediacyjnych i sprawozdan ze spotkan;
omoéwienie korzysci i wad mediacji w odniesieniu do cztonkdéw spotecznosci szkolnej;
¢wiczenie umiejetnosci motywowania innych uczniéw do udziatu w mediacji;

analize filmu o mediacji szkolnej (tgcznie z zawartymi tam ¢wiczeniami);

nauke samodzielnego prowadzenia mediacji przez uczniow.”

Mocne

Proponowane zmiany

strony programu Stabe strony programu w programie
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2.2. Zestaw ¢éwiczen

2.2.1. Cwiczenie nr 1 - Czym rézni sie retrybucja od restytuc;ji?

Cele:

1. zdobywanie wiedzy o zasadach paradygmatu sprawiedliwos$ci restytucyjnej i

retrybutywnej;

2. rozwijanie umiejetnosci odrozniania paradygmatu sprawiedliwosci restytucyjnej od

retrybutywneyj;

3. uswiadamianie waloréw paradygmatu restytucyjnego.

Czas: 45 min.

Materialy pomocnicze: karta pracy, kartki, dtugopisy

Przebieg:

I A

Uczestnicy pracujg w parach.

Prowadzgcy omawia paradygmat sprawiedliwosci restytucyjnej i retrybutywnej.

walorow i mankamentow prezentowanych paradygmatow.

5. Prowadzacy podsumowuje ¢wiczenie, uwzgledniajgc wyniki pracy poszczegdlnych par.

Zwraca uwage na subsydiarny charakter paradygmatu restytucyjnego.
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Paradygmat sprawiedliwos$ci retrybutywnej i naprawczej wedtug H. Zehra

Sprawiedliwos¢ retrybutywna Zalety Wady

Przestepstwo jest czynem
przeciw zasadom ustanowionym
przez panstwo

Panstwo reaguje na
przestepstwo

Ignorowanie ofiary

Bierny sprawca

Ignorowanie spotecznosci

Koncentracja na czynie
przestepczym

Walka stron

Poddanie sie karze

Cierpienie wyrzadzone ofierze =
cierpienie wyrzgdzone sprawcy

Stosowanie kar dla odstraszenia
od przestepstwa

Sprawiedliwos¢ to rzetelny
proces

Sprawiedliwos¢ dzieli, nie
zacheca do przebaczenia i zalu
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Sprawiedliwo$é naprawcza Zalety Wady

Przestepstwo jest czynem
przeciwko osobom, stosunkom
spotecznym

Ofiara, sprawca,
spoteczenstwo uczestniczg w
procesie reagowania na
przestepstwo

Respektowanie praw i potrzeb
ofiary

Sprawca uczestniczgcy,
aktywny

Spotecznos¢ w roli facylitatora

Koncentracja na czynie,
rozwigzaniu problemu i
zapobieganiu konfliktom w
przysztosci

Dialog, negocjacje

Czynienie dobra na rzecz
ofiary i spotecznosci

Wyrzadzone cierpienie —
naprawienie krzywdy

Stosowanie pojednania dla
zapobiegania przestepstwom

Sprawiedliwos¢ to
podkreslanie wzajemnych
stosunkéw i rezultatow

Sprawiedliwos¢ taczy, daje
mozliwos¢ przebaczenia i
odczuwania zalu

Zrédto: Na podstawie Czarnecka-Dzialuk, B., Wojcik, D. (2001). Mediacje w sprawach nieletnich w $wietle teorii i
badan. Instytut Nauk Prawnych. Polska Akademia Nauk. Warszawa: Typografika.
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2.2.2. Cwiczenie nr 2 - Zasady mediacji

Cele:

zdobywanie wiedzy na temat zasad w mediacji;

2. uSwiadamianie sobie konsekwencji

rozwigzywania konfliktéw.

Czas: 30 min.

Materiaty pomocnicze: karty pracy, kartki, dtugopisy

Przebieg:

1. Uczestnicy zapoznajg sie z zasadami prowadzenia mediacji przez posrednika,

zamieszczonymi ponizej:

I.  Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade

samodzielnosci i autonomii stron konfliktu.

[I.  Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem i

interesami stron.

stosowania zasad mediacyjnych w procesie

lll.  Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu

mediacyjnym.

IV.  Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote

procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

V. Mediator nie powinien podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma

petnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢

postepowanie rzetelnie.

VI.  Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie

zachowac bezstronnosci lub usung¢ watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

VII.  Mediator powinien zachowywac poufno$¢ postepowania mediacyjnego, zarébwno

przed jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

VIIl.  Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bezzwtocznie rozwiewacé

wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.
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XI.

XIl.

Zrodto:

Mediator nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wyjgtkiem
uzgodnionego wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac¢ korzysci z kierowania stron
do innych specjalistow.

Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien
wprowadzaé w btad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetenciji,
doswiadczenia, zakresu ustug i optat.

Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do
swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w ktérym
uczestnicza.

Mediator powinien pogtebiaC swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego

stuzenia uczestnikom mediaciji.

Ministerstwo Sprawiedliwosci (2008). Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich, dostep:

https://www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-

rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/, 08.01.2022.

Prowadzacy inicjuje dyskusje o zasadach stosowanych w mediacji w réznych sprawach,
a zwlaszcza w mediacji karnej, z udziatem nieletnich, rodzinnych i szkolnych.
Prowadzgcy podsumowuje dyskusje, podkreslajgc konsekwencje stosowania zasad

mediacyjnych w procesie rozwigzywania konfliktow.
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2.2.3. Cwiczenie nr 3 - Czy mediacja jest najlepszym sposobem wsparcia?

Cele:

1. zdobywanie wiedzy na temat specyfiki roznorodnych konfliktow;

2. rozwijanie umiejetnosci wtasciwego dobierania form wsparcia do rodzaju konfliktu;

3. uswiadamianie pewnych ograniczen wykorzystywania mediaciji.

Czas: 45 min.

Materialy pomocnicze: karty pracy, kartki, dtugopisy

Przebieg:

1. Uczestnicy pracujg w parach lub grupach.

2. Uczestnicy zapoznajg sie wylosowanymi na karteczkach konfliktami. Ich zadaniem jest

zastanowienie sie, jakiego rodzaju formy wsparcia (np. mediacja, terapia rodzinna,

interwencja kryzysowa) potrzebujg strony danego konfliktu.

3. Uczestnicy odczytujg na forum wylosowane przyktady konfliktu i prezentujg wnioski

z dyskusji podajgc ich uzasadnienie.

4. Prowadzacy podsumowuje dyskusje, zwracajgc uwage na roznorodne ograniczenia

zastosowania mediaciji.

Konflikty:

1. Konflikt miedzy rodzicami i 15-letnig corkg — Sylwig. Rodzice chcg zakazac corce

zerwania kontaktow z przyjaciotka, ktdra pochodzi z biednej rodziny.

2. 5-letnia Patrycja jest dzieckiem adoptowanym. Dowiedziata sie o tym przez przypadek.

Chce przekona¢ swoich adpocyjnych rodzicow do odszukania rodzicéw biologicznych i

wystgpienia o alimenty od nich.

3. Panstwo Kowalscy od dawna ktéca sie. Majg pokazny majatek. Wychowujg 15-letnig

corke. Pani Anna K. spotyka sie z innym mezczyzng, z ktérym wigze swojg przysztosc.

Pan Jan K. chce namoéwic zone na terapie dla par, gdyz nadal kocha zone.

4. Pan Mateusz od niemal dziesieciu lat wystuchuje obrazliwych wyzwisk od swojej zony.

Wczoraj wrdcit po 20-tej z pracy. Zona zaczeta zarzuca¢ mu zdrade i szarpa¢ go.

Odepchnat jg. Kobieta upadta na stét i rozcieta policzek, ktéry musiata zszywaé na SOR.
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Pani Justyna jest prezesem banku. Pracuje réwniez na uczelni jako adiunkt. Chce ustali¢
warunki rozpoczecia przez niego pracy. Pan Henryk nigdy nie pracowat. Po Slubie zajat
sie domem, aby zona mogta robi¢ kariere. Ukonczyt kierunek praca socjalna, ale nie
wyobraza sobie rozpoczecie pracy zawodowej w wieku 47 lat.

Pan Adam jest osobg uzalezniong od narkotykdéw. Z exzong chce ustali¢ obnizenie
alimentow, jakie ptaci na 10-letniego syna i ustali¢ z nim czestsze kontakty.

Pani Anna prosi mediatora o spotkanie, gdyz oczekuje, ze ten poinformuje jej meza o
ztozeniu pozwu rozwodowego. Jest w cigzy z innym mezczyzng.

Panstwo Lewiccy majg 50-letniego syna, z ktérego rodzing mieszkajg. Dom i 20-
hektarowe gospodarstwo przepisali na jedynaka, ktéry chce podzieli¢ koszty utrzymania
domu miedzy siebie i swoich niemal 90-letnich rodzicéw.

Pan Zygmunt jest uznany w swojej miejscowosci za chorego psychicznie. Wyprowadzit

sie od zony 11 lat temu. Obecnie chce ustali¢ kontakty z 8-letnig corka.
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2.2.4. Cwiczenie nr 4 - Jak przebiega mediacja?

Cele:

1. zdobywanie wiedzy na temat przebiegu mediacji;

2. rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania poszczegolnych etapdéw mediacji.
Czas: 30 min.
Materialy pomocnicze: karty pracy, dtugopisy
Przebieg:

1. Uczestnicy pracujg indywidualnie.

2. Uktadajg w odpowiedniej kolejnosci elementy sktadowe spotkania mediacyjnego.
a. Cel mediacji

Definicja mediacji

Wypowiedz stron na temat konfliktu

Informacja o zasadach mediacji

Informacja o etapach mediacji

- 0o 2 o T

Ustalenie kwestii problemowych — ich kolejnosci

Informacja o czasie mediacji i spotkan mediacyjnych

= «Q

Przedstawienie sie mediatora

Pytania stron

j. Docieranie do potrzeb stron

k. Uzyskanie zgody stron na kontynuowanie mediacji
|.  Przygotowanie porozumienia mediacyjnego

m. Informacja o korzysciach z mediacji

n. Negocjowanie sposobow rozwigzania konfliktu

3. Uczestnicy wraz z prowadzgcym omawiajg wspolnie etapy spotkania mediacyjnego.
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2.2.5. Cwiczenie nr 5 - Zadaj trafne pytanie

Cele:

poszerzanie wiedzy na temat sposobu formutowania pytan;
rozwijanie umiejetnosci zadawania réznorodnych pytan;

rozwijanie umiejetnosci analizowania wypowiedzi innej osoby;

0 Dd P

rozwijanie umiejetnosci odczytywania potrzeb innych osob.
Czas: 30 min.

Materiaty pomocnicze: karty pracy, dtugopisy

Przebieg:

1. Prowadzgcy omawia wybrane rodzaje pytan, uzasadniajgc ich wielkg wage podczas

mediacji.

2. Uczestnicy pracujg w parach. Zapoznajg sie z zawartoscig karty pracy. Uktadajg wtasne

przyktady pytan.
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Lp.

Rodzaj pytania

Wiasne przyktady pytan

Rozstrzygniecia
np. ,Czy zgadza sie Pan na spotkanie
0 godz. 15.00?”

Alternatywne
np. ,Woli Pani pierwsze czy drugie
zadanie na egzaminie?”

Otwarte
np. ,Co Pani mysli na temat mediac;ji?”

Sugerujgce
np. ,Czy czut Pan wowczas
przygnebienie?”

Bezposrednie
np. ,<Jakiej formy agres;ji Pan
doswiadcza?”

Posrednie

np. ,Z jakimi formami przemocy spotkat
sie Pan w swoim najblizszym
Srodowisku?”

Pytanie — skala

np. ,Jak silng ztos¢ przezywata Pani?
Gdyby mogta Pani zastosowac skale
od 1 do 10, gdzie 1 oznacza brak
ztosci, a 10 — bardzo silng ztos¢, jakg
cyfre wybrataby Pani?”

Uczestnicy na forum prezentujg wyniki swojej pracy.

Prowadzgcy podsumowuje c¢wiczenie, ponownie podkreslajgc znaczenie umiejetnosci

zadania roznorodnych pytan podczas mediaciji.
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2.3. Zestaw zadan

2.3.1. Zadanienr 1

Zapozna;j sie z fragmentem monografii: Lewicka-Zelent, A. (2014). Klimat szkét gimnazjalnych.

Diagnoza weryfikacyjna program ,,Mediacja w szkole”. Opole: SCRIPTORIUM, 74-87,

zaprezentowanym w karcie pracy nr 2. Przygotuj autorskie ¢wiczenie przygotowujgce mtodziez

do petnienia roli mediatora-rowiesnika. Zastosuj ponizszy schemat opisu ¢wiczenia. Jesli masz

okazje, zastosuj to ¢wiczenie w praktyce.

Cwiczenie nr 1 -, Tytut”’

Cele:

e poszerzanie ......... X

e rozwijanie ...........coceiuinnn. ;

e usSwiadamianie.........

Czas: ......

min.

Materiaty pomocnicze: .............cooiiits

Przebieg:

* ¥
. *
N -
. *

* o *
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2.3.2. Zadanie nr 2

Mediator musi dbac o swdj rozwdj, m.in. dzieki doskonaleniu swoich kompetenciji. Przygotu; list

motywacyjny, w ktdorym zaprezentujesz swoje mocne strony w procesie posredniczenia

w rozwigzywaniu konfliktow innych ludzi.

2.3.3. Zadanie nr 3

Wyobraz sobie, ze chcesz przekona¢ konkretne znang Ci osobe do udziatu w mediac;ji.

Przygotuj na piSmie propozycje Twojej wypowiedzi zachecajgcej jg do rozwigzania konfliktu na

drodze mediacji.

* ¥ %

* *
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2.4. Zestaw materiatéw wizualnych/zrédtowych
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Rysunek 1. Mediacje ogdétem w sgdach okregowych w 2020 r. (uzupetnienie do wyktadu)
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wykfadu)
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Rysunek 3. Mediacje w sprawach karnych w sgdach okregowych w 2020 r. (uzupetnienie do
wyktadu)

Zrédto: Postepowanie mediacyjne w $wietle danych statystycznych sady rejonowe i okregowe w latach 2006-2020.
(2021). Warszawa: Wydziat Statystycznej Informacji Zarzadczej, Departament Strategii i Funduszy Europejskich,
Ministerstwo Sprawiedliwosci, s. 32, 36, 47, dostep: https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/publikacije/,
07.01.2022.
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2.5. Adaptacja scenariusza do zdalnej formy zajeé

Zaproponowane materiaty mogg by¢ wykorzystane do zaje¢ prowadzonych takze w formule

zdalnej. Ponizsze wytyczne pozwolg w odpowiedni sposob zaplanowac i zrealizowac¢ zatozone

cele:

1. Dostosuj ilos¢ i forme zadan do specyfiki swoich zajec¢/grupy/klasy.

2. Jezeli pracujesz na platformie edukacyjnej (np. Moodle, Teams, Zoom itp.) rozmowy,

dyskusje czy debaty mozesz przeprowadzi¢ w formie spotkania online.

3. Zdjecia, obrazki, karty pracy udostepnij uczgcym sie, najlepiej w formie dostepnego pliku

PDF lub HTML. Mozesz je przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej lub dziennika

elektronicznego.

2.6. Dane dostepowe do wersji online

1. Wykfad na kanale YouTube: OIR Poland - Mediacja - sposéb na konflikt - dr hab.

Agnieszka Lewicka-Zelent, prof. UMCS

2. Materiaty dodatkowe i karty pracy

Grafika na stronie tytutowej: https://pl.smiletemplates.com/word-templates/using-ipad/05073/

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License.
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