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1. INFORMACJE O WYKLADZIE

1.1. Analiza potrzeb

W literaturze psychologicznej co raz czesciej podkresla sie walory empatii. Szczegdlnie docenia
sie jg w relacjach miedzyludzkich. Osoba empatyczna jest otwarta, autentyczna

i tolerancyjna. Wzbudza zaufanie. Przestrzega zasad etyczno-moralnych, a takze podejmuje
dziatania prospoteczne (Czerniawska 2002; Lewicka 2006; Rumble, Van Lange, Parks 2010;
Klis 2012; Chodkowska, Kazanowski 2017). Dlatego tak wazne jest rozwijanie empatii u ludzi,
tym bardziej, ze wyniki badan potwierdzajg mozliwos¢ skutecznego podnoszenia jej poziomu,
zwlaszcza w wymiarze poznawczym (przyjmowanie punktu widzenia) (Kalisch 1971; Lewicka
2006; Jensen 2008; Azarchi 2020).

Niestety rownoczesnie wiele wynikow badan wskazuje na liczne deficyty w tym zakresie

u oséb badanych w réznym wieku. Okazuje sie, ze nawet podobnym poziomem empatii cechujg
sie osoby uznawane za przystosowane spotecznie oraz nieletni i dorosli przestepcy traktowani
jako nieprzystosowani spotecznie (Lewicka-Zelent 2015; Seidel i wsp. 2013; Lewicka-Zelent
2015; Lewicka-Zelent, Trojanowska 2015). Dlatego tak istotne jest podejmowanie tematyki
empatii

w roznych kontekstach.

1.2. Cele wyktadu

Cel gtéwny

Wyposazenie uczestnikdw szkolenia w wiedze o empatii w relacjach interpersonalnych.
Cele szczegotowe

Uczestnicy wykiadu beda:

w zakresie wiedzy:

e definiowac pojecie empatii;
e wymienia¢ rodzaje empatii;

e wskazywac na réznorodne walory empatii w relacjach spotecznych.
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Rumble%2C+Ann+C
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=van+Lange%2C+Paul+A+M
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Parks%2C+Craig+D

w zakresie umiejetnosci:

e odroznia¢ empatie emocjonalng od poznawczej;
e identyfikowac funkcje empatii;

e umiejetnie wspoétpracowac z innymi.

w zakresie postaw:

e rozumieC znaczenie empatii w zyciu ludzi;

e Swiadomi potrzeby rozwijania empatii.
1.3. Adresaci wyktadu

Wyktad skierowany jest do wyktadowcdédw akademickich, nauczycieli ze szkdt podstawowych i
ponadpodstawowych, studentéw przygotowujgcych sie do pracy z: dzieémi, mtodziezg i osobami
dorostymi oraz stuchaczy studiow podyplomowych, ktérzy pragng podnies¢ poziom swojej
wiedzy na temat empatii. Uczestnikami wyktadu mogg by¢ wszyscy, ktorzy sg zainteresowani
tematykg empatii, niezaleznie od wieku, pochodzenia, wyksztatcenia i uczg sie

z zastosowaniem materiatdw wykorzystywanych w ksztatceniu zdalnym.
1.4. Tresci poruszane w trakcie wyktadu

Podczas wyktadu uczestnicy nabywajg wiedze na temat empatii w relacjach interpersonalnych.
Omawiane zagadnienia koncentrujg sie na czterech obszarach tematycznych dotyczgcych
empatii.

Pierwszy z nich dotyczy podstawowej wiedzy o empatii. Uczestnicy dowiadujg sie, czym jest
empatia, jakie sg jej rodzaje i co jg warunkuje.

Drugi najwazniejszy obszar tematyczny zwigzany jest z funkcjami empatii w relacjach
spotecznych. Uczestnicy majg okazje poznac nie tylko pozytywne jej wartosci, ale takze te
oceniane negatywnie.

Trzeci obszar tematyczny poswiecony jest empatii w zwigzku z udzielaniem wsparcia przez
profesjonalistow. Wyeksponowano zatem zalety bycia empatycznym w sytuacji udzielania
specjalistycznej pomocy pacjentom/klientom, podopiecznym. Uczestnicy wyktadu dowiedzg sie,

jaki jest optymalny poziom empatii w zyciu zawodowym.
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Uwienczenie stanowi czes¢ wyktadu poswiecona mozliwosciom rozwijania empatii oraz

czynnikom sprzyjajgcym obnizaniu jej poziomu.
1.5. Czas trwania wykiadu

Wyktad trwa 1 godzing, 7 minut.

1.6. Polecana literatura

e Azarchi, L. (2020). The Empathy Advantage Coaching Children to Be Kind, Respectful,
and Successful. Lanham: Rowman & Littlefield Publishers.

e Chodkowska, M., Kazanowski, Z. (2017). Struktura realizowanej roli zawodowej w
ocenach pracownikow socjalnych. Ukryte zagroZzenia zawodowego funkcjonowania.
,»Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio J, Paedagogia-Psychologia”,
30(4), 47-62.

Czerniawska, M. (2002). Empatia a system wartosci. ,,Przeglad Psychologiczny”, 45(1),
7-18.

e Davis, M.H. (2001). Empatia. O umiejetno$ci wspotodczuwania. Gdansk: GWP.

e Hennessey, R. (2014). UmiejetnoSci interpersonalne w pracy socjalnej. Warszawa:
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich.

e Jensen, J. (2008). Developing Historical Empathy through Debate: An Action Research
Study, ,,Social Studies Research and Practice”, 3(1), 55-66.

e Kalisch, B. J. (1971). Strategies for developing nurse empathy. ,,Nursing Outlook”,
19(11), 714-718.

o Kilis, M. (2012). Adaptacyjna rola empatii w roznych sytuacjach zyciowych. ,,Horyzonty
Psychologii, 2, 147-171.

e Lewicka-Zelent, A. (2006). Rozwijanie empatii u studentéw pedagogiki specjalnej. Lublin:
Wydawnictwo UMCS.

e Lewicka-Zelent, A. (2015). Uwarunkowania gotowosci nieletnich do zado$cuczynienia w

paradygmacie sprawiedliwo$ci naprawczej. Lublin: Wydawnictwo UMCS.
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e Lewicka-Zelent, A., Trojanowska, E. (2015). Wzmacnianie zasobéw osobistych
uczestnikow warsztatow mediacyjnych — uczniow sprawiajgcych trudnosci wychowawcze.
,,Chowanna” 1, 251-267.

e Rumble, A.C., Van Lange, P.A.M., Parks, C.D. (2010). The benefits of empathy: When
empathy may sustain cooperation in social dilemmas, ,,European Journal of Social
Psychology”, 40(5), 856-866.

e Seidel, E.M, Pfabigan, D.M., Keckeis, K., Wucherer, A.M., Jahn, T., Lamm, C., Derntl, B.
(2013). Empathic competencies in violent offenders, ,,Psychiatry Research”, 210(3),

1168-1175.
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2. MATERIALY DYDAKTYCZNE

2.1. Karty pracy

2.1.1. Karta pracy nr 1

Zapoznaj sie z artykutami:

1. Fan, Y., Duncan, N.W., de Greck, M., Northoff, G. (2010). Is there a core neural network
in empathy? An fMRI based quantitative meta-analysis. ,,Neuroscience and Biobehavioral
Reviews”, dostep: https://www.researchgate.net/profile/Moritz-De-
Greck/publication/47543619_Is_there_a_core_neural_network _in_empathy_An_fMRI_ba
sed_quantitative_meta-analysis/links/5¢9cbc8092851cfO0ae9cbflc/Is-there-a-core-neural-
network-in-empathy-An-fMRI-based-quantitative-meta-analysis.pdf, 03.01.2022.

2. Jankowiak-Siuda, K. (2020). Stajgc sie zwierciadtami dla siebie. Czy empatia jest
uwarunkowana biologicznie? ,,Charaktery”, 6, dostep: https://charaktery.eu/artykul/stajac-

sie-zwierciadlami-dla-siebie, 03.01.2022.

3. Rankin, K.P., Gorno-Tempini, M.L., Allison, S.C., Stanley, C.M., Glenn, S., Weiner, M.W.,
Miller, B.L. (2006). Structural anatomy of empathy in neurodegenerative disease ,,Brain”,
129(11), 2945-2956, dostep: https://academic.oup.com/brain/article/129/11/2945/291961,
03.01.2022.

4. Rizzolatti, G., Craighero, L. (2004). The Mirror-Neuron System. Annual Review of
Neuroscience, 27(1), 169-192, dostep:
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.neuro.27.070203.144230,

03.01.2022.
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https://charaktery.eu/artykul/stajac-sie-zwierciadlami-dla-siebie
https://charaktery.eu/artykul/stajac-sie-zwierciadlami-dla-siebie
javascript:;
javascript:;
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javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;
https://academic.oup.com/brain/article/129/11/2945/291961
https://www.annualreviews.org/doi/abs/10.1146/annurev.neuro.27.070203.144230

Zaznacz kolorem czerwonym struktury mézgu aktywne w trakcie reakcji empatycznej
w wymiarze emocjonalnym, na kolor niebieski — w wymiarze poznawczym, na kolor zotty —

W wymiarze empatycznym i emocjonalnym.

Zrédio: https://www.tenstickers.pl/naklejki/wzor-na-sciane-rysunek-mozqu-3218, dostep: 03.01.2022.
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2.1.2. Karta pracy nr 2

Wypisz wszystkie cechy i umiejetnosci cztowieka, ktory jest empatyczny oraz mato

empatycznego, a nastepnie podkres| na kolor czerwony wszystkie przymioty i wady, ktére

dotyczg Ciebie. Poddaj refleksji wykonane zadanie.

Cechy i umiejetnosci osoby empatycznej

Cechy i umiejetnosci osoby mato
empatycznej

np. otwarta

np. agresywna

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.2. Zestaw ¢éwiczen

2.2.1. Cwiczenie nr 1 - Co czuja inni?

Cele:

ok~ 0 DR

rozwijanie umiejetnosci przyjmowania perspektywy innych ludzi;
rozwijanie umiejetnosci dokonywania interpretacji sytuacji spotecznych;
wzbudzanie motywacji do podejmowania dziatan prospotecznych;
zapobieganie upowszechnianiu stereotypow;

rozwijanie umiejetnosci nazywania emocji.

Czas: 45 min.

Materialy pomocnicze: kartki, dtugopisy

Przebieg:

1.

Uczestnicy wymyslajg i zapisujg po dwa przyktady sytuaciji, ktore wyzwolityby: nadzieje,
gniew, zadowolenie i wstret u: rolnika, papieza, wieznia, narkomana, osoby ze spectrum
Autyzmu, 90-letniej kobiety, dziecka z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby

niewidome.

2. Uczestnicy dzielg sie wynikami swojej pracy.

Prowadzacy inicjuje dyskusje na temat stereotypowego postrzegania ludzi i jego skutkdw
w kontekscie reagowania w sposob empatyczny. Podjeta zostaje rozmowa na temat

podejmowania dziatah prospotecznych wobec os6b wykluczonych.

11
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2.2.2. Cwiczenie nr 2 - Co by byto gdyby...

Cele:

1. rozwijanie umiejetnosci przewidywania reakcji innych ludzi;

o~ WD

Czas: 45 min.

rozwijanie umiejetnosci przyjmowania perspektywy innych ludzi;
rozwijanie umiejetnosci wczuwania sie w sytuacje i przezycia innych;
uswiadamianie sobie sytuacji trudnej innej osoby;

uswiadamianie sobie roznic i podobienstw miedzy ludzmi.

Materialy pomocnicze: kartki, dtugopisy

Przebieg:

1. Uczestnicy pracujg w parach.

2. Uczestnicy dzielg kartke na pét. Na gorze strony, po lewej stronie wpisujg swoje imig, a

po prawej stronie — imie partnera/ki z pary.

3. Prowadzacy przedstawia pewne sytuacje, a zadaniem uczestnikdw jest zapisanie

w skrocie swojej reakcji w okreslonej sytuaciji i reakcji partnera/ki w tej samej sytuaciji.

a.

Jak zachowat(a)bys sie, gdybys$ pewnego dnia znalazi/a niemowle pod drzwiami

swojego domu? Przy dziecku nie bytoby Zzadnej kartki.

prezerwatywy?

Jak zachowat(a)bys sie, gdyby$ zastat/a swojg starszg siostre w dwuznacznej

. Jak zachowat(a)bys sie, gdybys$ u swojej 13-letniej corki znalazt/a w plecaku

sytuacji z jej kolezankg?

Jak zachowat(a)bys sie, gdyby$ ustyszat przerazajgce krzyki zza sciany swojego

mieszkania? Za sciang mieszka 35-letnia samotna sgsiadka.

Jak zachowat(a)bys sie, gdyby$ dostat przekonujgcg informacje naukowg o

zblizajgcym sie koncu $wiata z powodu zblizajgcej sie asteroidy?

4. Osoby w parze omawiajg udzielone odpowiedzi — argumentujg je i sprawdzajg czy roznig

sie od siebie.

5. Prowadzacy inicjuje dyskusje na temat empatycznego reagowania w sytuacjach trudnych

oraz czynniki warunkujgce podobienstwo tych reakcji u roznych ludzi.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.2.3. Cwiczenie nr 3 - Co sie stato?

Cele:

1. rozwijanie umiejetnos$ci interpretowania sytuacji na podstawie komunikatéow

niewerbalnych;

2. rozwijanie umiejetnosci wyrazania emocji w sposob niewerbalny;

3. rozwijanie umiejetnosci uwzgledniania réznych perspektyw przy dokonywaniu oceny

sytuacji i ludzi;

4. rozwijanie umiejetnosci wczuwania sie w sytuacje drugiej osoby;

5. rozwijanie umiejetnosci nazywania emocji;

6. wzmacnianie kreatywnosci;

7. wzmacnianie wyobrazni.

Czas: 45 min.

Materialy pomocnicze: zdjecia znalezione w Internecie przedstawiajgce ludzi w réznych

sytuacjach, komputer z dostepem do Internetu

Przebieg:

1. Uczestnicy pracujg w trzyosobowych grupach.

2. Kazda z grup losuje numer innej grupy. Wyszukuje w Internecie 3 zdjecia ludzi w roznych

sytuacjach. Fotografie te wyzwalajg w nich intensywne, najlepiej niejednoznaczne

emocje.

3. Wylosowane grupy przesytajg sobie nawzajem wybrane zdjecia. Ich zadaniem jest

okreslenie emocji, jakie odczuwajg bohaterowie zdjeé, a nastepnie podanie jak

najwiekszej liczby przyczyn okreslonych sytuacji, w jakich sie oni znaleZli.

N o o A

Nastepuje zmiana zdje¢ pomiedzy grupami (dzieki kolejnemu losowaniu).
Grupy powtarzajg zadanie z wykorzystaniem innych zdjec.

Na forum zostajg oméwione wyniki prac poszczegolnych grup.

z réznych punktéw widzenia w okreslonych kontekstach sytuacyjnych.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.2.4. Cwiczenie nr 3 - Dzielo sztuki

Cele:

wzmacnianie wyobrazni;
wzmacnianie kreatywnosci;

rozwijanie umiejetnosci interpretowania sytuacji z réznych perspektyw;

0 Dd P

rozwijanie umiejetnosci wyrazania i odczytywania emocji w sposéb niewerbalny.

Czas: 45 min.

Materiaty pomocnicze: komputer z dostepem do Internetu, kartki, dlugopisy, kolorowe karteczki
Przebieg:

1. Uczestnicy tworzg cztery grupy.

2. Kazda grupa szuka w Internecie pie¢ stéw, ktére wydajg sie jej kontrowersyjne, niejasne,
trudne, niezrozumiate, ciekawe itd. Zapisujg je na matych ré6znokolorowych karteczkach.

3. Kazda grupa losuje po piec karteczek. Ich zadaniem jest utozenie historii, w ktérej zostang
wykorzystane wszystkie stowa i w ktorej pojawig sie kolory, w jakich sg karteczki.

4. Poszczegolne grupy dostajg polecenie, aby odegra¢ w sposob niewerbalny swoje historie.
Pozostali uczestnicy zgadujg o czym sg one. Nazywajg odczytane emocje bohaterow.

5. Na zakonhczenie kazda grupa prezentuje swojg historie w sposob werbalny.
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2.3. Zestaw zadan

2.3.1. Zadanienr 1

Znajdz w Internecie historie osoby ze szczeg6lnymi potrzebami. Wskaz link, a nastepnie

odpowiedz na pytania.

1. Jakie emocje odczuwajg bohaterowie opisanej historii?

3. Co powiedziatbys osobie ze szczegdlnymi potrzebami, gdyby$ miat/a okazje jg spotkac?

(utéz dostowny komunikat)

4. Jakie przestanie chcesz skierowac do innych ludzi w zwigzku z historig zycia osoby ze

szczegolnymi potrzebami?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.3.2. Zadanie nr 2

Prowadz przez tydzien ,,pamietnik swoich emoc;ji”. Na koniec kazdego dnia wypisz sytuacje,

ktore wywotaty w Tobie: smutek, radosc¢, zaskoczenie, strach. Wskaz przyczyne tych emocji.

Opisz swoje zachowanie. Dokonaj analizy swojego zachowania.

Rodzaj i . Analiza zachowania
o Przyczyny emocji
Opis nasilenie Moi h i (Czy zachowanie byto
sytuagiji emoc]i (Dlaczego dana sytuacja 0je zachowanie adekwatne do sytuacji?
. =\ :
(12345) wywotata takie emocje?) Co by$ zmienit/a?)
Poniedziatek
Sytuacja | np. smutek | Nie zaliczytam kolokwium, a Ptakatam Mysle, ze moje
nril 5 duzo uczytam sie. Oceny zachowanie byto
pozytywne otrzymali koledzy, odpowiednie do sytuaciji,
ktérzy $ciggali. ale zamiast poddawac sie
poprosze wyktadowce o
mozliwo$¢ poprawy ustnej.
W ankiecie na koniec
semestru napisze, ze
wykfadowca nie
uwzglednia przy ocenie
Sciggania studentéw.
Sytuacja
nr2
Wtorek
Sroda
Czwartek
Piatek
Sobota
Niedziela

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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2.3.3. Zadanie nr 3

Pole¢ osobie znajomej film lub ksigzke, ktéra wywofata w Tobie silne pozytywne emocje,
a podczas ktérego oglgdania/ktérej czytania czutes/as, ze przyjgtes/as perspektywe bohatera.
Sprobuj przekonaé¢ wybrang osobe do skorzystania z oferty. Wczesniej zaplanuj sobie swojg

wypowiedz z wykorzystaniem ponizszych wskazowek.

Zainteresuj tematykg (np. opowiedz wybrang sytuacje nie zdradzajgc szczegotéw).
Powiedz o emocjach, jakich doswiadczytas/es.

Zapros do dyskusji po obejrzeniu filmu/przeczytaniu ksigzki.

I A

Podaj zrodto do filmu lub ksigzki.
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2.4. Zestaw materiatéw wizualnych/zrédtowych

SPRZYMIERZENCY EMPATIl | ZABOJCY EMPATII

dziatania pomagajace w nawiazaniu kontaktu dziatania blokujace nawiazanie kontaktu

pozostawanie obecnym ¢ ¢ udzielanie rad
wspotodczuwanie ¢ ¢ pocieszanie
stuchanie ¢ ¢ zatatwianie spraw

upewnianie sie, czy dobrze rozumiemy ¢ _ ¢ niedopuszczanie do siebie uczu¢

uzywanie formy pytajacej o ¢ litowanie sie
parafrazowanie ¢ ¢ opowiadanie historii

nawiazywanie do uczuc i potrzeb ¢ ¢ przestuchiwanie

¢ ocenianie

¢ licytowanie sie / rywalizowanie

empatia ¢ edukowanie

CKONTAKT BRAK KONTAKTU

© zrodto: CVVG ilustracja: www.dominikajasinska.pl

wiecej informacji o AVC www.nvc.info.pl i www.cnve.org

Zrédio: https://magdalenaszpilka.com/wp-content/uploads/2015/10/00_nvc_empatia.gif, dostep: 04.01.2022.
(uzupetnienie do wyktadu)
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CZTERY KROKI
POROZUMIENIA BEZ PRZEMOCY

KROK PIERWSZY:
Obserwacje

KROK DRUGI:
Uczucia

KROK TRZECI:
Potrzeby

KROK CZWARTY:
ProSby

Oddziel swoje osgdy od faktow.

*Co sie doktadnie wydarzyto?

*Co ktos konkretnie powiedziat lub zrobit?
Zawsze to robisz - zle: czy na pewno zawsze?
Zrobites tak 3 razy - dobrze: to fakt.

Nazwij uczucia, ktore sie pojawity

*Co poczutes w tej sytuacji?

» Co mogta poczuc¢ druga osoba?
Czuje sie ponizona - zZle: to nie uczucie.
Czuje frustracje - dobrze!

Rozpoznaj potrzebe, ktora stoi za tg sytuacja.
*Jaka potrzeba byta niespetniona?

«Czego chcesz?

Zebys mnie przytulit - Zle: to strategia na
zaspokojenie potrzeby

Bliskosci - dobrze!

Wyraz prosbe. Pamietaj, ze druga strona
moze odmaowic, i to jest ok.

*0 co chcesz prosic?

Natychmiast mnie przytul - Zle: to zgdanie.
Nie chce, zebys tyle pracowat - Zle: to prosba,
ktéra mowi czego nie chcesz.

Czy maogtbys mnie przytuli¢ - dobrze!

Zrédto: https://www.prosteslowa.pl/pbp/, dostep: 04.01.2022. (uzupetnienie do wyktadu)
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2.5. Adaptacja scenariusza do zdalnej formy zajeé

Zaproponowane materiaty mogg by¢ wykorzystane do zaje¢ prowadzonych takze w formule

zdalnej. Ponizsze wytyczne pozwolg w odpowiedni sposéb zaplanowac i zrealizowac zatozone

cele:

1. Dostosuj ilos¢ i forme zadan do specyfiki swoich zajec/grupy/klasy.

2. Jezeli pracujesz na platformie edukacyjnej (np. Moodle, Teams, Zoom itp.) rozmowy,

dyskusje czy debaty mozesz przeprowadzi¢ w formie spotkania online.

3. Zdjecia, obrazki, karty pracy udostepnij uczgcym sie, najlepiej w formie dostepnego pliku

PDF lub HTML. Mozesz je przesta¢ za pomocg poczty elektronicznej lub dziennika

elektronicznego.

2.6. Dane dostepowe do wersji online

1. Wyktad na kanale YouTube: OIR Poland - O byciu empatycznym w relacji z drugim

cztowiekiem - dr hab. Agnieszka Lewicka-Zelent, prof. UMCS

2. Materiaty dodatkowe i karty pracy

Grafika na stronie tytutowej: https://pl.smiletemplates.com/word-templates/using-ipad/05073/
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