Streszczenie

Badania zachowan konsumenckich na rynku ubezpieczeniowym prowadzone sg
gltownie w ramach neoklasycznego nurtu ekonomii, przy zalozeniu racjonalno$ci
zachowan ludzkich i dazeniu decydentéow do maksymalizowania swojej uzytecznosci.
Brakuje jednak badan analizujacych zachowania konsumenckie na tym rynku
z perspektywy ekonomii behawioralne;j. Jest to o tyle interesujacy problem badawczy, ze
podejmowanie ryzykownych lub probabilistycznych decyzji, jakie dotycza procesu
zakupowego ubezpieczen na zycie, czgsto nie jest zgodne z aksjomatami racjonalnosci
wyboru. A zatem rodzi si¢ pytanie, czy modele neoklasyczne uwzgledniajg wszystkie
czynniki wplywajace na te decyzje?

W pi$miennictwie krajowym kwestii behawioralnych uwarunkowan decyz;ji
zakupowych ubezpieczen na zycie poswigcono szczegdlnie mato miejsca. Nieco wigksza
aktywnoscig w tym obszarze wykazuja si¢ badacze zagraniczni, gldwnie amerykanscy
1 europejscy. Niniejsza dysertacja podejmujac problem identyfikacji behawioralnych
uwarunkowan decyzji o zakupie ubezpieczen na zycie, ma za zadanie chociaz
czgsciowego wypelnienia nakreslonej luki badawczej 1 znalezienia odpowiedzi na
pytania, ktore uwarunkowania o charakterze behawioralnym istotnie wplywajq na
indywidualne decyzje konsumenckie na rynku ubezpieczen na Zzycie oraz jak mozna
wykorzystac te wiedze w praktyce?

Rozwigzanie tego problemu stato si¢ gtdbwnym celem empirycznym pracy. Celem
aplikacyjnym natomiast byla proba stworzenia zestawu rekomendacji pozwalajacych
wykorzysta¢ wiedz¢ dotyczaca uproszczonych metod wnioskowania oraz blgdow
poznawczych, jakim ulegaja klienci ubezpieczen na zycie do budowania §wiadomych
decyzji zakupowych 1 dtugofalowych relacji z ubezpieczycielem opartych na zaufaniu.

Do osiagniecia tak postawionych celow badawczych wykorzystano nastepujace
metody badawcze. W czgéci teoretycznej pracy dokonano krytycznego przegladu
1 analizy literatury przedmiotu oraz wynikow dotychczasowych badan empirycznych na
ten temat. W czes$ci badawczej analizie statystycznej poddano dane pierwotne zebrane
w ramach wlasnego badania ankietowego z zastosowaniem metody kontrolowanego
eksperymentu z hipotetycznymi scenariuszami. Dane pozyskano za pomocg autorskiego

narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankietowego, ktory byl rozsytany



elektronicznie do samodzielnego wypetniania droga internetowa (Computer Assisted
Web Interview-CAWI). Przy doborze respondentéw zastosowano randomizacje II
stopnia. W badaniu wzi¢to udzial 720 osob, z czego 361 liczyla grupa kontrolna 1 359
grupa eksperymentalna. Manipulacja odbywala si¢ jedng zmienng niezalezng.
Weryfikowano, jak jej zmiana wptywata na wybdr. Kontrolowano nast¢pujace zmienne:
wiek, pte¢ i1 posiadanie dzieci. Badania miaty charakter anonimowy. Nastepnie zebrany
materiat zostat poddany analizie statystycznej z zastosowaniem programu IBM SPSS
Statistics. Istotno$¢ roznic sprawdzano testem chi kwadrat. Przyjeto poziom istotnosci
statystycznej p<0,05.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze w Polsce decyzje zakupowe
dotyczace ubezpieczen zyciowych o charakterze ochronnym sg podejmowane pod
wptywem takich czynnikéw behawioralnych jak: heurystyka zakotwiczenia
1 dostosowania, efekt ramowania, efekt gratisu, wptyw spoteczny (opinie otoczenia),
heurystyka afektu (wplyw emoc;ji). Nie znaleziono natomiast wystarczajacych dowodow
na to, ze perswazyjna informacja istotnie wplywa na decyzje nabywcoéw ubezpieczen na
zycie.

W konkluzji stwierdzono, ze wiedza o zachowaniach konsumenckich to zaré6wno
szansa, jak 1 zagrozenie dla rynku ubezpieczeniowego, stad tez powstaje potrzeba
dalszych dziatan, ktoére mogltyby zabezpieczy¢ klientow przed potencjalnymi

naduzyciami ze strony dystrybutorow ubezpieczen.



