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Recenzja pracy doktorskiej magister Agaty Szkutnik pt. ,,Behawioralne

uwarunkowania decyzji konsumenckich na rynku ubezpieczen na zycie”

Wprowadzenie

Zagadnienia zwigzane z ekonomiag behawioralng a w szczegolnosci z finansami
behawioralnymi od wielu lat stanowia znaczaca dla $wiata nauki czes¢ wspdtczesnej ekonomii.
Swiadczy¢ moga o tym miedzy innymi Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla, popularnie
nazywane Nagrodami Nobla w dziedzinie ekonomii poczawszy od wczesnych lat obecnego
stulecia (2001, 2002, 2013, 2017). Badania nad finansami behawioralnymi w bardzo silny
sposob tacza sie z hipoteza rynku efektywnego Famy a takze z asymetrig informacji. Zwlaszcza
to drugie pojecie ma ogromne znaczenie dla rynku ubezpieczeniowego. Zatem zwigzki
ubezpieczen i finanséw behawioralnych nie maja charakteru przypadkowego, a wrgcz mozna
powiedzie¢ maja wspdlny rodowdd. Zreszta potwierdzenie dla wigkszosci fenomendw
spotykanych w ekonomii behawioralnej znalez¢ mozna wiasnie na rynku ubezpieczen. Mowiac
o heurystyce reprezentatywnosci i efekcie potwierdzenia w pierwszym rzedzie przytacza si¢
przyktady z rynku ubezpieczen, gdzie czesto postugujemy sig¢ pojeciem prawdopodobiefistwa
(umiegjetnie lub nie). Zatem odpowiedZ na pytanie czy tematyka rozprawy ma charakter
naukowy czy nie, jest raczej oczywista. Inng kwestia jest aktualno$¢ poruszanych zagadnien —
tu z kolei z pomocg przyszedt nam kryzys finansowy z lat 2007-2008. Udowodnit on
wszystkim, ze ekonomia nie moze si¢ opiera¢ bezkrytycznie na modelach matematycznych,
gdyz nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ wszystkich mozliwych zdarzen i powinnismy w
procesie objasniania zjawisk ekonomicznych dopusci¢ do wykorzystywania rowniez dorobek
innych dyscyplin naukowych takich jak psychologia czy socjologia.

Reasumujgc stwierdzam, ze niniejsza praca podnosi niezwykle interesujacy problem, a
mianowicie problem decyzji konsumenckich na rynku ubezpieczen na zycie, stawianych w
swietle uwarunkowan behawioralnych. Oceniam, ze podjeta tematyka jest aktualna 1 wymaga
podejmowania wysitku naukowego w celu wyjasnienia mechanizmoéw determinujgcych

indywidualne decyzje konsumenckie.




Rozprawa doktorska Magister Agaty Szkutnik liczy 231 stron i jest podzielona na pig¢
rozdzialébw (odpowiednio po 25, 42, 33, 52 i 28 stron), zawiera wstep, zakonczenie,
bibliografie, zatacznik, spis rysunkéw oraz spis tabel. Taka struktura pracy jest wiasciwa i
logiczna. Podstawowym celem pracy jest ,,identyfikacja uwarunkowan behawioralnych, ktore
istotnie wplywaja na zachowania klientow w podejmowaniu decyzji dotyczacych zakupu
ubezpieczen na zycie o charakterze ochronnym”. Tak skonstruowany cel uwazam za
prawidtowy. Autorka podjeta sie dodatkowo innego, jak sama pisze, aplikacyjnego celu pracy
— ,,proba stworzenia zestawu rekomendacji pozwalajacych wykorzysta¢ wiedz¢ dotyczaca
uproszczonych metod wnioskowania oraz bledow poznawczych, jakim ulegaja klienci
ubezpieczen na zycie do budowania swiadomych decyzji zakupowych i1 dtugofalowych relacji
z ubezpieczycielem opartych na zaufaniu”. W tym wypadku oceni¢ oddzielnie sam cel jak
rowniez sposob jego przedstawienia. Zaczynajac od merytorycznej oceny takiego celu — na
podstawie lektury pracy uwazam, ze Autorce chodzi o wskazanie w jaki sposob mozna
wykorzysta¢ wiedz¢ o czynnikach behawioralnych determinujacych proces decyzyjny do
usprawnienia zaré6wno procesu sprzedazy jak i zakupu ochrony ubezpieczeniowej. I taka ideg
uwazam za stuszng, cho¢ poniekad wynika ona z celu gléwnego pracy, dlatego nazwalbym ten
cel celem pomocniczym. Z uwagi jednak na sposob w jak 6w cel zostat zapisany w pracy musze
Zwrocic uwage, ze jest troszke niedoktadny (,,klienci ubezpieczen na zycie”) i na wyrost. Moim
zdaniem tylko instytucjom ubezpieczeniowym zalezec¢ bedzie na budowie relacji z klientem, a
zatem takie wnioskowanie bedzie reprezentowaé jedynie jedng strong transakcji. Klientowi
poszukujgcemu ubezpieczenia bedzie zalezalo na zminimalizowaniu zjawiska asymetrii
informacji w relacji z instytucja finansowa. Mimo pewnych niekonsekwencji w zapisie, biorac
pod uwage intencje Autora, mozna uznac, ze cel zostal w petni zrealizowany. W pracy zawarto
rowniez szereg hipotez badawczych, ktore w zasadzie (poza drobna sugestia zmiany) uwazam
za poprawnie sformulowane. S3 nimi mianowicie:

H1 - ,Uleganie przez klientow heurystyce zakotwiczenia i dostosowania ma istotny
statystycznie wplyw na wybieranie wyzszych sum ubezpieczenia na zycie”

H2 -, Wykorzystanie przez sprzedawcdéw efektu ramowania w prezentacji oferty ubezpieczenia
na zycie ma istotny statystycznie wptyw na decyzje ubezpieczeniowe klientow”

H3 — , Efekt gratisu wywiera istotny statystycznie wptyw na decyzje zakupowe nabywcow
ubezpieczen na zycie”

H4 — ,,Oddziatywanie na wyobrazni¢ potencjalnych nabywcow ubezpieczen zyciowych
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wywiera istotny statystycznie wptyw na wybor wariantu ubezpieczenia”




H6 — ,,Uleganie przez klientéow emocjom wywiera istotny statystycznie wptyw na decyzje
dotyczace zakupu ubezpieczenia zyciowego™.

W tym zestawieniu pominatem celowo hipoteze H5 poniewaz jej sformutowanie budzito mojg
drobna watpliwo$é. A mianowicie, wydaj mi sig, ze Autorce chodzito nie o osoby, ale opinie
0s6b lub poglady osdb i to w jaki sposdb wplywaja one na decyzje zakupowe.

O ile co do tresci hipotez nie mam, w wigkszosci przypadkow, watpliwosci o tyle mam, chyba
uzasadniona, watpliwo$é czy na podstawie zaproponowane badanie jest w stanie zapewni¢
reprezentatywno$é badanej grupy. Oczywiscie nie jest ono w tym wypadku konieczne, gdyz
nie ma mowy w tresci pracy o odwzorowaniu zachowan konsumpcyjnych na rynku ubezpieczen
typowego ,,Polaka”. Jednak do oceny czg$ci empirycznej pracy przejdg w sposob szczegotowy
w dalszej czesci recenzji.

Praca oparta jest na 235 pozycjach literatury oraz 17 internetowych zrodtach literaturowych.
Pod wzgledem ilosciowym mozna to oceni¢ bardzo dobrze, jednak zwazywszy na
podejmowang problematyke nalezy zauwazy¢ brak kilku waznych pozycji zwartych autorstwa
polskich naukowcéw zajmujacych sie tematyka finansow behawioralnych (np. Czerwonka,

Zielonka, Szyszka, Kicia, Majewski).

Zawartos$¢ pracy

Rozdzial pierwszy pracy ma charakter teoretyczny i odnosi do problematyki
racjonalnosci w $wietle teorii gtéwnego nurtu. Autorka podzielita rozdzial na piec
podrozdziatow, przy czym ostatni podrozdziat traktowany jest jako podsumowanie rozwazan
zawartych w catym rozdziale. Pierwszy podrozdziat traktuje o pojeciu racjonalnosci z punktu
widzenia réznych nauk. T tak mozna odnalezé w nim etymologi¢ stowa racjonalnosc,
wyjasnienie tego pojecia, rodzaje racjonalnosci, poziomy, motywy czy mierniki. Kolejny
rozdzial dotyczy racjonalnosci w ujeciu ekonomii klasycznej. Autorka odwoluje si¢ w nim
osiagnie¢ A. Smitha czy J. Milla. W kolejnym podrozdziale zawarto odniesienia ekonomii
neoklasycznej w stosunku do racjonalnosci. W zwiazku z tym Autorka opisuje uzytecznosc,
teorie racjonalnego wyboru czy uzytecznosci oczekiwanej von Neumanna i Morgensterna. W
Czwartym podrozdziale Doktorantka odnosi osiggnigcia nauki w zakresie racjonalnoscei do
decyzji ubezpieczeniowych. Ten podrozdzial zostat podzielony na dwie czgsci, cho¢ z jego
tresci wynika, ze powinny byé albo trzy (1. decyzje jako przedmiot wyboru, 2. klasyczny model
podejmowania decyzji EKB, 3. neoklasyczna teoria popytu na ubezpieczenia albo jedna — tekst

bez podrozdziatéw). Ogolnie nalezy zauwazy¢, ze rozdziat jest ciekawy, w zwigzly sposob
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wprowadza w tematyke racjonalnosci w gospodarce ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
rynku ubezpieczeniowego.

Rozdzial drugi pracy ma charakter studiow literaturowych nad pojeciem racjonalnosci
w ujeciu ekonomii behawioralnej. Rozdziat jest podzielony na 7 czesci, przy czym ostatnia
czesé stanowi podsumowanie prowadzonych rozwazan. Na poczatku Autorka wprowadza w
przedmiot zainteresowan ekonomii behawioralnej, ukazuje rozne obszary, ktore sktadaja sig na
ekonomie behawioralng (ekonomia psychologiczna, makroekonomia behawioralna, ekonomia
ewolucyjna, finanse behawioralne czy ekonomia eksperymentalna). W dalszej czgsci rozdziatu
opisywana jest ograniczona racjonalno$¢. Opisuje przyczyny jej wystgpowania i osiggnigcia
naukowcdw w tym zakresie. Gtéwng czeScig pracy w tym zakresie jest odniesienie do prac
Kahnemana i Tversky’ego i dwdch systeméw poznawczych opisanych przez tego pierwszego.
W dalszej czesci autorka zajmuje sie heurystykami iich opisem, cho¢ niestety dos¢ pobieznym.
W czwartym podrozdziale Autorka skupia sie na przejawach ograniczonej racjonalnosci w
ubezpieczeniach. Podrozdzial jest wzbogacony réznymi praktycznymi przyktadami
wystepowania ograniczonej racjonalnosci. Kolejny podrozdzial dotyczy wplywu emocji oraz
innych czynnikéw o charakterze psychologicznym na decyzje o zakupie ubezpieczen.
Najwiekszym problemem tego rozdziatu jest jezyk, do ktorego zbyt czgsto wkradajg sig zwroty
potoczne oraz opinie pisane w pierwszej osobie liczby mnogiej. Szosta czes¢ tego rozdziatu jest
bardzo krotkg analizg czynnikéw o charakterze socjologicznym na decyzje zakupowe na rynku.
ubezpieczen. Odwotuje si¢ on do kilku badan i zawiera nieco ponad 2 strony maszynopisu.
Generalnie rozdziat jest napisany do$¢ dobrze, cho¢ w mocno pobiezny sposob, co powoduje,
ze moze w nim brakowa¢ kliku elementow. Jednym z elementéw, ktérych moim zdaniem
zabrakto jest typologia czynnikdéw behawioralnych wplywajacych na proces decyzyjny
(przyktadowa mozna w znalezé w pracy ,,Wplhyw czynnikow behawioralnych na rynkowq
wycene akcji. Ujecie ilosciowe” z 2012 roku).

Trzeci rozdziat pracy pt. ,,Proces decyzyjny nabywcow ubezpieczen na zycie i jego
uwarunkowania w ujeciu empirycznym” jest podzielony na cztery czesci z czego trzy pierwsze
maja charakter teoretyczny a czwarta odnosi si¢ do przeprowadzonych w pracy badan. I tak w
pierwszej czesci Autorka przedstawia rynek ubezpieczen wraz ze struktura, w drugie odnost si¢
do specyfiki rynku ubezpieczen na zycie, podajac jego cechy. Podrozdzial ten uzupelniajg
rowniez informacje dotyczace statystyk rynku ubezpieczeniowego. Kolejna czescig tego
rozdziatu jest prezentacja uwarunkowan i czynnikow wplywajacych na decyzje klientow na
rynku ubezpieczen na zycie w swietle badan empirycznych. W tym podrozdziale Autorka w

zwiezly sposob analizuje czynniki mogace miec istotne znaczenie dla procesu decyzyjnego.
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Dzielac je na kategorie wyrdznia 14 rodzajow czynnikow determinujacych decyzje o zakupie
ubezpieczenia na zycie. Rozdzial zamyka prezentacji metodyki badan empirycznych
przeprowadzonych w pracy. W rozdziale zaprezentowano ponownie cel i hipotezy, zakres
badan (czasowy i podmiotowy). Podmiotem badania byly osoby pracujace w wieku powyzej
18 lat mieszkajace na terenie Polski. Badanie byto przeprowadzone w dwoch etapach (od
kwietnia 2020 do sierpnia 2020 oraz w listopadzie 2020). W badaniu wykorzystano autorski
kwestionariusz ankiety przeprowadzony wsroéd 720 osob, z czego 361 stanowita grupa
kontrolna i 359 grupa eksperymentalna. W pracy wykorzystano szes¢ eksperymentow
naukowych, ktore zostaly szczegdlowo opisano w rozdziale. Rozdzial konczy prezentacja
proby badawczej z wykorzystaniem wybranych cech 1 wskaznika czestosci wzgledne;.

W czwartym rozdziale pracy Doktorantka dokonata weryfikacji wptywu czynnikow
behawioralnych na decyzje konsumenckie dotyczace ubezpieczen na zycie. Do analiz
wykorzystano test niezaleznosci chi-kwadrat. Badania podzielono na czesci w zaleznosci od
rozpatrywane] heurystyki. I tak w pierwszym podrozdziale przeanalizowano zaleznos$ci dla
heurystyki zakotwiczenia, nastepnie dla efektu ramowania, dla efektu gratisu, perswazyjnej
informacji, opinii bliskich oraz emocji. Jest to bardzo wartosciowa cze$¢ pracy, mimo ze w
wielu przypadkach dostarczone wyniki okazaly sie by¢ niewystarczajace do stwierdzenia
statystycznie 1stotnych roznic migdzy poréwnywanymi grupami. Jednak uzyskane w tej czesci
pracy wyniki daja znaczace sygnaty do koniecznosci uwzgledniania czynnikoéw o charakterze
nieekonomicznym (behawioralnym, psychologicznym czy spotecznym) w procesie
konstruowania produktéw ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen na zycie oraz w procesie
dokonywania indywidualnych wyboréow przez konsumentow. Bardzo warto$ciowe analizy,
przeprowadzone w rzeczowy sposob, zgodnie z zasadami stosowania metod statystyki
matematycznej. Rozdzial czwarty mozna uzna¢ za empiryczny wklad w rozwdj dyscypliny.

Piaty rozdziat pracy jest rozdziatem podsumowujacym — empirycznym, zawierajacym
dyskusje nad uzyskanymi wynikami badan empirycznych, propozycjami mozliwosci
wykorzystania wynikow badan w praktyce gospodarczej, wskazanie zagrozen ptynacych z
ujawnieniem wiedzy o obciazeniach behawioralnych oraz wskazanie kierunkéw przysztych
badan.

Recenzowang rozprawe oceniam bardzo dobrze mimo poczynionych uwag. Magister
Agata Szkutnik wykazata, ze potrafi sformulowac i samodzielnie rozwigzaé problem naukowy
—w tym wypadku jest to badanie wplywu obcigzen behawioralnych na proces podejmowania
decyzji na rynku ubezpieczen na zycie, dokonane na samodzielnie zebranej probie badawczej,

wykonane samodzielnie skonstruowanym badaniem ankietowym. Doktorantka wykazat sie
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znajomoscig problematyki zarowno od strony klasycznych finansow jak i finanséw
behawioralnych. Magister Agata Szkutnik wykazata rowniez, ze potrafi si¢ postugiwac
aparatem narzedziowym, co pomoglo jej w przeprowadzeniu weryfikacji dobrze postawionych

hipotez, prowadzacych do realizacji postawionego celu badawczego.

Watpliwosci natury merytoryczno-formalnej

Na pierwsze watpliwosci natknatem sie we wstepie pracy i dotyczyly one w zasadzie
dwoch kwestii. Po pierwsze, pierwszy raz spotkatem si¢ z decyzjami probabilistycznymi —
mysle, ze kwestia ta wymaga wyjasnienia od Autorki. Po drugie, spotkatem si¢ juz z takim
okresleniem wczesniej jak rachunkowos$¢ mentalna, jednak wydaje mi sie, ze nie jest to termin
poprawny. Moim zdaniem poprawnym terminem jest ksiegowos¢ ewentualnie ksiggowanie
mentalne. Ksiggowosc¢ jest elementem rejestracyjnym rachunkowosci, czyli systemu, a w tym
wypadku przeciez chodzi o rejestrowanie przez jednostki aktywdw na kontach umystowych
(we wlasnym mozgu) i traktowanie ich jako oddzielne niepowigzane z innymi aktywa.

Do listy moich watpliwosci nalezy dotaczy¢ réwniez do$¢ nierozwazne korzystanie z
potocznego jezyka. Przez co mozna si¢ spotka¢ z niekoniecznie prawidlowymi
sfomutowaniami typu ,,idealny homoeconomicus” albo ,korelacja wzrosta o 0,66”. Sa to
sfomutowania nienaukowe. Innym razem z kolei Autorka uzywa sfomutowania — ,,sktonnosci
te czgsto nazwane sg heurystykami”, jednak nie pisze o jakie sktonnos$ci chodzi i jednoczesnie
7 linijek nizej pisze ,Heurystyka to strategia...”. Zastanawiajace jest co byto podstawa wyboru
takich a nie innych heurystyk do opisu w tabeli 3 oraz tabeli 4?

Kolejng watpliwos¢ w trakcie czytania pracy budzi sformutowanie , Zrozumienie
ryzyka, w tym niepewnosci i prawdopodobiefistwa ma istotne znaczenie w definiowaniu
zaufania.” (s. 70) W pewnym stopniu budzi to moje skojarzenie z ryzykiem czystym
(kwantyfikowalnym za pomoca prawdopodobienstwa) oraz niepewnoécia. Rozumiem intencje
Doktorantki, jednak nie mogg si¢ pozby¢ przekonania, ze ryzyka, a w zasadzie niepewnosci,
nie mozna zrozumie¢ i nalezy jg zaakceptowac¢. Oczywiscie jest to sprawa dyskusyijna.

Kilka stron dalej mozna odnalez¢ kolejne watpliwe sfomutowanie, ktére chyba nie powinno
brzmiec ,,... postrzeganie presji spotecznej...” a ,,odczuwanie presji”.

Wiasciwie nie wiem, czy podkreslony w tym momencie przeze mnie biad jest
watpliwoscig czy jedynie uzyciem niewlasciwego stowa. Autorka uzywa sformutowania , Nie
odnaleziono dowodéw na odrzucenie hipotezy.” Jest to o tyle zastanawiajace, ze dowodow
poszukuje si¢ w naukach Scistych, gdzie stawia sie tezy (ktére nastepnie sie udowadnia). W

naukach spotecznych zas stawia sie hipotezy, ktore sie weryfikuje. Oczywiscie mozna odrzucié




hipoteze na podstawie wynikow zastosowanych testow lub nie mie¢ podstaw do jej odrzucenia,
ale nie na podstawie dowodéw (tak na marginesie dowdd, w duzym uproszczeniu, jest
sposobem rozumowania, ktory krok po kroku, w jasny, precyzyjny sposob udowadnia zdanie,
ktore w ten sposob staje si¢ twierdzeniem danej teorii). Duza przyjemnosc¢ sprawia czytanie
omowienia wynikow badan w zestawieniu z dotychczasowymi osiagnieciami w tej materii. I w
tym wypadku mamy do czynienia z takim podsumowaniem. Godnym podkreslenia jest, ze za
kazdym razem, w kazdym przeprowadzonym eksperymencie Doktorantka przeprowadzata
poglebiong analize wynikow, tak aby z pozyskanego materiatu statystycznego uzyskaé jak
najwigcej informacji. Zaroéwno przeprowadzone badanie jak i analize jego wynikéw oceniam
bardzo wysoko. W drugiej czgéci piatego rozdziatu Doktorantka pokusita si¢ o probe
przeanalizowania tego, czy w swoich ofertach rynkowych towarzystwa ubezpieczeniowe
wykorzystuja uwarunkowania behawioralne. Dzieki przeprowadzonej analizie zauwazono, ze
w wiekszosci przypadkdéw towarzystwa ubezpieczeniowe (np. UNIQA czy Allianz)
sporadycznie w bardzo szczatkowy sposéb wykorzystuja pewne elementy uwarunkowan
behawioralnych w tworzeniu i prezentowaniu oferty dla klientow. W kolejnej czesci rozdziatu
Autorka podaje praktyczne rady jakie mozna by wykorzystywaé w celu unikniecia btedéw przy
podejmowaniu decyzji. Jest to ciekawe i praktyczne zestawienie tego typu informacji na

potrzeby osoby dokonujacej decyzji na rynku ubezpieczeh na zycie.

Osiggniecia pracy w odniesieniu do art. 187 ustawy

Podstawowym osiagnigciem pracy jest przeprowadzenie unikalnych, bardzo
wnikliwych badan empirycznych dotyczacych weryfikacji wrazliwych zagadnien dotyczacych
sposobu podejmowania decyzji inwestycyjnych przez osoby zainteresowane ubezpieczeniami
na zycie. Rzetelnie zbudowany eksperyment naukowy, ktéry zostal przeprowadzony przez
Autorke wnosi szereg ciekawych wnioskéw dotyczacych determinant procesu decyzyjnego na
rynku ubezpieczefi na zycie. Badanie jest pionierska préba weryfikacji wybranych efektow
behawioralnych i heurystyk na sposdb podejmowania decyzji o zakupie ubezpieczefi
ochronnych. Szczegélnie cenna jest starannos¢ z jaka Autorka podeszta do postawienia i
weryfikacji hipotez badawczych — nie poprzestata na ogoélnym stwierdzeniu o odrzuceniu
hipotezy zerowej czy braku podstaw do jej odrzucenia, ale dociekliwie prowadzita analizy w
jaki sposob poszczegolne atrybuty (a wiasciwie ich stany czy tez zmiany) réznicuja decyzje
konsumenckie. Swiadczy to o znacznej dojrzaloSci badawczej i umiejetnosci
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. O ile sama metoda — badania ankietowego —

nie jest ani oryginalnym, ani innowacyjnym narzedziem badawczym, to zaprojektowanie
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badania, jego przeprowadzenie i sposob wnioskowania na podstawie jego wynikow
stanowi o zastosowaniu oryginalnego rozwigzania problemu wplywu czynnikéw
behawioralnych na podejmowanie decyzji o zakupie ubezpieczen ochronnych. Do
wazniejszych osiagniec pracy zaliczam:

— przeprowadzenie glebokich studidow literaturowych dotyczacych badaf empirycznych
prowadzonych nad analizowanym zagadnieniem z zakresu ubezpieczef;

— przeprowadzenie analizy oferty polskich towarzystw ubezpieczen na zycie pod katem
wykorzystywania wykrytych obciazen behawioralnych w celu zachecenia
konsumentow do zakupu odpowiedniego rodzaju ubezpieczenia;

— pozytywna weryfikacja wystepowania heurystyki zakotwiczenia i dostosowania, efektu
ramowania, efektu gratisu, opinii bliskich oséb oraz emocji na sposéb podejmowania
decyzji o zakupie ubezpieczen;

— wskazanie zagrozen dla konsumentow wynikajacych z mozliwosci manipulowania
ofertami zakladoéw ubezpieczeniowych tak, aby prowokowa¢ pozadane zachowania
zakupowe;

— wskazanie sposobow unikania zagrozef wynikajacych z wykorzystywania przez

ubezpieczycieli wiedzy o obcigzeniach behawioralnych.

Strona formalna pracy
Praca jest napisana dobrym jezykiem, do ktérego w zasadzie nie ma zarzutéw, cho¢ w

pewnych czesciach pracy wkradaja si¢ zwroty potoczne i nienaukowe, a jezyk staje sie mato
formalny. Tak si¢ dzieje zwykle, gdy mtodzi pracownicy naukowi z pasja ttumacza zawitosci
praktycznych zagadnien, do ktérych maja zwykle emocjonalny stosunek.
I tak w kilku miejscach wystepuja pewne niescistosci, bledne zwroty jezykowe czy inne
mankamenty, oto ich przyktady:

— 5. 64 — Autorka uzywa przystowka ,,ciezko”, choé powinna | trudno”;

— 8. 67—jest,,...zostato juz powiedziane...” a powinno by¢ ,,... zostato juz napisane...”;

— 8. 71 — powinno by¢ ,,... zaufania do instytucji ptatniczej.”.
Podsumowanie, pytania i ocena koncowa

Lektura pracy pozwolita mi na sformutowanie nastepujacych pytan, na ktore doktorant bedzie

mie¢ okazj¢ odpowiedzie¢ podczas publicznej obrony:
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1. Prosze wyjasni¢, jak zdaniem Doktorantki czynniki o charakterze etycznym (1 czy w
ogodle) moga wptywac na proces decyzyjny konsumenta na rynku ubezpieczen na zycie?

2. Czy Doktorantka widzi mozliwosci wykorzystania innych metod ilo$ciowych poza

statystyka matematyczna do przeprowadzenia podobnego typu analiz (np. modeli

ekonometrycznych np. logitowych czy drzew decyzyjnych)?

Jak Pani ocenia mozliwos¢ wykorzystania specjalistycznej aparatury (typu EEG,
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eyetracker czy innej mierzacej biologiczng aktywnosé cztowieka) do poznania procesu

decyzyjnego uczestnikow rynku ubezpieczeniowego?

Przedstawione przeze mnie w recenzji uwagi sa drobne i dyskusyjne a ich wymiar i charakter
nie wplywa na ogolng ocene rozprawy.

Moja opinia o dysertacji jest bardzo pozytywna. Stwierdzam, ze praca doktorska
Magister Agaty Szkutnik spelnia wymogi stawiane pracy doktorskiej w ustawie Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce zgodnie z postanowieniami art. 187 ust 1-3 ustawy z dnia 20
lipca 2018 roku. Wnioskuje zatem do Rady Naukowej Instytutu Ekonomii i Finanséw Wydziahu
Ekonomicznego Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie o dopuszczenie tej

rozprawy do publicznej dyskusji i wyrdznienie jej stosowna nagroda.
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