mgr Mateusz Sobiech

Tytul: Media spotecznosciowe w komunikacji wizerunkowej nieprofesjonalnych klubow
pitkarskich

stlowa kluczowe: media spotecznosciowe, media cyfrowe, komunikacja, komunikacja
wizerunkowa, wizerunek, sport, pitka nozna, amatorski klub pitkarski, nieprofesjonalny klub

pitkarski, marketing, promocja, social media marketing

Cyfryzacja oraz rozwo6j medidow spotecznosciowych w znaczny sposob wplywa na
komunikacj¢ wizerunkowa ludzi, przedsigbiorstw, panstw oraz innych podmiotéw w tym
klubéw pitkarskich. Celem niniejszej rozprawy jest analiza sposobu wykorzystania mediow
spotecznos$ciowych przez podmioty funkcjonujace w srodowisku nieprofesjonalnego futbolu.
Do glownych zamierzen Autora nalezy zaliczy¢ probe okre$lenia roli, funkcjonalnosci,
mozliwo$ci oraz potencjalu social media w procesie komunikacji wizerunkowej
nieprofesjonalnych klubow pitkarskich. Problem badawczy stanowia przyczyny oraz motywy
dziatan wizerunkowych amatorskich druzyn pitkarskich w mediach spotecznos$ciowych.
Istotnym obszarem rozpatrywanej problematyki sa rowniez strategie zarzadzania komunikacja

przez analizowane podmioty.

Rozwazania zawarte w dysertacji sg ukierunkowane na znalezienie odpowiedzi na szereg pytan
badawczych, ktore zostaty podzielone na ogdlne oraz szczegodtowe. Autor dokonal analizy
zgodnie z dwoma powszechnie uznanymi paradygmatami badawczymi: jako$ciowym oraz
ilo§ciowym. Jako badania wiodace nalezy uzna¢ ujecie jakosciowe. Analiza iloSciowa stanowi
dopekienie 1 zostala przeprowadzona przede wszystkim podczas poszukiwan odpowiedzi na
pytania szczegotowe. Obszar badawczy stanowily trzy serwisy (nazywane zamiennie
platformami) spotecznosciowe: Facebook, Instagram oraz Twitter. Autor zdecydowat si¢ na
wybor tych kanatéw komunikacji, poniewaz ustalil, Ze stanowia najistotniejsze miejsce
prowadzenia dziatan wizerunkowych przez analizowane podmioty. Dodatkowo zbadano
zawarto$¢ wybranych stron internetowych, sklepéw online z gadzetami klubowymi oraz profili

w serwisach YouTube, TikTok, LinkedIn i Snapchat.

Okres badawczy zostal ustalony w sposob celowo-losowy. Autor zdecydowat sig
przeanalizowaé posty zamieszczone w trakcie dwoch miesigcy. W zwigzku z tym w sposédb

celowo zdecydowal, Ze jeden z nich bedzie stanowit okres, w ktérym odbywaja si¢ rozgrywki



pitkarskie. Drugi miesigc zostat wybrany sposrod tych, kiedy w zmaganiach ligowych nastapita
przerwa. Wkladem niniejszej dysertacji w rozwdj nauki jest opracowanie definicji
amatorskiego klubu pitkarskiego. Dodatkowo autor stworzyt autorski model social media
marketingu amatorskich klubow pitkarskich. Na jego podstawie mozliwe jest zaklasyfikowanie
komunikacji wizerunkowej okreslonego klubu do jednej z dwoch gltéwnych strategii —

zaplanowanej aktywno$ci lub dziatalnos$ci spontaniczne;.

Na podstawie badan empirycznych Autor ustalil, Ze amatorski futbol petni bardzo istotng
funkcje w zyciu lokalnych spotecznosci. Umozliwia realizacj¢ sportowych pasji, wzmacnia
poczucie przynaleznosci do grupy, jednoczy rozne $rodowiska, stanowi wizytowke regionu
oraz moze okaza¢ si¢ pomostem do przejscia na zawodowstwo. Media spoteczno$ciowe
stanowig fundamentalng rol¢ w kontekscie powyzszych zatozen. Bez obecno$ci amatorskich
klubéw w social mediach nalezatoby znacznie przedefiniowac¢ ich znaczenie, funkcje, potencjat

oraz znaczenie w procesie rozwoju spoleczenstwa.



