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Załącznik nr 6 do Zaproszenia  






oznaczenie sprawy: DTE/JRZ/1/2023


Umowa nr …………./Projektowanie postanowień umowy
zawarta w Lublinie w dniu  ..............................,  pomiędzy:

Uniwersytetem Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie, pl. Marii Curie-Skłodowskiej 5, 20-031 Lublin, NIP: 712-010-36-92, 
REGON: 000001353, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:  

……………………………………………………….. 
przy kontrasygnacie Kwestora,
a: ……………………………………………………………….. reprezentowanym przez: ……………………………………………………………,

łącznie zwanych „Stronami”.

Umowa została zawarta po przeprowadzeniu postępowania poniżej progu stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) tj. poniżej 130 000,00 zł netto, zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Skłodowskiej w Lublinie.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi serwisowej w zakresie przeglądów, konserwacji i napraw urządzeń biurowych dla potrzeb jednostek UMCS w Lublinie przez okres 12 miesięcy.

2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie z treścią niniejszej umowy i opisem przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy) oraz ofertą Wykonawcy (Załącznik nr 2 do umowy).

3. Zakres prac związanych z realizacją przedmiotu umowy obejmuje:

1) wykonanie w czasie obowiązywania umowy przeglądów i konserwacji urządzeń biurowych,
2) wymianę bębnów w razie potrzeb zamawiającego sytuacjach skomplikowanych urządzeń,
3) wykonanie w czasie obowiązywania umowy napraw urządzeń biurowych,
4) wykonanie w czasie obowiązywania umowy pisemnych opinii i ekspertyz stanu technicznego urządzeń biurowych.
4. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonania przedmiotu umowy terminowo, zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej, z należytą starannością, zasadami profesjonalizmu zawodowego oraz zgodnie z  obowiązującymi normami i przepisami prawa oraz zaleceniami producenta urządzeń, 

2) wykonywania przedmiotu umowy w sposób nieuciążliwy i bezkolizyjny z bieżącym funkcjonowaniem obiektów Zamawiającego,

3) rejestracji podmiotu w zakresie przedmiotu zamówienia w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO) zgodnie z deklaracją z formularza ofertowego, jeśli przepisy obowiązujących ustaw nakładają taki obowiązek;

4) bieżącego prowadzenia rejestru z wykonanych czynności,

5) przedstawienia na wniosek Zamawiającego pisemnych opinii i ekspertyz stanu technicznego urządzeń, 

6) utylizacji (na własny koszt) zużytych części i materiałów eksploatacyjnych podczas wykonywania przedmiotu umowy.

5. Czas reakcji Wykonawcy w przypadku wystąpienia awarii urządzeń i konieczności wykonania naprawy wynosi ……….…….…  godzin (deklaracja Wykonawcy z oferty), liczona  od momentu otrzymania zgłoszenia o wystąpieniu awarii i konieczności wykonania naprawy. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za osoby przez siebie zatrudnione i dopuszczone do wykonywania czynności objętych umową.

7. Wykonawca zobowiązuje się do zmiany pracownika w przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń Zamawiającego, co do sposobu wykonywania usług przez pracownika Wykonawcy.

8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć podmiotowi trzeciemu wykonywania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.

§ 2

Okres realizacji umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy tj. od dn. ………………….…… do dn. ………………………z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Umowa będzie obowiązywała do czasu wykorzystania kwoty określonej  w  §5 ust. 3, bądź upływu okresu na jaki została zawarta
3. W przypadku gdy kwota na jaką opiewa umowa nie zostanie wyczerpana, a upłynął termin, na jaki została zawarta, Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tego tytułu.

§ 3

Zakres i zasady wykonywania przeglądów i konserwacji
1. Zakres wykonywanej usługi zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.

2. Usługi przeglądów i konserwacji urządzeń wykonywane będą według zasad i w terminach wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy).

3. Zakres wykonywanych prac konserwacyjnych w zależności od modelu urządzenia (typu), ma obejmować co najmniej czynności wyspecyfikowane w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy).

§ 4

Zakres i zasady wykonywania napraw (usunięcia awarii)
1. Zakres wykonywanej usługi zależny będzie od faktycznych potrzeb Zamawiającego.

2. Usługi naprawy urządzeń wykonywane będą według zasad i w terminach wskazanych w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy).

3. Zakres wykonywanych prac w zależności od modelu urządzenia (typu), ma obejmować co najmniej czynności wyspecyfikowane 
w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy).

4. Po odbiorze sprzętu i potwierdzeniu wykonania prac na protokole odbioru Wykonawca wystawi Zamawiającemu fakturę.

5. Koszty zakupu wymienionych części i podzespołów ponosi Zamawiający. Rozliczenie kosztów zakupu wymienionych części 
i podzespołów nastąpi w oparciu o każdorazowo wystawioną przez Wykonawcę fakturę. 

W przypadku, gdy podlegające wymianie niesprawne elementy są objęte gwarancją udzieloną przez Wykonawcę lub ich uszkodzenie wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca dokona ich wymiany na nowe na swój koszt.

6. Ceny materiałów Wykonawca określi na podstawie cennika części zamiennych lub faktury/ dowodu zakupu danego elementu 
z kosztem transportu (na potwierdzenie wbudowania danej części lub podzespołu w danym urządzeniu oraz dla weryfikacji wyceny kosztów wykonania usługi z faktycznie/rzeczywiście poniesionymi kosztami - Wykonawca na wniosek Zamawiającego dołączy kopię faktury zakupu danej części lub przedstawi inny dokument wskazujący źródło pochodzenia części). 
Ceny części zamiennych nie mogą być wyższe od średnich cen rynkowych za daną część zamienną, występujących w obrocie gospodarczym w dacie zbliżonej do daty sprzedaży, ustalonych za pomocą np. niezależnych serwisów internetowych. 

§ 5

Wynagrodzenie Wykonawcy i warunki płatności

1. Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie 12 miesięcy z tytułu wykonywania przeglądów, konserwacji i napraw nie może przekroczyć kwoty:
wartość brutto:  …………………..……. złotych (słownie: ………………………), 

w tym podatek VAT ……. % w kwocie ...…………. złotych, 

wartość netto: ……………………………... złotych (słownie: ……….…….………..).

Niewykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstaw do roszczeń ze strony Wykonawcy.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie 12 miesięcy z tytułu zakupu części i podzespołów wykorzystanych do dokonania naprawy niesprawnych urządzeń nie może przekroczyć kwoty ……………………...…….. zł brutto. 
Niewykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstaw do roszczeń ze strony Wykonawcy.
3. Całkowite wynagrodzenie Wykonawcy w okresie 12 miesięcy z tytułu świadczenia usługi zgodnie z zapisami ust. 1 
i ust. 2 nie może przekroczyć kwoty ………………………………. zł brutto. 
Niewykorzystanie tej kwoty nie stanowi podstaw do roszczeń ze strony Wykonawcy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1 wypłacane będzie na podstawie cen jednostkowych brutto konserwacji 
i napraw wskazanych w formularzu cenowym (Załącznik nr 3) oraz ilości faktycznie wykonanych usług. Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu ograniczenia ilości serwisowanych urządzeń.

5. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 2 wypłacane będzie w oparciu o cenę brutto części zamiennych 
i podzespołów wskazaną w przedstawionej przez Wykonawcę i zaakceptowanej przez Zamawiającego wycenie kosztów naprawy zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamówienia. Ww. koszty Wykonawca wyodrębni na wystawionej przez siebie fakturze.

6. Cena brutto przeglądu i konserwacji urządzeń zawiera wszystkie koszty wykonania usługi, w tym wykonanie m.in. czynności określonych w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy), koszty dojazdu serwisanta do Zamawiającego, koszty diagnostyki, koszty wynagrodzenia serwisantów, koszty narzędzi i materiałów eksploatacyjnych niezbędnych do wykonywania konserwacji i przeglądów (oleje, smary itp.), koszty sporządzania pisemnych ekspertyz technicznych serwisowanych urządzeń oraz opłaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, jak i zysk, narzuty i ewentualne upusty oraz pozostałe składniki cenotwórcze.

7. Cena brutto naprawy urządzeń (usunięcia awarii) zawiera wszystkie koszty wykonania usługi, w tym wykonanie m.in. czynności określonych w Opisie przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy), koszty dojazdu serwisanta do Zamawiającego, koszty diagnostyki i sporządzenia wyceny usługi, koszty transportu i ubezpieczenia uszkodzonego sprzętu w przypadku naprawy warsztatowej, koszty narzędzi niezbędnych do  wykonywania usługi, koszty wynagrodzenia serwisantów, koszty sporządzania pisemnych ekspertyz technicznych serwisowanych urządzeń, oraz opłaty celne i podatkowe naliczone zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, jak i zysk, narzuty, ewentualne upusty oraz pozostałe składniki cenotwórcze. 

8. Obustronnie podpisany przez pracownika Wykonawcy i użytkownika urządzenia protokół odbioru potwierdzający wykonanie usług stanowi podstawę do rozliczenia kosztów wykonania usługi i wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę za zrealizowane czynności.

9. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w terminie 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Data wystawienia faktury nie może być wcześniejsza niż data wykonania usługi lub data protokołu potwierdzającego wykonanie usługi.
10. Za dzień płatności faktury VAT przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Termin uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu terminu płatności.
11. Za zwłokę w płatnościach z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, za wyjątkiem zwłoki zawinionej przez Wykonawcę, Wykonawca może naliczyć odsetki w wysokości ustawowej.
12. Wykonawca oświadcza, że na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy, określony na fakturze, figuruje w wykazie podmiotów o którym mowa w art. 96 b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2022 poz. 931 ze zmianami.), dalej zwaną ustawą o VAT.
13. W przypadku, w którym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT Zamawiający uprawniony jest do zrealizowania zapłaty na ten właśnie rachunek, z zastrzeżeniem, że wówczas zawiadomi o zapłacie należności Naczelnika Urzędu Skarbowego właściwego dla Wykonawcy, w terminie 7 dni od dnia zlecenia przelewu.
14. W przypadku, gdy Zamawiający z winy Wykonawcy poniesie szkodę związaną z tym, iż na dzień zlecenia przelewu, rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze nie figuruje w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96 b ust. 1. ustawy o VAT, Wykonawca pokryje szkodę poniesioną przez Zamawiającego, z tego tytułu w pełniej wysokości.
15. Zapis powyższego ustępu obowiązuje pomimo wygaśnięcia lub rozwiązania umowy.
16. Wykonawca nie może przenosić wierzytelności wynikającej z umowy na rzecz osoby trzeciej, bez pisemnej zgody Zamawiającego. Treść dokumentów dotyczących przenoszonej wierzytelności (umowy o przelew, pożyczki, zawiadomienia, oświadczenia) nie może stać w sprzeczności z postanowieniami niniejszej umowy.
§ 6

Nadzór prawidłowego wykonania przedmiotu umowy

1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidłową realizację umowy są:

1) po stronie Zamawiającego: ……………………… tel. ………………….. e-mail …………………

2) po stronie Wykonawcy: ……………………… tel. ………………….. e-mail ……………………..

3) po stronie Wykonawcy–technik/serwisant: ……………………… tel. ………………….. e-mail ……………………..

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany osób nadzorujących prawidłowe wykonywanie przedmiotu umowy bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. 

3. Każda ze stron umowy zobowiązuje się do niezwłocznego powiadomienia o każdej zmianie adresu, numeru telefonu i adresu 
e-mail drugiej strony umowy. W przypadku niezrealizowania tego zobowiązania, pisma dostarczone pod adres wskazany 
w niniejszej umowie uważa się za doręczone.

§ 7

Warunki gwarancji
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na wykonane naprawy, wynikające z postanowień niniejszej umowy, na okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu potwierdzającego wykonanie usług, a w przypadku dostarczenia koniecznych do wykonania napraw części zamiennych i podzespołów, Wykonawca udzieli na nie gwarancji na minimum 12 miesięcy 
z zastrzeżeniem jeżeli producent ustali dłuższy okres gwarancji, będzie ona zgodna z okresem gwarancji udzielonej przez producenta. Dokumentem gwarancyjnym dla wykonanej danej usługi naprawy jest podpisany przez Wykonawcę i ze strony Zamawiającego - użytkownika urządzenia protokół potwierdzający wykonanie prac.
2. Jakość stosowanych części zamiennych i podzespołów musi być zgodna z normami obowiązującymi w tym zakresie, 
a w szczególności znakiem bezpieczeństwa. Zamawiający wymaga, aby dostarczone przez Wykonawcę części i podzespoły były zgodne z zaleceniami producenta urządzenia, były oryginalne, fabrycznie nowe i wolne od wad (ich użycie nie może spowodować utraty gwarancji producenta).
3. W przypadku zastosowania przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników oryginalnych części, Zamawiający zleci wykonanie naprawy innemu usługodawcy i obciąży kosztami Wykonawcę. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie ww. kosztów z przysługującego mu wynagrodzenia za wykonanie usługi na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.
4. Zapis ust. 3 nie stosuje się do szczególnej sytuacji, w której na pisemną prośbę (w formie mailowej) upoważnionego pracownika Centrum Gospodarowania Nieruchomościami, Wykonawca wyceni i wykona naprawę z użyciem części używanych, regenerowanych lub zamienników o parametrach nie gorszych niż oryginalne i zgodnych ze specyfikacją danego urządzenia.
5. Wystąpienie trzeciego z kolei zgłoszenia dotyczącego użycia przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników z wyłączeniem sytuacji określonej w ust. 4  niniejszego paragrafu uznaje się za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo reklamacji danej usługi naprawy, jeżeli w okresie gwarancyjnym, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wystąpi awaria sprzętu w zakresie, którego naprawa dotyczyła. Utrata roszczeń z tytułu gwarancji nie następuje pomimo upływu terminu (okresu) gwarancji, jeżeli Wykonawca wadę podstępnie zataił.
7. Naprawy gwarancyjne zgłaszane są i następnie obsługiwane zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy) dot. napraw urządzeń, z tym, że Wykonawca dokona naprawy i wymiany części lub podzespołów na nowe wolne od wad – bezpłatnie (na swój koszt).
8. W razie odmowy uznania reklamacji Wykonawca powiadomi na piśmie Zamawiającego o przyczynach odmowy.
9. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi, określone w przepisach Kodeksu cywilnego, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.
10. Wystąpienie potrzeby trzeciego z kolei zgłoszenia reklamacyjnego dla tego samego urządzenia i w tym samym zakresie uznaje się za nienależyte wykonywanie umowy przez Wykonawcę.

§8

Ubezpieczenie OC

1. Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 
w okresie realizacji przedmiotu umowy na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż wartość ceny oferty brutto.

2. Wykonawca ma obowiązek po każdorazowym odnowieniu polisy przedłożyć Zamawiającemu jej kserokopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem, w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wystawienia polisy. 

3. W przypadku nie odnowienia  przez Wykonawcę w trakcie  realizacji umowy polisy,  Zamawiający może  odstąpić od umowy  albo ubezpieczyć Wykonawcę na jego koszt. Koszty  poniesione na ubezpieczenie  Wykonawcy, Zamawiający potrąci z wynagrodzenia Wykonawcy. Odstąpienie od umowy z przyczyn, o których mowa w niniejszym ustępie, stanowi odstąpienie z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę.

§9

Podwykonawcy

1. Przed rozpoczęciem świadczenia usług Podwykonawcy powinni być zgłoszeni Zamawiającemu w formie pisemnej wraz 
z podanym zakresem prac jakie będą wykonywać Podwykonawcy. Podwykonawca może być podmiotem wspierającym Wykonawcę, nie może go zastępować w realizacji umowy. W przypadku wątpliwości Podwykonawcy mogą zgłosić fakt powierzenia im przez Wykonawcę danego zakresu usług.

2. Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą naruszały postanowień niniejszej umowy.

3. Podwykonawcy mogą przystąpić do świadczenia usług po bezskutecznym upływie terminu (14 dniowego) na zgłoszenie sprzeciwu przez Zamawiającego.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania Podwykonawców, z pomocą których wykonuje usługi stanowiące przedmiot umowy, jak za własne działania.

5. Powierzenie wykonania części zamówienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy Podwykonawców.

§10

Odpowiedzialność odszkodowawcza i kary umowne

1. Strony ustanawiają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy w formie kar umownych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za zwłokę w zadeklarowanym czasie reakcji na wystąpienie awarii urządzeń i konieczności wykonania naprawy, o którym mowa w §1 ust. 5 umowy, w wysokości 25,00 zł za każdą rozpoczętą kolejną godzinę zwłoki w stosunku do zadeklarowanego w ofercie przez Wykonawcę czasu reakcji na awarię,

2) za zwłokę w wykonaniu usługi przeglądu i konserwacji, o której mowa w §3, w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 3 za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu na jej wykonanie zgodnie z postanowieniami zawartymi w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy,

3) za zwłokę w wykonaniu usługi naprawy, o której mowa w §4, w wysokości 0,8% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 3 za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminów na jej wykonanie zgodnie z postanowieniami zawartymi w Opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy,

4) za odstąpienie od umowy lub jej rozwiązanie przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 15% łącznego wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 3.

3. Terminy wykonania usług ulegają przedłużeniu o czas opóźnienia realizacji zobowiązań wynikający z winy Zamawiającego.

4. W przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu przez Wykonawcę posiadania co najmniej 2 autoryzacji lub utraty autoryzacji producenta (oficjalnego dystrybutora danej marki na Polskę) w zakresie serwisu urządzeń, Wykonawca będzie zobowiązany 
do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, w wysokości 1 000,00 zł brutto. 

5. W przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu przez Wykonawcę posiadania lub cofnięcia certyfikatu potwierdzającego Wdrożony System Zarządzania Jakością ISO 9001 lub równoważnego w zakresie sprzedaży, serwisu i dzierżawy urządzeń biurowych, sprzętu IT i oprogramowania akredytowanego przez polskie centrum akredytacji, Wykonawca będzie zobowiązany 
do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, w wysokości 1 000,00 zł brutto. 

6. W przypadku ujawnienia niespełnienia wymogu przez Wykonawcę posiadania lub cofnięcia certyfikatu potwierdzającego Wdrożony System Zarządzania Jakością ISO 27001:2017-6 lub równoważnego w zakresie systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji, akredytowanego przez polskie centrum akredytacji, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, w wysokości 1 000,00 zł brutto. 

7. Jeżeli Wykonawca 2-krotnie nie zareaguje poprawą jakości wykonywanej usługi na uwagi zgłaszane przez osobę nadzorującą 
ze strony Zamawiającego, a także w przypadku braku możliwości skontaktowania się z osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy oraz kilkukrotnie nie zrealizuje usług w terminach, o których mowa w Załączniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu zamówienia), Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie usługi (w części, której dotyczy niewykonanie usługi lub niewłaściwe jej wykonanie) innemu Wykonawcy, a różnicą kosztów obciążyć Wykonawcę, co nie wyłącza obciążenia Wykonawcy karą umowną.

8. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3 niniejszej umowy.

9. W przypadku, w którym rachunek bankowy Wykonawcy nie widnieje w wykazie podmiotów na stronie Ministerstwa Finansów, Zamawiający uprawniony jest do zrealizowania zapłaty na ten rachunek bankowy z tym tylko zastrzeżeniem, że wówczas zawiadomi o zapłacie należności na ten właśnie rachunek Naczelnika Urzędu Skarbowego właściwego dla Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia zlecenia przelewu.

10. W przypadku, gdy Zamawiający z winy Wykonawcy poniesie szkodę związaną z tym, iż na dzień zlecenia przelewu rachunek bankowy Wykonawcy określony na fakturze, nie figuruje w wykazie podmiotów których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2022r. poz. 931 ze zmianami), Wykonawca pokryje szkodę z powstalą z tego tytułu w pełnej wysokości. Zapis niniejszego ustępu obowiązuje pomimo wygaśnięcia bądź rozwiązania umowy.

11. Przewidziane w niniejszym paragrafie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych, do wysokości poniesionej szkody.

12. Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego lub osoby trzecie powstałe 
z jego winy w czasie wykonywania umowy.

13. Wykonawca odpowiedzialny jest za utratę lub uszkodzenie urządzeń powstałych z jego winy w czasie wykonywania napraw oraz za dostarczone i wymienione części i podzespoły niezbędne do sprawnego działania urządzenia, 
w sposób zapewniający ciągłość jego działania.

14. Odpowiedzialność Wykonawcy za straty w mieniu Zamawiającego powstałe w czasie i w związku z wykonywaniem umowy ustala się na podstawie:

1) protokołu ustalającego okoliczności powstania szkody, sporządzonego przy udziale stron umowy oraz osób materialnie odpowiedzialnych,

2) udokumentowanej wartości mienia utraconego lub zniszczonego (dokumentuje Zamawiający).

15. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia na podstawie noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego.

§11
Waloryzacja wynagrodzenia należnego Wykonawcy
1. Zgodnie z art. 439 ustawy, wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może podlegać waloryzacji w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.
2. Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
3. Zamawiający ustala następujące zasady, stanowiące podstawę wprowadzenia zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia:
1) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający Strony umowy do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, ustala się na poziomie powyżej 10% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty.
2) zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić po upływie 6 miesięcy od rozpoczęcia realizacji zamówienia.
3) za podstawę do żądania zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy i określenia wysokości takiej zmiany, Strony umowy przyjmują wskaźnik zmiany ceny materiałów lub kosztów, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, informujący czy nastąpiły zmiany cen lub kosztów i w jakiej wysokości, nie wcześniejszy niż 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia.
4) Strona umowy żądająca zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, przedstawia drugiej Stronie odpowiednio uzasadniony wniosek, nie później niż do 30 dnia od daty publikacji komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, zawierający dokładny opis proponowanej zmiany wraz ze szczegółową kalkulacją kosztów oraz zasadami sporządzenia takiej kalkulacji.
5) wniosek musi zawierać dowody jednoznacznie wskazujące, że zmiana cen materiałów lub kosztów o ponad 10% w stosunku do cen lub kosztów obowiązujących w terminie składania oferty, wpłynęła na koszty wykonania zamówienia.
6) w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w pkt 4), Strona umowy, której przedłożono wniosek może zwrócić się do drugiej Strony z wezwaniem o jego uzupełnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów. Wnioskodawca zobowiązany jest odpowiedzieć na wezwanie wyczerpująco i zgodnie ze stanem faktycznym, 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
7) Strona umowy, której przedłożono wniosek, w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku, informacji i wyjaśnień, zajmie pisemne stanowisko w sprawie; za dzień przekazania stanowiska, uznaje się dzień jego wysłania na adres właściwy dla doręczeń pism odpowiednio do Zamawiającego lub Wykonawcy.
8) jeżeli zostanie wykazane, że zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, Strony umowy zawrą stosowny aneks do umowy, określający nową wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, z uwzględnieniem dowiedzionych zmian.
4. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji zamówienia - z uwzględnieniem początku okresu waloryzacji, wskazanego w ust. 3 pkt 2) powyżej.
5. Na podstawie art. 439 ust. 2 pkt 4) ustawy, Zamawiający określa maksymalną, dopuszczalną wartość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy w całym okresie realizacji zamówienia na poziomie 10% ceny oferty Wykonawcy.

§12
Warunki zmiany umowy
1. Zmiana postanowień niniejszej umowy może nastąpić w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności w następujących przypadkach:
1) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego;
2) zmiany terminów realizacji przedmiotu zamówienia wynikających z działania siły wyższej, uniemożliwiających terminowe wykonywanie przedmiotu umowy. Przez siłę wyższą Strony rozumieć będą zdarzenie, którego nie można było przewidzieć przy zachowaniu należytej staranności, które jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy oraz od niego niezależne, któremu nie mógł się on przeciwstawić działając z należytą starannością. W szczególności za siłę wyższą uznaje się powodzie, pożary, huragany, klęski żywiołowe, epidemie, inne zdarzenia spowodowane siłami przyrody, strajki, przestoje produkcyjne, zamieszki, rozruchy, działania o charakterze zbrojnym, a także działania władz publicznych, na które Wykonawca nie ma wpływu, mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania zamówienia;
3) zmiany stawki podatku VAT; wartość umowy określona w §5 ust. 1 niniejszej umowy ulegnie zmniejszeniu w przypadku obniżenia stawki podatku VAT lub podwyższeniu w przypadku podwyższenia stawki podatku VAT, przy czym wynagrodzenie netto nie ulegnie zmianie;
4) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
5) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
6) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych.
2. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie obowiązywania umowy zawierające opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.
3. Zmiany określone w ust. 1. pkt 3) do pkt 6) zostaną wprowadzone na umotywowany wniosek Wykonawcy zawierający kalkulację udowadniającą, że zmiany stawki podatku VAT, zmiana minimalnego wynagrodzenia za pracę, zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiana wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych – mają wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
§ 13

Odstąpienie i rozwiązanie umowy

1. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy w trybie natychmiastowym, w następujących przypadkach:

1) niedotrzymania przez Wykonawcę istotnych warunków umowy, w tym 3-krotnej niezgodnej z umową realizacji usług, 
w szczególności nienależytej jakości świadczonych usług, co zostanie potwierdzone na piśmie przez upoważnionych pracowników Zamawiającego,

2) gdy Wykonawca przerwie wykonywanie usług określonych umową,

3) gdy Wykonawca trzykrotnie nie wykona zgłoszenia,

4) gdy Wykonawca pięciokrotnie przekroczy terminy świadczenia usług, o których mowa w Załączniku nr 1 do umowy (Opis przedmiotu zamówienia),

5) gdy wystąpi trzecie z kolei zgłoszenie reklamacyjne dla tego samego urządzenia i w tym samym zakresie,

6) gdy wystąpi trzecie z kolei zgłoszenie dotyczące użycia przez Wykonawcę do napraw części używanych, regenerowanych lub zamienników z wyłączeniem sytuacji określonej w § 7 ust. 4,  

7) w przypadku braku kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za nadzór realizacji umowy ze strony Wykonawcy 
o których mowa w § 6 ust. 1 pkt. 2) i 3) przez okres 5 kolejnych dni,

8) niedotrzymania przez Wykonawcę obowiązku rejestracji w Bazie Danych o produktach i opakowaniach oraz gospodarce odpadami (BDO), jeśli przepisy obowiązujących ustaw nakładają na Wykonawcę taki obowiązek;

9) gdy Wykonawca powierzy podmiotowi trzeciemu (podwykonawcy) wykonanie prac objętych umową bez zgody Zamawiającego,

10) gdy Wykonawca dokonał cesji wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego,

11) złożenia wniosku o ogłoszenie upadłości Wykonawcy lub wszczęcia postępowania naprawczego albo wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru, w terminie 12 miesięcy od dnia powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

2. W przypadkach określonych w ust. 1 Wykonawca może żądać zapłaty wynagrodzenia jedynie z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy.

3. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy następuje chwilą pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o przyczynie odstąpienia od umowy.

4. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o okolicznościach uprawniających do odstąpienia od umowy.

5. Strony zastrzegają możliwość rozwiązania umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca z zastrzeżeniem, iż umowa ulegnie rozwiązaniu po wcześniejszym wykorzystaniu kwoty określonej w § 5 ust. 3 umowy.

6. Umowa może zostać rozwiązana w każdym czasie za zgodnym porozumieniem Stron bez zachowania okresów wypowiedzenia i naliczania kar umownych.

7. Rozwiązanie umowy wymaga formy pisemnej.

§ 14
Postanowienia końcowe

1. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozpatrywane przez sąd właściwy ze względu na miejsce siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy właściwe dla przedmiotu zamówienia.

3. Postanowienia umowy mają charakter rozłączny, a uznanie któregokolwiek z nich za nieważne, nie uchybia mocy wiążącej pozostałych. 

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiającego.
5. Integralną częścią niniejszej umowy są:
Załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia,
Załącznik nr 2 - Formularz ofertowy
Załącznik nr 3 - Formularz cenowy,
Załącznik nr 4 - Protokół z wykonanych czynności.
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