UNIWERSYTET MARII CURIE-SKLODOWSKIES W |LUBLINIE

Projekt .Doskonatosé dydaktyczna uczelni”
Centrum Ksztaleenia § Obslugi Studiéw, Biuro ds. Ksztalcenia Ustawicznego
telefon: +48 81 537 54 61

Zapytanie ofertowe nr 2/Z0/DDU/2023

Zapytanie ofertowe dotyczace opracowania sytuacji opisujacych dylematy decyzyjne i mozliwych
wariantéw dzialania pojawiajacych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwiazanym z
przedmiotem ,Zarzadzanie jakoscia” wraz z przekazaniem praw autorskich do opracowanych
studiow przypadkow, w ramach projektu ,,Doskonatos¢ dydaktyczna uczelni” realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj Os [lI. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki
i rozwoju, Dzialanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach szkoinictwa wyzszego. wspoHfinansowanego ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Furopejskiego Funduszu Spolecznego

l. Zamawiajacy:
Uniwersytet Marii Curie-Sklodowskiej w L.ublinie

Pl. Marii Curie-Skiodowskiej 5
20-031 Lublin
REGON 000001353; NIP 7120103692

Il. Tryb postepowania
Niniejsze postgpowanie prowadzone jest ponizej progu stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo

zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zmianami), tj. ponizej 130 000,00 zi netto, zgodnie z
Regulaminem udzielania zaméwien publicznych w Uniwersytecie Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania bedzie wykonane w sposdb zapewniajgcy zachowanie
uczciwej konkurencji | rownego traktowania wykonawcow.

iH. Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie sytuacji opisujgcych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantéw
dzialania pojawiajgcych sie podczas pracy na sianowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem ,Zarzadzanie
jakoscia” wraz z przekazaniem praw autorskich do opracowanych studiéw przypadkow, w ramach projekiu
.Poskonalosé dydakiyczna uczelni” realizowanego w ramach Programu Operacyjnege Wiedza Edukacja
Rozwoj 0s lll. Szkolnictwo wyZsze dla gospodarki i rozwoju, Dzialanie 3.4 Zarzadzanie w instytucjach
szkolnictwa wyzszego. wspoffinansowanege ze $Srodkéw Unii Europejskie] w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Przygotowane materialy zostang wykorzystane do stworzenia podrecznika dla prowadzgcego przedmiot,
wraz z komentarzem.

Okreslenie przedmiotu za pomocy kodow CPV:
800000004 usiugi edukacyine i szkoleniowe
80300000-7 Uslugi szkolnictwa wyzszego.

Czes¢ 1 — opracowanie przez 1 eksperta sytuacji opisujgcych dylematy decyzyine | mozliwych wariantow
dziatania pojawiajgcych sig podczas pracy na stanowisku pracy, zwiazanym z przedmiotem ,Zarzadzanie
jakoscig”;
Czes¢ 2 — opracowanie przez 2 eksperta sytuacji opisujgcych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantow
dzialania pojawiajgcych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem ,,Zarzadzanie
jakoscig”
Czes¢ 3 — opracowanie przez 3 eksperta sytuacji opisujacych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantéw
dzialania pojawiajgcych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem ,,Zarzadzanie
jakoscia”

Czesc 4 — opracowanie przez 4 eksperia sytuacji opisujacych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantow
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dziatania pojawiajacych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem , Zarzgdzanie
jakoscig”

Czesé 5 — opracowanie przez 5 eksperta sytuacji opisujgcych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantow
dziatania pojawiajgcych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem ,Zarzadzanie
jakoscia”

Czes¢ 6 — opracowanie przez 6 eksperta sytuacji opisujgeych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantow
dziatania pojawiajacych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem , Zarzgdzanie
jakosciag”

Czes¢ 7 — opracowanie przez 7 eksperta sytuacji opisujacych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantow
dziatania pojawiajacych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem ,Zarzgdzanie
jakoscia”

Czesc 8 — opracowanie przez 8 eksperta sytuacji opisujgeych dylematy decyzyjne i mozliwych wariantow
dziatania pojawiajacych sie podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem ,,Zarzadzanie
jakoscia”

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia dla kazdej czesci:

1. Opracowanie, na szablonie stanowigcym zalgcznik nr 6 do zapytania ofertowego, 5 sytuacii
decyzyjnych majacych miejsce podczas pracy na stanowisku pracy, zwigzanym z przedmiotem
niarzadzanie jakoscig” (min. 600 znakdéw max 1500 znakéw) oraz min. 3 max. 5 mozliwosci
zachowan w danej sytuacji. Do kazdej sytuacji decyzyinej opracowana zostanie:

a) Ocena sytuacji na skali 1-7 "Ocena sytuacji; oceri na lle Twoim zdaniem na skali 1-7
opisana sytuacia pozwala na odréznienie stabych pracownikéw od wybitnych 1-bardzo
siaba syluacja 7- bardzo dobra™,

b} Ocena odpowiedzi "ocen na ile Twoim zdaniem na skali 1-7 opisane zachowanie pozwala
na odréznienie stabych pracownikéw od wybitnych 1-bardzo stabo réznicuje 7- bardzo
dobrze rdznicuje”;

¢} Ocena poprawno$ci odpowiedzi, na skali 1-7 (1-bardzo staba decyzja; 7 - bardzo dobra
decyzja)'";

d) Komentarz ekspercki do kazdej sytuacji np. jak bylo w rzeczywistodei i dlaczego
poszczegolne zachowania sg dobre/zie.

2. dopisanie po min. 2 max. 3 sytuacje decyzyjne do 5 sytuacji opracowanych przez innego eksperta
zgodnie z wymogami z pkt. 1

3. Opracowanie przedmiotu zamowienia realizowane bedzie w kontakcie z osobg wyznaczong przez
Zamawiajgcego — pracownikiem UMCS, ekspertem z zakresu przedmiotu , Zarzadzanie jakoscig”.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835
ze zm.).

2. O udzielenie Zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy posiadajgcy zdolnosé prawng {(osoby fizyczne,
osoby prawne, pozostate jednostki organizacyjne posiadajgce zdolnos¢ prawng), kiérzy spehniajg
nastepujgce warunki:

1) Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze do realizacji zamowienia skieruje osobe posiadajaca
facznie (dotyczy wszystkich czesci):
a) co najmniej 5-letni staz pracy w przedsiebiorstwie lub jednostce sektora finanséw publicznych,
b) dosdwiadczenie zawodowe, w co najmniej jednym z obszardw ujetych w ponizszych zasadach

zarzgdzania jakoécia:

. Orientacja na klienta,

2. Przywddziwo,

. Zaangazowanie ludzi,

. Podejécie procesowe,

. Doskonalenie,

. Podejmowanie decyzji na podstawie dowodow,

. Zarzadzanie relacjami z dostawcami.
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3. Na potwierdzenie spefnienia warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca skiada wraz z ofertg:

a) osdwiadezenie Wykonawcy dotyczace spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu wg wzoru
stanowiacego zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego;

b) wykaz osdb skierowanych do realizacji zamoéwienia wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do zapytania
ofertowego.

4, Na etapie oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcy przedstawienia CV osdb skierowanych
przez Wykonawce do realizacji zamodwienia celem potwierdzenia spehnienia warunkow udzialu w
postepowaniu.

V. Zasady udzialu w postepowaniu i realizacii zaméwienia:

1. Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem oferty.

2. Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czes$ciowych przy czym kazda cze$é musi byé zrealizowana
przez innego eksperta. Wykonawca moze ztozy¢ oferte na dowolng liczbe czesci.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sie skiadania ofert wariantowych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia i umowsg
stanowigca zatgcznik do zapytania ofertowego.

5. Cena powinna obejmowadé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem uslugi (zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt.
29 ustawy o podatku od towarow i ustug (Dz. U. 2022 r. poz. 931 ze zm.).

6. Podana cena jest catkowita i ostateczna, w tym uwzgledniajaca wszystkie nalezne skiadki i inne
naleznoéci budzetowe, ktore moga wynikna¢ z realizacji przedmiotuy zamdwienia bez wzgledu na to na ktorej
stronie cigzy obowigzek ich odprowadzenia. W okreslonych przypadkach Zamawiajgcy dokona potracenia z
wynagrodzenia podatku dochodowego i skiadek na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne
oraz odpiséw na PPK w przypadku przystapienia Wykonawcy do PPK wg obowigzujacych przepisdw.

7. Zamawiajacy do powyzszego postepowania nie przewiduje zastosowania procedury odwolar.

8. Rozliczenie finansowe z Wykonawcg odbywaé sie bedzie zgodnie z postanowieniami w umowie.

9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy w zakresie:

a) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli konieczne bedzie dostosowanie tresci umowy do
aktualnego stanu prawnego;

b) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bgdzie nastepstwem zmian wytycznych lub zalecen Instytucji,
kidra przyznata srodki na sfinansowanie umowy;

¢) nastapi zmiana stawki podatku od towaréw i ustug na asortyment stanowigcy przedmiot umowy;

d) zmiany formy realizacji przedmiotu zamdwienia lubfi terminu w przypadku wystgpienia sity wyzszej
{ti. wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe, epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanna,
embargo, rewolucje, zamieszki i strajki, pozar) uniemozliwiajgcej wykonanie przedmictu umowy
zgodnie z jej postanowieniami:

e) zmiany/ wydiuzenia terminu realizacji ustugi;

f) zmiany osoby/ oséb, ktére Wykonawea zaproponowat w ofercie do realizacji przedmiotu umowy. W
takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ Zamawiajgcemu inng osobe o kwalifikacjach i
doswiadczeniu nie nizszym, niz okreslono w Zaproszeniu. Zmiana nie wymaga aneksowania umowy;

g) rozwigzania umowy jesli jej realizacja jest niemozliwa ze wzgledu na okolicznodci, ktdrych
Zamawiajgcy nie mogt wczesniej przewidzied.

10. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy strony ustalajg stosowanie kar
umownych zgodnych z postanowieniami w umowie.

11. Zamawiajacy moze dochodzié na zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego kary umowne.
12. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy w sprawach dotyczacych dziatainoéci
Zamawiajacego.

13. Zambwienie jest wspéHinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

V. Termin realizacji zamdéwienia

Termin wykonania zaméwienia (dotyczy wszystkich czesci): kwiecien 2023 r.

V1. Sposdb prrygotowania i zlozenia oferty:
1. Oferta musi by¢ ziozona w terminie i w miejscu wskazanym w zapytaniu ofertowym.

2. Oferta powinna zosta¢ przygotowana na druku stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego i
wiasnorgcznie podpisana przez oscbe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

3. Wraz z oferts, fj. zalgcznikiem nr 1 nalezy ztozy¢ podpisane whasnorecznie: zalacznik nr 2, zatgcznik nr 3,
zatgeznik nr 5.

4. Zamawiajgcy dopuszeza skladanie ofert czesciowych. Wykonawca moze ziozyé oferte na wiece] niz 1
czgS¢ zamowienia, przy czym kazda cze$¢ musi by¢ zrealizowana przez innego eksperta..
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5. Oferta musi by¢ przedstawiona w jezyku polskim.

6 Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

7. Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

8. Zamawiajgcy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tre$ci dokumentéw, za wyjgtkiem miejsc stuzacych do
wypetnienia oferty.

9. Oferta wymaga podpisu oséb uprawnionych do reprezentowania podmiotu skiadajacego zgodnie z
wymaganiami ustawowymi. Jesli oferte podpisuje inna osoba (np. petnomocnik), Wykonawca zobowigzany
jest razem z ofertg przediozy¢ stosowne petnomocnictwo.

10. W przypadku, gdy zatgcznikiem do oferty jest kopia dokumentu, musi by¢ ona potwierdzona przez
Wykonawce za zgodno$¢ z oryginalem poprzez dodanie adnotacji: ,za zgodno$¢ z oryginatem” i
umieszczenie podpisu upowaznionego przedstawiciela.

VIl. Miejsce i sposéb sktadania ofert:
1. Oferte nalezy ztozy¢ w jednej z ponizszych form:
a) skan dokumentéw podpisanych wtasnorecznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ksztalcenie.ustawiczne@mail.umcs.pl z oznaczeniem w tytule: ,Oferta dotyczgca opracowania sytuacji
opisujgcych dylematy decyzyjne - zapytanie ofertowe nr 2/Z0/DDU/2023”
b) osobiscie lub za posrednictwem poczty lub kuriera w formie pisemnej w zamknietej kopercie (opakowaniu)
w formie dokumentu podpisanego przez osobely uprawnione do skladania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy. Na kopercie (opakowaniu) powinny widnie¢ nazwa i adres Zamawiajacego oraz nastepujace
oznaczenie:
.Zapytanie ofertowe dotyczace opracowania sytuacji opisujgcych dylematy decyzyjne - zapytanie
ofertowe nr 2/Z0/DDU/2023 w ramach projektu ,Doskonafos$é¢ dydaktyczna uczelni. Nie otwieraé¢
przed 2%:02.7075r. godz. A2 45"
2. W przypadku przyjecia formy ziozenia oferty wymienionej w punkcie VII 1b, na kopercie nalezy podac
rowniez nazwe i adres Wykonawcy lub pieczeé firmowg Wykonawcy.
3. Miejsce ztozenia oferty:

Biuro projektu - Biuro ds. Ksztatcenia Ustawicznego

Uniwersytet Marii Curie — Skiodowskiej w Lublinie

Pl. Marii Curie — Sklodowskiej 5 pok. 1003

20-031 Lublin

Tel: 81 537 54 61

ksztalcenie.ustawiczne@mail.umcs.pl
Biuro czynne: poniedziatek - pigtek w godzinach 7:15-15:15
4. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane

VIIl. Termin ztozenia oferty:

do2X.0R.2024.... r. do godz. AZ2.00.....

IX. Termin zwigzania oferta:
Okres zwigzania ofertg wynosi 30 dni liczac od uptywu terminu sktadania ofert

X. Termin i miejsce otwarcia ofert: e
Otwarcie ofert bedzie miato miejsce 2772 260%2.... r. o godz. A2 . A ... w Biurze projektu.

Xl. Kryteria oceny ofert:

1. Cena* - 100%
* ocenie bedzie podlegata fgczna cena brutto podana przez Wykonawce w formularzu oferty

Przy dokonywaniu oceny obowigzuje wzér: C = (Cn/ Co) x 100 pkt, gdzie:
C — przyznane punkty w kryterium cena;

Cn - najnizsza cena ofertowa (brutto) sposrod wszystkich waznych ofert;
Co — cena oferty ocenianej (brutto).

Oferta najkorzystniejsza w tym kryterium, moze otrzymaé maksymalnie 100 punktow.

1. W celu obliczenia punktéw wyniki poszczegélnych dziatan matematycznych bedg zaokraglane do dwdch
miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscig, jesli bedzie to konieczne.

2. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom i
zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria oceny ofert.

3. tacznie oferta najkorzystniejsza moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.
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4. Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana Oferta, ktdra otrzyma najwieksza liczbe punktow w oparciu o
wszystkie kryteria i wyliczenia o ktérych mowa powyzej.

5. W przypadku gdy Oferty najkorzystniejsze okazg sie rownowazne cenowo, Zamawiajgcy zwrdci sie do
Wykonawcow o przedstawienie ofert dodatkowych w terminie wskazanym przez Zamawiajacego

UWAGA: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od realizacji zaméwienia w przypadku, gdy
podana kwota brutto przekroczy budzet projektu przewidziany na realizacje ustugi.
Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ niezrealizowania postepowania bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez
podania przyczyny.

XIl. Zawarcie umowy.
Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg wybranym w postepowaniu umowe zgodnie ze wzorem zawartym w
Zataczniku Nr 4a lub 4b do niniejszego zapytania ofertowego.

Xlll. Osoba upowazniong do kontaktéw z Oferentami jest:
mgr Magdalena Kusyk tel. (81) 537 54 61, email:ksztalcenie.ustawiczne@mail.umcs.pl

XIV. Zataczniki:

zatacznik nr 1 - formularz oferty

zatgcznik nr 2 — o$wiadczenie Wykonawcy dotyczgce spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
zatgcznik nr 3 — wykaz oséb skierowanych do realizacji zamowienia

zatgcznik nr 4a — projektowane postanowienia umowy

zatgcznik nr 4b — projektowane postanowienia umowy zlecenia

Zatgcznik nr 5 - klauzula informacyjna

Zatacznik nr 6 — szablon opracowania sytuacji decyzyjnych
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