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W niniejszej rozprawie doktorskiej skoncentrowano si¢ na ocenie gotowosci podmiotow
nauki, biznesu i administracji do podejmowania i realizacji kooperacji odwotujgc sie do
koncepcji potrojnej helisy'. Funkcjonowanie potréjnej helisy® to Sposéb poszukiwania
efektow synergii wynikajacych ze wspbtpracy poszezegdlnych podmiotow wchodzgcych w
jej sktad?. Koncepeja potrdjnej helisy jest pojeciem, ktére zawiera zakres rozwazaf
teoretycznych i badan empirycznych z zakresu relacji miedzy trzema podmiotami.
W krajowych i mig¢dzynarodowych badaniach brakuje modelowych, empirycznych ujeé
tematyki wystepowania synergii w odniesieniu do konkurencyjnosci miast i wyboru
lokalizacji dla branzy outsourcingu proceséw biznesowych®, Glownym celem realizacji pracy
bylo wypemienie luki badawczej poprzez przeprowadzenie badan empirycznych. Zatozeniem
pracy doktorskiej byto takze sformutowanie zatozen modelu wspotpracy i pomiaru biezgcej
gotowosci wybranych destynacji inwestycyjnych® z sektora nowoczesnych ustug dla biznesu
do podejmowania wspotpracy zgodnie z koncepcjg potrdjnej helisy. Zatozeniem niniejszej
rozprawy doktorskiej bylo wypetnienie luki badawczej poprzez uzupethienie badan
dotyczacej stanu wspoipracy $rodowiska administracji publicznej, nauki i biznesu, a takze
stworzenie mapy aktywnodci tej wspétpracy w osrodkach nowoczesnych ustug dla biznesu
w Polsce w nawigzaniu do klasyfikacji zaproponowanej przez Autoréw metodyki Net

' H. Etzkowitz, University-Industry-Government: The Triple Helix Model of Innovation, Business School
Newcastle University 2007,
http://www.eoq.org/ﬁIeadmin/user_upload/Documents/Congress_proceedings/Prague_2007/Proceedings/007_E
OQ_FP_-_Etzkowitz_Henry - Al.pdf [dostep: 10.1 0.2015].

* Potréjna helisa jako modelowa forma wspétpracy srodowiska nauki, biznesu i administracji.

* Ministerstwo Gospodarki, Klastry. Polityka rozwoju gospodarczego opartego na klastrach, s. 6.,
http://www.infotech.org.pl/triplehelix.html, [dostgp: 26.04.2016].

* Business Process Outsourcing — outsourcing procesow biznesowych, zlecanie wybranych procesow
biznesowych do wykonywania przez zewngtrzne podmioty, ktére ponosza odpowiedzialno$¢ za ich jako$¢
i efektywnosé.

5 Destynacja inwestycyjna — miejsce docelowego przeznaczenia inwestycji, zob. P. Maleszyk. M. Sagan,
Wplyw rynku powierzchni biurowych na atrakcyjnos¢ inwestycyjng Lublina dla sektora ustug biznesowych,
wZeszyty Naukowe WSEI seria; EKONOMIA 2016, nr 11(1)s. 71-87.



Readiness®, wykorzystanej w niniejszej pracy. Na potrzeby badania dotyczacego wspolpracy
pomigdzy srodowiskiem nauki, biznesu i administracji w Polsce zdecydowano poddaé
analizie postawy respondentéw w obszarach przywddziwa, stylu zarzqdzania, kompetencji
oraz ftechnologii’. Celem rozprawy bylo takze stworzenie metody pomiaru odchylen
biezgcego stopnia zaawansowania wspotpracy srodowiska nauki, biznesu oraz administracji
lokalnej od optymalnego modelu potréjnej helisy oraz wykorzystanie modeli regresji liniowej
wyjasniajacych wplyw szeregu czynnikow warunkujgcych funkcjonowanie potréjnej helisy
na poziom przywddztwa, stylu zarzgdzania, kompetencji i technologii w grupach podmiotow
wspdipracujacych ze sobg. Dodatkowym obszarem analizy i oceny byly potencjalne réznice
w postawach poszczegdlnych grup podmiotow?.

W rozprawie przyjeto tezg, ze adaptacja zmodyfikowanej metodyki gotowosci sieciowej
przedsigbiorstw (Net Readiness, NR) pozwala oceni¢ poziom gotowosci srodowiska nauki,
biznesu i administracji w Polsce do nawigzywania wzajemnej wspolpracy.

Celem gléwnym bylo opracowanie autorskiej metodyki gotowosci do funkcjonowania
wedtug koncepcji potrdjnej helisy (Triple Helix Readiness) jako narzedzia do oceny poziomu
gotowosci srodowiska nauki, biznesu i administracji do wzajemnej wspétpracy w wybranych
destynacjach inwestycyjnych w branzy outsourcingu proceséw biznesowych w Polsce.
Zakres podmiotowy przedstawionej rozprawy obejmowal badanie opinii pracownikow
wyzszego szczebla zarzadzania w przedsigbiorstwach swiadczacych ushugi w zakresie
nowoczesnych ustug dla biznesu, opinii kadry zarzadzajgcej panstwowych uczelni wyzszych
oraz opinii kadry wyzszego szczebla zarzadzania urzgdow miast odpowiedzialnej za kontakty
z inwestorami.

Zakres przedmiotowy badan obejmowatl teoretyczne oraz praktyczne aspekty
funkcjonowania modelu potréjnej helisy. Analiza dotyczyta osrodkéw BPO/ITO w Polsce.
Zakres przestrzenny badan objat podmioty funkcjonujgce na terenie Polski. W kazdym
z analizowanych miast obecni sg inwestorzy z branzy BPO/ITO.

S A, Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Wyd. K.E. Lider,
Warszawa 2001, s. 2-39, 347-351.

" Przywédziwo, styl zarzqdzania, kompetencje, technologie — obszary, ktére odnosza si¢ do warunkéw
charakteryzujgcych wspélprace. Obszary te sg skiadowg Karty oceny gotowosci do wspdlpracy bedacej czescig
kwestionariusza ankiety. Autoska odwoluje si¢ do metodyki Net Readiness autorstwa A. Hartmana, J. Sifonisa
oraz J. Kadora. W metodyce zostaly okreslone cztery elementy: przywddztwo, styl zarzqdzania, kompetencje i
technologie decydujace o zdolnodci przedsiebiorstw do efektywnego dziatania w e-biznesie i realizowania
projektdw majacych bardzo duzy wplyw na ksztalt organizacji. Zob. A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes.
Strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Wyd. K.E. Lider, Warszawa 2001, s. 2-39, s, 347-351. Przy
analizie danych wykorzystano $rednie arytmetyczne dla kazdej z grup podmiotéw w danym kryteriow. Dla
kazdego z 4 obszarow: przywédztwo, syl zarzqdzania, kompetencje, technologie, np. dla przywédztwa

respondenci oceniali 5 czynnikdw decydujgcych o gotowosci do wspotpracy, czyli Py, = Liz X

¥ Analiz¢ wykonano w poréwnaniu do modelu idealnego bedacego wzorcem zaawansowania wspoipracy,
Wykorzystano ujecie wynikéw w wartoéciach wzglednych (%) i bezwzglednych. Wzorcowy, przyjety przez
autorkg model odnosi si¢ do wartosci réwnej 5 i zostal opracowany na podstawie pigciostopniowej skali Likerta
wykorzystanej w kwestionariuszu ankiety. W pracy zastosowano takze analiz¢ korelacji rang Spearmana do
oceny zwigzkéw pomiedzy wartodciami okreslajacymi gotowos¢ do wspélpracy oraz poziomu jej
zaawansowania. Wykorzystano takze analize regresji liniowej do oceny wpltywu zmiennych na gotowos¢ do
wspolpracy.



Wybrano nast¢pujace metody badawcze:
metody jakosciowe:
— przeglad literatury, przeglad danych wtérnych: raportéw na temat rozwoju osrodkow
BPO/ITO;
— badanie eksploracyjne’ w zakresie czynnikéw determinujacych lokalizacje inwestycji;
— analiza gotowosci do wspélpracy poszczegdlnych osrodkéw BPO/ITO, jako
indywidualnych przypadkdw,
— zmodyfikowana metodyka Net Readiness'’.
Uzupelnieniem metod jakosciowych byly metody ilosciowe takie jak: internetowy
kwestionariusz ankiety (Computer Assisted Web Interview, CA Wl”), analiza danych
statystycznych (elementy statystyki opisowej) przy wykorzystaniu tabel czgstosei, korelacji
rang Spearmana i regresji liniowej. W celu przedstawienia wnioskéw z przeprowadzonych
badan zastosowano metode graficznej i opisowej prezentacji wynikéw.
Narzedzia badawcze zostaly przygotowane indywidualnie dla kazdej grupy podmiotow
poddanej badaniu. Badania empiryczne przeprowadzone zostaly przy pomocy platformy
internetowej'? w oparciu o specjalnie skonstruowane trzy kwestionariusze ankiet.
Omowione cele rozprawy doktorskiej, metody badawcze, proba badawcza, wykorzystane
narzgdzia i metody badawcze zdeterminowaty strukture pracy. Dysertacja sklada sie
z 5 rozdziatéw. Rozdzialy I-IIl sa rozdzialami o charakterze teoretycznym, natomiast
rozdziaty IV-V majg charakter empiryczny i zawierajg wyniki badan oraz ich interpretacje.
Wyniki badan wskazaly, ze wladze lokalne bardzo wysoko ocenily swoje
przygotowanie do podjgcia wspdtpracy. Najwyzsze przygotowanie do realizowania dzialan
wedtug modelu potréjnej helisy wykazuja Bydgoszcz, Poznaf, Warszawa oraz Biatystok.
Miasta te, zostaly zakwalifikowane do grupy wizjoneréw wspotpracy (26,67% proby
badawczej). Nieco nizsze wyniki uzyskaly lokalizacje takie jak: Gdansk, Szczecin, Rzeszéw,
Opole, Torun, Krakow, Kielce, Katowice, £.6dz oraz Olsztyn. Jest to najliczniejsza grupa
miast zakwalifikowana do grupy ekspertow wspélpracy (66,67%). Miasta te, charakteryzuja
si¢ wysokim przygotowaniem do realizacji kooperacji, jednak pewne elementy wspolpracy
wymagajg usprawnienia. Jedynie Lublin pozostaje w sferze dalszego oddalenia od modelowej

wspotpracy w ramach sieci. Zostat zakwalifikowany do grupy miast o zmysle wspOtpracy
(6,66%).

’ Badania eksploracyjne prowadzone s3 w celu opisu zjawiska w niewielkim stopniu do tej pory
rozpoznanego, na ktorego temat brakuje wystarczajacych informacji. Préba wstepnego, podstawowego,
ogdlnego zrozumienia jakiegos zjawiska, zaznajomienie si¢ z nowa problematyka. Za: P. Dobrodziej,
DobreBadania.pl, https://dobrebadania.pl/badania-ekspIoracyjne—ang-exploratory-research [dostep: 29.04.2019].

' Metodyka Net Readiness autorstwa A. Hartmana, J. Sifonisa oraz J. Kadora. W metodyce zostaly
okreslone cztery elementy: przywodztwo, styl zarzadzania, kompetencje i technologie decydujace o zdolnosci
przedsigbiorstw do efektywnego dzialania w e-biznesie i realizowania projektéw majacych bardzo duzy wptyw
na ksztalt organizacji, A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes. Strategie sukcesu w gospodarce internetoweyj,
Wyd. K.E. Lider, Warszawa 2001, s. 2-39, 347-351.

"' CAWI - Computer Assisted Web Interview, to wpisujaca si¢ w ilosciowa metodologi¢ badan rynku i
opinii technika ankietyzacji internetowej. Pozyskanie danych od respondentow zapewniajg dostepne za
posrednictwem przegladarek internetowych kwestionariusze elektroniczne, za$ nadzér nad ich wypeinieniem
zapewnia dedykowane oprogramowanie badawcze — odpowiada ono m.in. za kontrole stopnia przebadania
zalozonej proby, odpowiednia kolejnos¢ zadawania pytan oraz weryfikacje i prawidtowy zapis uzyskiwanych
odpowiedzi.

? Platforma internetowa: https://ankiety.umcs.pl.



Wyniki charakteryzujgce miasta w ocenie $rodowiska nauki wskazujg, Ze uczelnie
zlokalizowane w Gdansku, Krakowie, Poznaniu oraz Biatystoku sa dos¢ wysoko
przygotowane do podjecia i realizacji wspolpracy z pozostalymi podmiotami
reprezentujacymi nauke, biznes oraz wladze lokalne. Wskazuje na to wysoka liczba punktow i
kwalifikacja do grupy ekspertow wspolpracy (28,58% proby badawczej'?). Brak spetnienia
pewnych istotnych warunkéw zwiazanych chociazby z niska liczba realizowanych projektow
stwarza swego rodzaju bariery do pozostania wizjonerami wspétpracy. Bariery te mogag
wynika¢ z niedostatecznego przygotowania w zakresie przywodztwa, stylu zarzadzania,
kompetencji oraz technologii. Liczng grupe stanowia miasta o zmysle wspolpracy w opinii
przedstawicieli nauki. Srodowisko akademickie zlokalizowane w miastach takich jak Lodz,
Torun, Szczecin, Lublin oraz Warszawa charakteryzujg si¢ wyzszym niz przecigtnym
oddaleniem od maksymalnej oceny warunkéw do podjecia  kooperacji. Miasta te
zakwalifikowano do grupy lokalizacji o zmysle wspotpracy (35,71%). Pojawiajace sie
dysfunkcje wynikaja z niewystarczajacych $rodkow finansowych, braku sprawnego
przeptywu informacji, co widoczne jest zaréwno w duzych jak i matych miastach. O niskim
przygotowaniu do podjgcia wspdlpracy mozna mowié w przypadku uzyskania ponizej
60 punktow. Takie wyniki odnotowano w Katowicach, Wroctawiu, Bydgoszczy, Zielonej
Gorze oraz Opolu (35,71% préby badawczej). W tych miastach, uczelnie sg $wiadome
procesu kooperacji, jednak nie sg one przygotowane do Jjej podjecia z powodu zaburzen w
procesie zarzadzania, obnizonego poziomu kompetencji czy niskich standardach technologii.
Przedstawiciele biznesu prowadzacy dziatalnos¢ w miastach takich jak Krakow, Poznan
oraz Gdansk zostali zakwalifikowani do tej samej grupy wskazujacej na gotowos$¢ do
wspotpracy, co przedstawiciele nauki (eksperci wspotpracy). Mozna wysungé wniosek, ze oba
srodowiska w tych miastach na podobnym poziomie spetniajg warunki okreslajace poziom
przygotowania do nawigzywania zewnetrznych relacji. Do grupy ekspertow wspolpracy
(33,34%) zakwalifikowano takze przedsicbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ we Wroclawiu
oraz Warszawie. Bariery w rozwijaniu wspolpracy nie s3 duze, jednak dotycza pewnych
kluczowych elementéw, chociazby braku posiadania stabilnych wskaznikéw stuzacych do
oceny wpltywu efektéw realizacji projektow wspolpracy. Przedsigbiorstwa charakteryzujace
sie wyzsza luka od warunkow niezbgdnych do prawidlowego przebiegu wspotpracy
zlokalizowane sg w Szczecinie, Toruniu, Katowicach, Lodzi, Lublinie oraz w Olsztynie
(zmyst wspotpracy — 40% proby badawczej). W miastach tych, konieczna jest poprawa
warunkéw, ktore podnosilyby przygotowanie do podjgcia wspotpracy. Przedsigbiorstwa
powinny znalezé wspdlne cele ptynace chociazby zkomercjalizacji wynikéw badan w
relacjach ze $rodowiskiem nauki oraz wdrozy¢ Kilkuletni plan rozwoju wspétpracy spojny z
celami rozwoju gospodarczego miasta, w ktorym prowadzg dziatalno$¢. Najnizsze wyniki
wskazujgce na oddalenie od oczekiwanego poziomu w obszarach przywédztwa, stylu
zarzadzania, kompetencji i technologii odnotowano w Rzeszowie, Bydgoszczy, Opolu
(swiadomo$¢ wspotpracy — 20% proby badawczej). Przedsiebiorstwa zlokalizowane w tych

¥ Za N przyjeto liczbe miast (lokalizacji), z ktérych uzyskano zwrotnosé kwestionariuszy ankiet. Na tej
podstawie obliczono strukture procentows miast wedlug klasyfikacji do grup gotowosci do wspétpracy w opinii
podmiotéw nauki (N = 14 — kwestionariusze pochodzg od przedstawicieli uczelni zlokalizowanych w czternastu
miastach) i biznesu (N = 15 - kwestionariusze pochodzg od przedstawicieli biznesu zlokalizowanych w pietnastu
miastach).




miastach sg $wiadome wyzwan, jakie niesie za soba kooperacja, jednak ich gotowosé do jej
podj¢cia znajduje si¢ na niskim poziomie. Niskie wyniki odnotowano w Zielonej Gorze, ktdra
zostata zakwalifikowana do grupy agnostykéw wspdipracy (6,66% proby badawczej), co
swiadczy, ze podmioty poddane badaniu sa poza sferg zainteresowania nawigzywaniem
wspdlpracy. Jako barier¢ mozna wskaza¢ brak wzajemnego zaufania, ktore uniemozliwia
nawiazywanie relacji przynoszacych wymierne korzysci.

Podsumowujac, obszarami ktére wymagaja poprawy w celu podniesienia sprawnosci
wspolpracy s3: opracowanie systemu pomiaru efektywnosci, zwigkszenie elastycznosci
w dostosowywaniu si¢ do czesto zréznicowanych oczekiwan partnerdw oraz opracowanie
strategii. Dziatania zmierzajagce do elminacji luk na styku wspolpracy pomiedzy
srodowiskiem nauki, biznesu i administracji lokalnej moglyby podniesé wizerunek
inwestycyjny miasta, atym samym konkurencyjno$¢ na tle pozostalych gospodarek.
Kooperacja moze zosta¢ wykorzystana jako sita przetargowa w postrzeganiu miasta jako
dojrzatej lokalizacji inwestycyjnej.

"M w0 "bm\muuems\m



